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Kaupan toimintaympiristd oli vuonna 2011 kasva-
vista haasteista huolimatta hyvi. Yleisen talouskasvun
hidastuminen ei vaikuttanut merkittivisti kuluttajien
ostokdyttiytymiseen, vaan kulutus kasvoi lipi vuo-
den. Kun teollisuuden vienti notkahti, kotitalouksien
kulutus nousi talouden vakautta ja tysllisyyted yllipi-
tiviksi voimaksi. Euroalueen huonojen uutisten vasta-
painona tyéllisyys kehittyi Suomessa hyvin. Talouden
epivarmuuden lisidntyminen heijastui varsinkin lop-
puvuonna kuluttajien mielialoihin ja luottamus talous-

kehitykseen oli heikko.

Kaikki toimialat kasvoivat

Eepeelle vuosi oli myynnillisesti ja tuloksellisesti selvisti
odotuksia parempi. Vuotta 2011 voidaan pitid hyvini,
kun huomioidaan kaupan kilpailukentissi tapahtuneet
muutokset ja Eepeen isot investoinnit. Vaikka Prisma
oli koko vuoden uudistuksen alla, asiakkaat pysyivit
meille uskollisina. Vuoden kokonaismyynti oli 531 mil-
joonaa euroa, miki on lihes 22 miljoonaa enemmin
kuin edelliseni vuonna (+4,3 %). Liiketoiminnan tulos
oli 10,7 miljoonaa euroa eli samalla tasolla kuin vuonna
2010. Kaikki toimialat autokauppaa lukuun ottamatta
kasvattivat vertailukelpoista myyntidin. Autokaupan
tulokseen vaikutti muun muassa Hertz-vuokraustoi-
minnan poistuminen. Yksityiskohtainen liikevaihto-/
tulostaulukko l6ytyy sivulta 7.

Meita on yha enemman

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan asiakasomistajien mii-
ri lisiintyi viime vuonna yli kahdellatuhannella henki-
16114 Asiakasomistajiamme oli vuoden lopussa 66 748.

Asiakasomistajatalouksien peitto nousi toimialu-
eemme talouksista 68 prosenttiin. Bonusmyynti asia-
kasomistajille kasvoi kuusi prosenttia edellisvuodesta
ja oli 326,5 miljoonaa euroa. Eepeen asiakasomistajat
kerryttivit itselleen Bonusta 12,9 miljoonaa euroa ja
maksutapaetua 160 000 euroa vuoden ostoksistaan.
Heille maksettiin osuuspiddoman korkoa 1,2 miljoo-
naa euroa. Eepee palkitsi asiakasomistajansa keskimii-
rin 216 eurolla / asiakasomistajatalous (ed. v. 206 €).
Asiakasomistajat ovat loytineet erinomaisesti myds S-
Pankin tarjoamat lisipalvelut ja -edut.



Kasvua ja rakentamista

Eepeelle vuosi 2011 oli kasvun ja rakentamisen vuo-
si. Palveluverkoston kehittdmiseen investoitiin 23
miljoonaa euroa. Suurin kohde on ollut kaksi vuotta
kestinyt Prisman uudistus ja laajennus, joka valmis-
tui alkuvuodesta 2012. Prisma Hyllykallio on eris
monipuolisimmista Prismoista Suomessa. Sielld si-
jaitseva Ravintolamaailma on otettu hienosti vastaan.
Myos Prisman tiloissa vuokralla olevat yritykset ovat
tyytyviisid uudistukseen. Mittava uudistus- ja laajen-
nusurakka aloitettiin my8s vuonna 2011 Seindjoen
ABC-liikkennemyymaldssi. Jalasjirven Agrimarketin
rakennustyot aloitettiin syksylld 2011. Lisdksi oli use-
ampia pienempii kohteita.

Pitkajanteista kehitystyota

Alkaneen vuoden nikymit ovat epdvarmat, silli Kau-
pan liitto ennustaa kaupan kasvun pysihtyvin vuonna
2012. Vihittdismyyntiin ennustetaan puolen prosentin
kasvua, jonka mahdollinen arvonlisiverokorotus leik-
kaa kokonaan. Heikoista nikymistd huolimatta Eepee
jatkaa toimintansa ja palveluverkostonsa pitkijinteistd
kehitystyotd entistd laadukkaammaksi, tehokkaam-
maksi ja kilpailukykyisemmiksi. Eepeen yritysmuoto
osuuskuntana antaa tihin erinomaisen mahdollisuu-
den myds heikommassa suhdannetilanteessa. YK:n
Kansainvilisen osuustoimintavuoden teema sopii erin-
omaisesti myos Eepeen kantamaan yritysvastuuseen:
”Maailma rakentuu yhdessd yrittimalla”.

Kiitokset

Kiitin lampimaisti Eepeen henkilokuntaa erinomaises-
ta tyostd, Eepeen hallintoa avoimesta yhteistyostd ja
tuesta sekd kaikkia yhteistySkumppaneita my6tivai-
kuttamisesta Eepeen menestymiseen. Samalla esitin
kiitokset asiakasomistajien kasvavalle joukolle — tavoit-
teenamme on palvella teitd jatkuvasti yhd monipuoli-
semmin ja paremmin.

Kimmo Simberg, toimitusjohtaja

Toimintakatsaus 2011

Eepeelle vuosi oli
myynnillisesti ja
tuloksellisesti selvéasti
odotuksia parempi.
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Eepeen vuosi 2011

Kokonaismyyntimme vuonna 2011 nousi
yli 531 miljoonaan euroon. Kasvua edelli-
seen vuoteen verrattuna oli 21,8 miljoonaa
euroa eli 4,3 prosenttia.

Toimialamme ovat marketkauppa, litkenne-
myymild- ja polttonestekauppa, matkailu-
ja ravitsemiskauppa, maatalous- ja rauta-
kauppa seki auto- ja autotarvikekauppa.

Toiminta-ajatus,
visio ja arvot

TOIMINNAN TARKOITUS

Tuotamme kilpailukykyisesti ja kannat-
tavasti monipuolisia palveluja ja etuja
asiakasomistajillemme.

VISIO

Olemme toimialueemme johtava kaupan-
alan palveluyritys — asiakasomistajiemme
ykkosvalinta.

ARVOT

Asiakaslahtoisyys

Olemme asiakasta varten ja kehitimme
palvelutarjontaamme Eepeen asiakas-
omistajien tarpeiden mukaisesti.

Tuloksellisuus

Toimimme tuloksellisesti ja kidytimme
tuloksen alueemme asiakasomistajien
parhaaksi.

Kehittyminen

Kehitimme ja uudistamme toimin-
taamme toimintaympiristdn muutoksia
ennakoiden.

Vastuullisuus
Toimimme vastuullisesti ihmistd ja
ympiristod kunnioittaen.

Alueellisuus
Toimimme alueellisesti ja teemme pdd-
tokset toiminta-alueemme lihtokohdista.
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Myynti 2007-2011
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Myynnit toimialoittain 2011

Milj. eur  Muutos milj. eur Muutos %

Marketkauppa 295,4 +19,7 +7,2
Liikennemyymala- ja polttonestekauppa 82,2 +8,3 +11,1
Matkailu- ja ravitsemiskauppa 20,6 +2,2 +11,8
Maatalous- ja rautakauppa 123 -8,2 -6,3
Auto- ja autotarvikekauppa 9,9 -0,6

Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa -konserni numeroin 2011

2011 2010 2009 2008 2007

Myynti milj.€ 531,0 5092 4831  496,1 4252
Bonusmyynti 326,5 309,2 292,2 276,0 238,0
Bonusmyynnin osuus % 61,5 60,0 60,6 55,6 56,0
Liikevaihto milj.€ 4389 4236 3964 4053 349,22
Suunnitelmapoistot milj.€ 9,2 8,8 8,3 7,3 57
Ylijadgma ennen veroja milj.€ 10,7 10,7 9,7 10,1 12,2
Rahoitustulos milj.€ 17,3 16,7 15,7 14,9 14,8
Valittdmat verot milj.€ 2,6 2,7 2,3 2,5 31
Tilikauden ylijadma milj.€ 8,1 7,9 74 7,6 9,1
Sijoitetun pddoman tuotto, % 7,9 8,8 9,0 10,5 12,9
Investoinnit milj.€ 23,0 21,6 21,4 26,8 14,5
Taseen loppusumma milj.€ 212,8 200,6 187,5 170,7 153,4
Omavaraisuusaste % 46,7 46 45,4 46,4 47,4
Asiakasomistajien méaré 66748 64614 61777 58882 54782
Ao-talouspeitto % 68,0 67,0 65,0 63,0 58,0
Bonus milj. € 12,9 11,8 11,2 10,9 8,5
Osuusmaksun korko milj. € 1,2 11 11 1,0 0,5

Henkiloston lukuméérd 31.12. 1292 1244 1231 1194 1039
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Marketkaupan myynnin kehitys

Milj. €
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Marketkaupassa
nakyi asiakkaiden luottamus

Toimintakatsaus 2011

Marketkaupan tavoite on asiakasomistajan ostoskorin edullistaminen ja ostosten teon
helpottaminen - haluamme olla asiakasomistajan ykkosvalinta.

uosi 2011 oli kaupalle varsin hyvi.
VKuluttajien luottamus ja ostovoi-

ma olivat varsin hyvilld tasolla.
Piivittdistavarakauppa ry:n jasenliikkei-
den myynnin kehitys 1-12/2011 oli +5,9
prosenttia. Myynnin kehitykseen vaikut-
tivat yleisesti ruoan raaka-ainehintojen ja
muunkin kustannustason kehitys.

Volyymilli mitattuna  piivittdistava-
rakauppa kasvoi vain reilun prosenttiyk-
sikén. Kaupan omien merkkien myynti
kasvoi 2011 voimakkaasti ja silli oli kulut-
tajien ostoskorin edullisuuteen huomatta-
va merkitys.

Kiyttdtavarakaupassa oli tuoteryhmit-
tdin suuria vaihteluita. Esimerkiksi pu-
keutumiskauppa kasvoi reilun prosentin ja
rautakauppa vajaat viisi prosenttia. Koko-
naisuutena kiyttotavaran kasvu oli varsin
maltillista.

Kilpailukentissi merkittdvin muutos
oli Seindjoen Pdiv6lin alueen kaupallisen
keskuksen rakentumisen aloitus. Alueella
avasivat vuoden aikana kaupungin toinen
Citymarket seki Tokmanni. Rengasti-
en alueella avasi alkuvuodesta Motonet.
Uusien kilpailijoiden tulosta huolimatta
kauppamme kivi Seindjoen alueella hy-
vin. Vuoden aikana Kesko avasi K-Super-
marketin Jalasjirvelli.

Myynti kasvoi

Marketkaupan ~ kokonaismyynti  oli
295,4 miljoonaa euroa, jossa kasvua oli
19,7 miljoonaa euroa eli 7,2 prosenttia.
Myynti pdivittdistavarakaupassa kasvoi
valtakunnan lukujen tahdissa ja kiytes-
tavarakaupassa myynnin kasvu oli kolme
prosenttia. Piivittdistavarakaupassa Eepee
on alueensa selked markkinajohtaja yli 43
prosentin markkinaosuudella.
Marketkaupan liiketulos oli 8,5 mil-

joonaa euroa, joka oli 1,5 miljoonaa eu-
roa edellisvuotta pienempi. Liiketuloksen
lasku johtui Prismassa toteutuneesta mit-
tavasta uudistuksesta ja sen aiheuttamista
lisikuluista. Toiminnallinen tulokselli-
suus sdilyi edellisen vuoden tasolla.

Eepeen marketkaupan verkosto muo-
dostui 2011 lopussa Seindjoen Prismasta,
27 S-marketista, kahdeksasta Salesta ja
Emotion-kauneusmyymilisti Seinidjoella.

Vuoden 2011 aikana S-market Ala-
kyli muutettiin Saleksi huhtikuussa.
Térnivin Sale suljettiin kesikuussa. Sale
Tanelinrannassa tehtiin mittava kalusto-
uudistus syyskuussa.

Toimialan merkittivin hanke oli Sei-
ndjoen Prisman uudistus- ja laajennustyd.
Noin kaksi vuotta kestdvd projekti saa-
daan valmiiksi alkuvuodesta 2012. Val-
mistumisen jilkeen Prismamme on yksi
monipuolisimmista Prismoista Suomessa.
Rautakaupan osalta Prisman valikoimat
ovat Terra-erikoisliikkeiden tasoa.

Marketkaupan investoinnit 2011 oli-
vat yhteensi 11,3 miljoonaa euroa.

Vankkaa ammattitaitoa ja
hintakilpailukykya

Toiminnallisella puolella vuoden tir-
keimmit tekemiset liittyivdt laadukkaan
asiakaspalvelun ja hyvin esimiestyon var-
mistamiseen sekd monipuoliseen koulu-
tukseen kaikissa henkilostdryhmissd.
Eepeen marketkauppa toteuttaa vuosit-
tain  asiakastyytyviisyystutkimukset jokai-
sen toimipaikan vaikutusalueella. Asia-
kastyytyviisyys on tutkimuksissa ollut
hyvilld tasolla. Eepeen S-market -ketju
sai valtakunnallisesti parhaan arvosanan
alueosuuskauppojen vilisessd vertailussa.
Myos muut ketjut pirjisivit hyvin. Mar-
kethenkilokunta hoitaa siis palvelutehti-

vinsi vankalla ammattitaidolla. Tuoreus,
laatu ja erinomainen palvelu ovat toimin-
tamme kulmakivet.

Eepeen hintakilpailukyky on ollut
poikkeuksellisen hyvid jo usean vuoden
ajan. Toteutetuissa hintatutkimuksissa Ee-
peen yksikot ovat jilleen parjinneet erin-
omaisesti. Hintakilpailukyvyn taustalla on
osaavan henkildstdn lisiksi tehokas ja suu-
riin volyymeihin perustuva hankintatoimi
seki tehokas logistiikka ja nykyaikaiset te-
hokkaat myymilikiinteistét.

Hintojen kilpailukykyisyydesti tulem-
me pitimin huolen jatkossakin. Asiakkaat
saavat meilti edullisimman ostoskorin.
Asiakasomistajat saavat alueen edullisim-
mista hinnoista vieli lisiksi Bonuksen.

Marketkauppa on merkittivi tydllisci-
ji alueellaan. Marketkaupan henkil$sts-
maird oli vuoden lopussa 733, jossa on
kasvua edellisvuoteen 44 henkil5a.

Nakymat vuodelle 2012

Marketkaupassa jatketaan vuonna 2012
laadukasta perustydtd eteldpohjalaisten
parhaaksi. Kilpailutilanne tulee muuttu-
maan ainakin Kauhajoella uuden City-
marketin my6té. Seindjoella Piivolan alue
rakentuu edelleen ja Biltema avaa sinne
myymilin kevailla.

Oman verkostomme osalta Kauhajoel-
la litkekeskusta laajennetaan alkuvuodesta
ja sen avajaiset ovat maaliskuussa. Hylly-
kallion Prisman uudistuksen avajaiset
ovat samoin maaliskuussa. Pitkdidn vireil-
14 ollut Alajirven uusi S-market alkaa ra-
kentua vuoden mittaan. My®s pienempii
uudistuksia tehddin eri paikkakunnilla.

Jari Palo, kaupallinen johtaja



Lilkennemyymala- ja polttoneste-
kaupassa kehityksen vuosi

Liikennemyymala- ja polttonestekaupan kokonaismyynti kehittyi hyvin vuonna 2011,
ollen 82,2 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edelliseen vuoteen 11,1 prosenttia.

iikennemyymald- ja polttoneste-
I_ kaupan kokonaismyynnin kehityk-
seen vaikutti osaltaan edellisvuotta
korkeampi polttonesteiden kuluttajahinta.
Myés litkennemyymaldiden ravinto-
lakauppa vahvisti asemiaan ja kehittyi
hyvin. ABC-yksikdiden Market-kaupassa
vuoden 2010 voimaan tulleen uuden lii-
keaikalain vaikutukset pystyttiin kdanti-
miidn uudelleen kasvuun vuoden 2011
aikana. Kokonaismyynnin kehitys ylitti
12 prosenttia budjettitason.
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Eepeen liikkennemyymild- ja auto-
maattiverkostoon kuului vuoden lopulla
kymmenen ABC- liikennemyymalid seki
21 ABC-automaattiasemaa ja kolme ABC
Car Wash -pesuyksikkoi.

Markkina-asema vahvistui

Polttonesteiden kuluttajahinnat nousivat
bensiinissi lihes kymmenen prosenttia
ja dieselissd yli 15 prosenttia. Bensiinin
keskihinnan nousuun vaikutti osaltaan

kuluttajien ennakkoarviota runsaampi
siirtyminen 98-bensiinin kdyttijiksi. Lop-
puvuodesta suhde laatujen vililld kuiten-
kin tasaantui.

Maailmanlaajuiset talouden ja markki-
nahintojen heilahtelut seki 6ljyn hintaan
vaikuttavat erilaiset kriisit tai luonnon-
mullistukset eivit aiheuttaneet kotimaan
markkinahintoihin kovin suuria heilahte-
luita vuoden aikana.

Polttonesteiden valtakunnallinen vo-
lyymi viheni bensiinissi 3,4 prosenttia.



Dieselpolttoaineiden vastaava kehitys oli

positiivinen (3 prosenttia).

Eepeen litkennemyymildiden ja auto-
maattiasemien volyymikehitykset olivat
bensiinissi 2,5 prosenttia ja dieselissi
11,4 prosenttia. Verkoston edelleen vah-
vistuessa ja Bonus-asiakkaidemme my6td
markkina-asemamme  toimialueemme
polttonestekaupassa vahvistui edelleen.

Liikennemyymildiden Market-kaupan
kasvu oli 3,8 prosenttia ja ravintolakau-
pan kasvu 8,1 prosenttia. Molempien osa-
alueiden myynninkehitykset olivat hyvilld
tasolla. Erityisesti ravintolakaupan kehitys
ilahduttaa, silli ravintolan arvonlisiveron
alennus kesilld 2010 vaikutti edelleen po-
sitiivisesti tarve- ja nopean sydmisen ky-
syntdan.

Liikennemyymilikaupan liiketulos oli
0,93 miljoonaa euroa ollen 0,62 miljoo-
naa euroa edellisvuotta parempi. Budjetti-
tason ylitys 0,9 miljoonalla eurolla johtui
osaksi investointien siirtymisestd vuoden

2012 puolelle, mutta kehitys oli tistd
huolimattakin hyvi.

Kaksi yksikkda uudistui

Toimialan vuoden 2011 investointikoh-
teina olivat kahden yksikon uudistukset
ja laajennukset.

ABC Jalasjirven market- ja varastotilat
uudistettiin suunnitellusti kesikauppaan
mennessd ja yksikko sai noin 200 m? tar-
peeseen tullutta lisitilaa. ABC Seindjoen
uudistus kdynnistyi syyskuussa ja laajen-
nuksen ensimmiinen vaihe, market- ja
varastotilan laajennus saatiin valmiiksi
jouluun mennessi. Alun perin suunnitel-
tu ABC Seindjoen ravintola- ja keittidtilo-
jen uudistus siirtyi alkavaksi vuoden 2012
tammikuussa.

Toimialan menestyksen takana on
henkilokunta, jota oli vuoden 2011 lo-
pussa kaikkiaan 221 henkil6d, 16 vihem-
min kuin edellisend vuotena.

Toimintakatsaus 2011

Liikennemyymala-
ja polttonestekaupan
myynnin kehitys
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Toimialan koulutus- ja valmennusoh-
jelmat toteutuivat suunnitelmien mukai-
sesti kaikilla tasoilla.

Toimialan investoinnit vuonna 2011
olivat noin 1,1 miljoonaa euroa, josta
suurin osa jakaantui edelld mainittuihin
kahteen uudistukseen.

Marras-joulukuussa 2010 avatun uu-
den ABC Alavuden kiynnistyminen ja
ensimmiinen vuosi lihti myynnillisesti
erinomaisesti matkaan.

Vuoden 2012
keimmit tulevat olemaan ABC Seindjoen

investoinneista tar-

ravintolauudistuksen ja uuden Hesbur-
ger-konseptin valmistuminen sekd hal-
littu avaaminen. Syksylldi toteutetaan
ABC Ilmajoen varasto- ja myymilitilojen
pienimuotoinen laajennus. Myds tulevan
S-market ja ABC Alajiirven rakennuspro-
jekti on tavoitteena saada kiynnistetyksi
vuoden 2012 aikana.

Seppo Kuusisaari, toimialajohtaja
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Ravintoloissa

4 smyynninarvo
svoi lahes viisi

osenttia.




MaRan vuosi 2011
oli odotuksia parempi

Hotelli-, ravintola- ja matkailupalveluiden kysynnan
nopea kasvu vuoden alkupuoliskolla tasaantui kolman-
nella vuosineljanneksella. Vuonna 2012 kasvua ei ole

nakopiirissa.

otelli-, ravintola- ja matkailu-
|—| palveluiden kokonaismyynnin

arvo kasvoi tammi-syyskuussa
runsaat 4,5 prosenttia viime vuodesta.
Palvelujen kysynti lisdintyi hieman alle
3,5 prosenttia, silli myyntihinnat koho-
sivat samaan aikaan vajaat 1,5 prosenttia.
Heind—syyskuussa kysynti kasvoi enii
puoli prosenttia.

Hotellien majoitusmyynnin arvo kas-
voi tammi-syyskuussa runsaat seitsemin
prosenttia. Huonehinnat nousivat noin
kaksi prosenttia, joten huonemyynnin
midri lisddntyi viisi prosenttia.

Ravintoloissa myynnin arvo kasvoi
lzhes viisi prosenttia. Marillisesti myyn-
nissi oli nousua noin 3,5 prosenttia, silld
myyntihinnat nousivat vajaat 1,5 pro-
senttia. Ravintolat myivit ruokaa mii-
rillisesti noin 5,5 prosenttia ja alkoholia
0,5 prosenttia viime vuotta enemmin.
Vuonna 2012 toteutunut alkoholiveron
korotus vihentii anniskelukulutusta
edelleen (MaRa suhdanne 4/2011).

Eepeen matkailu- ja ravitsemiskau-
pan myynti oli 20,6 miljoonaa euroa,
jossa kasvua oli 2,2 miljoonaa euroa eli
12 prosenttia. Majoituksen osalta kasvu
edelliseen vuoteen oli 13 prosenttia ja
ravintolakaupassa yhdeksin prosenttia.
Oheismyynnin kasvu oli 12 prosenttia.

Ravintolakaupassa kasvu tuli tasaisesti
ruoka- ja juomamyynnin osalta. Ruoka-
myynti kasvoi yli kahdeksan prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Vastaa-
vasti juomamyynti kasvoi yli yhdeksin
prosenttia ja kasvuun vaikutti erityisesti

onnistunut kesikauppa. Vuoden 2011
aikana markkinaosuutemme arvioidaan
edelleen kasvaneen.

Henkilékunnan miird vuoden lopus-
sa oli 187, jossa on edellisvuoteen lisdystd
14 henkilsd. Henkilokunnan lisdys tulee
yksinomaan Prisman Ravintolamaailma-
yksikbstéi, joka avautui heinikuussa 2011.
Kokoaikaisten osuus kaikista tyontekijois-
td pysyi suurin piirtein edellisen vuoden
tasolla, ollen noin 34 prosenttia kokonais-
tyontekijoiden miiristd. Henkilskunnan
valmennuksien painopisteitd olivat eri-
laiset palvelu- ja konseptivalmennukset
seki Prisman Ravintolamaailman avaus-
valmennuksen toteutus.

MaRa-toimialan merkittivin inves-
tointi vuonna 2011 oli Prisman Ravin-
tolamaailman rakentaminen ja lisiksi
tehtiin pienid korjaus- ja laiteinvestointe-
ja. Investointien yhteenlaskettu arvo oli
2,9 miljoonaa euroa. Vuoden 2012 in-
vestointeja ovat iltaravintola Karman uu-
distaminen seki Sokos Hotel Lakeuden
huoneuudistuksen aloittaminen. Huone-
uudistus toteutetaan vuosien 2012-2013
aikana. Niiden investointien yhteenlas-
kettu arvo on noin 1,5 miljoonaa euroa.

Vuodesta 2012 ei ole odotettavissa
myynnillisesti yhtd hyvii kasvun vuotta
kuin viime vuonna, silli mm. toteutu-
neet veronkorotukset nikyvit suoraan
alan palveluiden kysynnidn vihentymi-

send.

Juhamatti Aronen, toimialajohtaja

Toimintakatsaus 2011

Matkailu- ja ravitsemiskaupan
myynnin kehitys

Milj. €
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Vertailukelpoinen myynti kasvol
Mmaatalous- ja rautakaupassa

Rehukaupan uudelleen jarjestelyjen vuoksi vertailukelpoinen myynti kasvoi
12 prosenttia. Eepeen maatalous- ja rautakaupan myynti oli noin 123 miljoo-
naa euroa, mika on noin kuusi prosenttia edellista vuotta pienempi.

aatalouskaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan Suo-
M messa kasvaneen lihinnd hintojen muutosten vuoksi

hieman edellisen vuoden tasosta. Rautakaupassa valta-
kunnallisesti markkinat kasvoivat noin viisi prosenttia. Puutarha-
kaupassa markkinoiden kehitys on vuosittain lievisti kasvava.

Eepeen maatalous- ja rautakaupan myynti oli noin 123
miljoonaa euroa. Luku on noin kuusi prosenttia edellistd
vuotta pienempi. Rehukaupan uudelleen jirjestelyjen vuoksi ver-
tailukelpoinen myynti kasvoi 12 prosenttia. Suurimmat myyn-
nin kehityksen kasvut edelliseen vuoteen tulivat 6ljy-, tydkone-,
lannoite-, rauta- ja puutarhakaupassa. Alalta saadut kehitysluvut
osoittavat, ettd Eepeen maatalous- ja rautatoimialan asema vah-
vistui ja asiakasmiirimme kasvoi edelleen vuoden aikana.

Henkilstd osallistui vuoden aikana moniin eri koulutuksiin
ja valmennuksiin.

Eepeen maatalous- ja rautakauppaan on investoitu viime vuo-
sina merkittdvisti. Vuonna 2011 aloitettiin uuden Jalasjirven
Agrimarketin rakentaminen, joka valmistuu hyville liikepaikalle
keviilld 2012 ja vahvistaa palvelutarjontaamme maatalous-, rau-

. ta- ja puutarhakaupassa.
Maatalous- ja rautakaupan jap b

. . Toimialan liiketulos oli 0,7 miljoonaa euroa, jossa kasvua edel-
myynnin kehitys

liseen vuoteen on 0,3 miljoonaa euroa. Toimialan kilpailustrate-
gian mukaan olemme toimialueemme johtava maatalouskauppa

M. € ja kasvava rauta- ja puutarhakaupan toimija. Toimipaikkaverkos-
160 i tomme on 2000-luvun uudistusten mydti hyvissi kunnossa.
: 1312 Vuosi 2012 tulee toimialalla olemaan edelleen haasteellinen.
120 b 1p1s 118,0 1230 Rakennemuutos tiloilla jatkuu, uusia toimijoita tulee lisii entistd
' vahvemmin maatalouskauppaan. Rakentamisen osalta talouden
suhdanteet miirictdvit markkinoiden tason. Vastaamme kilpai-
80 |- luun ammattitaitoisella henkilostolld, hyvilld verkostolla ja kat-
tavalla palveluvalikoimalla.
S-Rautojen palvelukonsepti uudistuu vuoden alkupuolella
40 - Alajirvelld, Kauhajoella, Lapualla ja Nirpiéssi.
0 Esa Nuottivaara, toimialajohtaja
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Eepeen maatalous-
ja rautakaupan
valikoimassa on
tarvikkeita myos
lemmikkielaimille.
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S-Etuhuolto toimii |
yleishuoltona kaikille |
automerkeille.
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Auto- ja autotarvikekaupan
myynnin kehitys

Milj. €

Toimintakatsaus 2011

Uusien autojen
kauppa kasvol

Uusien autojen kysynta kasvoi vuonna
2011 Eepeessa enemman kuin valta-
kunnallisesti. MyoOs vaihtoautoja myytiin
enemman kuin viime vuonna, mutta
kysynta kohdistui edullisempiin autoihin.

epeen Ess Autotalon ja toimialan myynti oli vuonna
=== 2011 noin kymmenen miljoonaa euroa eli edellisen

b vuOden tasolla. Uusien autojen kauppa kasvoi valta-
kunnallisia kehityslukuja paremmin. Jilkimarkkinoinnissa oli
my6s hyvi kasvun vuosi.

Lihinnd vaihtoautokaupan kehityksesti ja vuokraustoi-
minnasta johtuen liiketulos jdi lievisti edellistd vuotta hei-
kommaksi. Vaihtoautokaupassa kappalemiirin kasvusta
huolimatta kysynti kohdistui edellistd vuotta enemmin edul-
lisempiin autoihin ja myynti laski euromidriisesti. My6s au-
tonvuokraustoiminnan muutokset alensivat hieman myyntia.

Uusien autojen edustukseen kuuluvat Peugeot, Hyundai,
Suzuki ja Isuzu. Vaihtoautokaupassa on tarjontaa monipuoli-
sesti eri merkeilld. Seindjoen toimipisteen lisiksi Kauhajoella
toimii edustuksessa olevien merkkien merkkihuolto ja S-Etu-
huolto yleishuoltona kaikille automerkeille. Ess Autotalo on
maahantuojien asiakastyytyviisyysmittausten tuloksissa valta-
kunnan kirkiliikkeiti.

Henkiléstéd auto- ja autotarvikekaupan toimialalla oli
vuoden lopulla 20 henkildi eli kolme edellistd vuotta vihem-
min. Henkildstdtutkimuksessa saavutettiin hyvit tulokset.
Investoinneista merkittdvimmmit olivat Automaster-jirjes-
telmain siirtyminen ja vuoden 2010 lopulla tulleiden uusien
merkkien aiheuttamat kustannukset.

Vuonna 2012 autokaupan kysynti painottunee normaalia
enemmin vuoden alkuun huhtikuussa tulevasta veroratkai-
susta johtuen. Alalla ennustetaan uusien autojen rekisterdin-
niksi Suomessa noin 110 000 kappaletta eli noin 13 prosentin
laskua. Vaihtoautokaupan ja jilkimarkkinoinnin merkitys toi-
minnassamme on tirked.

Auto- ja autotarvikekaupassa Eepeelld on kattava palvelu-
konsepti seki hyvit liikepaikat asiakaspalveluun Seinijoella ja
Kauhajoella. Vahvistuneiden edustusten myéti kasvatamme
markkina-asemaamme. Asiakasomistajille maksamme autokau-
pasta ja palveluista Bonusta S-ryhmin periaatteiden mukaan.

Esa Nuottivaara, toimialajohtaja
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Henkil6st6 31.12.2011

Marketkauppa

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Liikennemyymila- ja polttonestekauppa

Maatalous- ja rautakauppa

Auto

- ja autotarvikekauppa

Muut yhteensa

Kaikl

ki yhteensd

lukuméaéara

733

187

221

105

20

26

1292

% kaikista Muutos (kpl)

56 +44
14,5 +14
17,1 -16

8,1 +16
1,6 -3
2,0 -7
100 +48

Eepee-konsernin henkilostd
31.12.2011

yht. 1

292, joista toimialojen

osuudet prosentteina

Marketkauppa 733
56,7 % (+44)

Matkailu- ja ravitsemiskauppa 187
14,5 (+14)

Liikennemyymaila- ja polttoneste-
kauppa 221 17,1 (-16)

Ikdjakauma ikdryhmittéin
31.12.2011

300

180

60 -

280
253

212

166

101

65
49

Maatalous- ja rautakauppa 105
8,1 (+16)

Auto- ja autotarvikekauppa 20
1,6 (-3)

Muut henkildstd 26
2,0 (-7)

Henkil6stén
palvelusvuodet 31.12.2011

(Aktiiviset tyosuhteet)
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400

300

200

100

451

287

154
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Henkilosto

Vuoden vaihtuessa eepeelaisten
lukumaara oli 1 292 henkil6a, mis-
sa on lisdysta 48 henkil6a. Hen-
kiloston lukumaarat ja osuudet
prosentteina on esitetty vieressa
olevassa taulukossa toimialoittain
31.12.2011 tilanteen mukaan.

Esimiesty®
ja tiedonkulku kehittyivat

Eepeessi teetettiin lokakuussa 2011 vuosittai-
nen tyoyhteisdtutkimus. Uutena vertailutie-
tona saimme tutkimukseen mukaan Suomen
yleisnormin, joka muodostuu Suomessa toi-
mivissa yrityksissd tyoskentelevien vastauksista.
Tiedot ovat periisin tutkimuslaitoksen muille
asiakasorganisaatioille tekemistd tutkimuksista
ja laajasta suomalaisesta tySelimitutkimuksesta
saaduista vastauksista.

Vertailu ulkoiseen aineistoon kertoo, ettd
eepeeldiset pitivit Eepeen yrityskuvaa ja yritys-
kulttuuria poikkeuksellisen hyvini. Tutkimus-
raportin mukaan taustalla on vahva luottamus
seki yrityksen menestymiseen etti johdon pite-
vyyteen.

Verrattaessa aikaisempiin Eepeen ja S-ryhmin
tutkimustuloksiin parhaiten kehittyivit esimies-
ten puuttuminen epikohtiin, niihin ratkaisujen
l6ytiminen ja henkil8stén innostaminen. Erit-
tdin merkittivisti kehittyl myos tiedonkulun
avoimuus ja riittdvyys. Myds toimipaikkojen
ilmapiirin nihddin nyt kannustavan kehitti-
miseen selvisti paremmin kuin vuosi sitten. Sa-
maten tySsuoritusten arviointi koetaan aiempaa
selkeimmiksi.

Yhdessikiin kysymyksessi eivit keskiarvot
ole laskeneet. Ne kysymykset, joissa kehitystd
on tapahtunut suhteessa vihiten, liittyvit tyon
kuormittavuuteen, tavoiteohjaukseen, uuden op-
pimiseen ja tydvuorojen jirjestelyyn. Tydyhteiso-
tutkimuksessa esiin nousseita kehittimiskohteita
on sisillytetty mm. vuoden 2012 esimiesten ja
henkildston koulutuksien sisiltoon.

Ammattitaitoa ja osaamista

Vuosittain toimialakohtaisesti laadittavien kou-
lutussuunnitelmien mukaiset palveluhenkiloston
koulutukset, esimiesvalmennukset, tehtivikoh-
taiset koulutukset, ammattitutkintokoulutukset,



uusien ja uudistettujen yksikdiden avaus-
valmennukset seki tydryhmikohtaiset tii-
mivalmennukset toteutuivat suunnitellusti.
Henkildston osaamistarpeiden tunnis-
tamiseksi ja ammattitaidon kehittimiseksi
suunnattu osaamisen johtamisen mallin
kiyttoonotto osana tydryhmien valmen-
nuksia eteni ja jatkuu tulevina vuosina.
Asiakaspalvelu- ja myyntitaitojen kehitti-
miseen tihtidvid valmennuksia palveluhen-
kilostolle toteutettiin toimialakohtaisesti.
Kaikki toimialat osallistuivat tydpaik-
kaohjaajakoulutuksiin. Koko henkilstod
koskevista koulutuksista mm. S-Pankki-
koulutukset seki Turvapassi- ja muut tur-
vallisuuskoulutukset ovat muotoutuneet
vuosittain siinnollisesti pidettiviksi kou-

lutuskokonaisuuksiksi.

Tietojirjestelmikoulutuksia eri tieto-
hallintajirjestelmiin liittyen jirjestettiin
riittdvin osaamisen yllipitimiseksi.

Kéaytannonlaheista
oppilaitosyhteistyota

Maakunnan oppilaitosten ja Eepeen vi-
linen yhteisty6 jatkui mm. harjoittelu- ja
tydssioppimispaikkojen, ammattitutkin-
toon tihtddvien oppisopimuskoulutusten
ja useiden yhteisten kehittimishankkeiden
merkeissd. FErityisesti panostettiin palve-
lualojemme ammatteihin  opiskelevien
nuorten tydssioppimisen sisiltod ja laatua
kehittiviin yhreistyohankkeisiin.

S-ryhmi ja Eepee olivat piiyhteistyd-
kumppaneina suomalaisen elinkeinoeldmin

. ':I'Q mintakatsaus 2011

tiedotustoimiston  Yrityskyli-hankkeessa.
Yrityskyld on 5-6-luokkalaisille suunnattu
kiytinnonliheinen opintokokonaisuus yh-
teiskunnasta, yrityksistd ja eri ammateista.
Yrityskylissi oppilaat pidsevit kokeilemaan
piivin ajan tydn tekemistd, rahankiyttdd ja
kuluttajaroolia.

Yrityskyldssd vieraili Seindjoella ajanjak-
solla5.10.-9.12.2011 yli 1 500 seutukuntam-
me 5-6 -luokkalaista ja noin sata opettajaa.
Yrityskyli-opintokokonaisuutta  koordinoi
Taloudellinen tiedotustoimisto, joka vastaa
suomalaisen elinkeinoelimin koulutus- ja
uravalintoja tukevasta viestinnésti.

Vuonna 2011 kesikautena Eepee tydl-
listi 440 kausitydntekijid, lihinnd opiske-
lijoita, ja 130 kesiharjoitteluohjelmassa
ollutta peruskoululaista ja lukiolaista.
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Investoinnit 2011

onsernin kiyttdomaisuusinvestoinnit olivat tilikaudella
23,0 miljoonaa euroa (edellisend vuonna 21,6 miljoonaa
euroa).

Maa-alueisiin ja rakennuksiin kiytettiin yhteensi 18,5 mil-
joonaa euroa, koneisiin ja kalustoon 2,6 miljoonaa euroa ja mui-
hin investointeihin yhteensi 1,9 miljoonaa euroa.

Suurimmat kohteet olivat Prisma-kauppakeskuksen laajen-
nus- ja uudistushanke, joka valmistui rakennusteknisilti osiltaan
vuoden 2011 aikana. Tdysin uudistuneen Prisman avaus tapah-
tuu maaliskuussa 2012. ABC Jalasjirvelld tehtiin market- ja
varastotilojen uudistusta seki Sale Tanelinrannassa kalustouudis-

tus. Alakylin marketyksikké muutettiin Sale-ketjuun.

Keskeneyiiisini kohteina tilinpéitoshetkelld ovat uusi Agrimar-
ket Jalasjicg@llle, Seindgjoen ABC uudistus ja Kauhajoen S-marketin

muutos
S-ryhmin omistusyhteysyrityksen S-ryhmin Logistiikkakes-

kukset Oy:n rakennustyot jatkuivat vuonna 2011. Eepeen sijoit-

ti omistusosuuttaan vastaavan summan yhtién piiomitukseen. e

S-ryhmin perustaman S-Voima Oy:n piddomitukseen Eepee on

sijoittanut varoja energian hankintaan seki tuulivoiman rakenta-

miseen omistusosuuttaan vastaavalla summalla. Nimi osakesijoi-

tukset olivat yhteensi 1,3 miljoonaa euroa. SOK:n osuuspiioman

lisiyksend maksettiin 0,3 miljoonaa euroa.

\

joka sisiltdd kiyttéom'a"ﬂ.luden myyntivolttoja 73

Liiketoiminnan tulos kehittyi jposigiiyisesti. Li
kiintedt kulut (66,6 miljoonaa euroa) olivat liikevai
tuna 15,2 prosenttia (edellisvuonna 14,3 prosenttia
0,1 miljoonaa ewroa budjetoitua pienempéni. Sw
tot ja netgorahoituskulut olivat yhteenlaskettuin;
tasolla. Liiketoiminnan tulos ennen satunnaisia e
10,7 miljoonaa euroa (2,4 prosenttia liikevaihd
. Vilittomirt
~ verot 2,6 miljoonaa euroa on laskettu suoriteperusteisesti emo-

edellisvuonna 10,7 miljoonaa euroa (2,5 prosen

osuuskaupan seki tytiryhtididen tilikauden tuloksista sisiltien
laskennallisen verovelan 0,2 miljoonaa euroa lisiyksen. Konser-
nituloslaskelmassa tilikauden ylijidmi verojen jilkeen oli 8,1

miljoonaa euroa.

Tarkasteltaessa tunnuslukujen avulla tilinpddtdstd, jossa lii- _— o
ketoiminnan tulos oli 2,4 prosenttia liikevaihdosta, oman pii-
oman tuotto 8,6 prosenttia (edellisend vuonna 9,1 prosenttia) ja
sijoitetun pddoman tuotto 8,1 prosenttia (8,8 prosenttia), tulosta
voidaan pitdd hyvin tyydyttivini.
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Ylijadma ennen satunnaisia
eria ja veroja 2007-2011

Milj. €
14 -
12,2

107 107
10,1

07 08 09 10 1
% Iv 35 2,5 24 25 2,4

Bruttoinvestoinnit 2007-2011

Milj. €
30
26,8
25
214 216
20 -

07 08 09 10 11
% v 42 6,6 5,4 5,1 52
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Eepeen toimialue ja palveluverkosto
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Aslakasomistajuus

epeen koko myynnisti Bonus-
=== myynnin osuus oli 61,5 prosenttia
b (edellisvuonna 60 %) eli 326,5
miljoonaa euroa ja se kasvoi 5,6 prosent-

tia vuodesta 2010. Asiakasomistajat saivat
Bonusta 12,9 miljoonaa euroa ja maksuta-
paetua 0,16 miljoonaa euroa vuoden 2011
ostoistaan. Asiakasomistajille maksetut
Bonukset kasvoivat 1,1 miljoonaa euroa
edellisvuodesta (+9,3 9%). Lisiksi Eepee
maksoi asiakasomistajille osuuspidoman
korkoa 1,2 miljoona euroa. Eepee palkitsi
asiakasomistajansa keskimairin 216 eurol-
la/talous (206€/2011).

Bonusmyynnin ja maksettujen Bo-
nusten kehitys saatiin aikaan Eepeen toi-
mipaikkauudistusten my6td sekd ennen
muuta hyvilld yhteistyslld sitoutuneiden
asiakasomistajiemme kanssa.

Eepeen asiakasomistajien mdird oli
vuoden lopussa 66 748. Tissd on lisdystd
edellisvuodesta 2 134 taloutta. Kaikki kes-
keiset vuoden 2011 asiakasomistajatavoit-
teet saavutettiin.

Eepeen hallitus on péittinyt ehdottaa
edustajiston kevitkokoukselle, ettd osuus-
kunnan tilikauden 2011 ylijiimistd mak-
setaan tiyteen maksetuille osuusmaksuille
vuodelta 2011 korkoa 20 euroa osuudelta
(20 %) eli yhteensi 1,3 miljoonaa euroa.

S-Pankki kiinnostaa
asiakasomistajia

S-ryhmain kuuluvan S-Pankin palvelut on
rakennettu ensisijaisesti osuuskauppojen
asiakasomistajia ajatellen. Asiakasomis-
tajactuna S-Pankki tarjoaa maksuttomat
pankkipalvelut piivittdisten raha-asioiden
hoitamiseen.

S-Pankin palvelut rakentuvat S-Etu-
kortti Visan ympirille. S-Etukortti Visalla
voi keritd talteen asiakasomistajaedut ja
maksaa ostokset sekd S-ryhmin toimipai-
koissa ettd muuallakin.

Viime vuonna S-Etukortti Visan kiyt-
tdjien maird lihestyi jo miljoonan kiytti-
jin rajaa. Vuoden vaihteessa S-Etukortti
Visalla oli 948 000 kiyteijii.

S-Pankin tilivalikoimaan kuuluu kiyt-
totilien lisiksi tuotto-, mairiaikais- ja si-
joitustileji. Joulukuun lopussa S-Pankin
tileilld oli 2 372 miljoonaa euroa yksityis-
asiakkaiden talletuksia. Yritysasiakkaat
mukaan lukien talletuksia oli 2 473 mil-
joonaa euroa.

S-Pankin luottovalikoimassa on S-Etu-
korttiin liitettivin Visa-luoton lisiksi erilai-
sia kulutusluottoja. Yritysluottoja S-Pankki
tafjoaa ainoastaan S-ryhmidn kuuluville
yrityksille. Viime vuoden lopussa S-Pankin
mydntimien luottojen miiri oli 301 mil-
joonaa euroa.

S-Pankin asiakkaiden kiytettivissi on
monipuolinen verkkopankki. Lisiksi S-
Pankin asiakkailla on mahdollisuus kiyt-
tid S-Etukortti Visaa ja pankkitunnuksia
maksamiseen ja muuhun asiointiin Inter-
netissi. S-Pankin pankkitunnuksilla oli
viime vuoden lopussa 1 066 000 kiyteijad.

Kaikkiaan S-Pankin palveluilla oli vuo-
den pddteyessi 2 452 000 kiycedjad.

S-Pankki on hyvin vakavarainen pank-
ki. Joulukuun lopussa S-Pankin vakava-
raisuusaste oli 16,3 prosenttia eli selvisti
viranomaisten asettamaa 8,0 prosentin vi-
himmiisvaatimusta korkeampi.

S-Pankki -konsernin liikevoitto oli vii-

me vuonna 7,9 miljoonaa euroa.

Toimintakatsaus 2011

Eepeen asiakasomistajille
maksetut Bonukset

Milj. €
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Sidosryhmayhteistyo ja

Sponsoroint

Eepee kiytti vuonna 2011 kaikkiaan 754 767
euroa sponsorointiin ja taloudelliseen tukeen.

Eepee tuki kulttuuria, urheilua ja yhteis-
kunnallista toimintaa 372 182 eurolla. Kor-
keakouluyhteistydhon, hyvintekeviisyyteen
ja jasenmaksuihin Eepee kiytt 155 542
euroa. Muuhun hyvintekeviisyyteen (esim.
tavaralahjoitukset ja tuki-ilmoitukset) kiytet-
tiin 227 043 euroa.

Etela-Pohjanmaan
korkeakoulusaéatio

Eepee on vuosina 2010 ja 2011 antanut 50 000
euron lahjoituksen Eteld-Pohjanmaan korkea-
koulusddtiolle. Sama summa lahjoitetaan myds
vuonna 2012.

Eteli-Pohjanmaan Osuuskauppa haluaa
lahjoituksella olla mukana kehittimissi ja
vahvistamassa alueen korkeakoulutusta. Mo-
net Eepeen esimiehistd ovat saaneet koulutuk-
sen Seindjoen ammattikorkeakoulussa.

Epanet-verkosto

Eepee osallistuu  aktiivisesti alueensa elin-
voimaisuuden kehittdimiseen. Maakunnan
osaamista ja kilpailukykyd vahvistetaan Eteli-
Pohjanmaan korkeakouluverkosto Epanetis-
sa, jossa kuuden suomalaisen yliopiston ja
korkeakoulun muodostamassa yhteistydver-
kostossa kehitetddn korkeakoulujen, rtutki-
muslaitosten ja yritysten vilistd uudenlaista
tutkimusyhteistytd. Verkoston ytimen muo-
dostaa 19 maakunnassa toimivaa miiriaikaista
tutkimusprofessoria, jotka ovat koonneet ym-
pirilleen tutkijaryhmin.

Vuoden 2011 loppuun mennessi ver-
kostoon on rakentunut noin 60-henkinen
tutkijayhteisé Seindjoella jo olemassa olevaa
tutkija- ja kehittdjijoukkoa tiydentimiin.

Samalla edistetddn verkostomaista tydelimin
tarpeet huomioivaa maisteri- ja jatkotutkin-
to-opetusta alueella.

Epanet -hankkeeseen voi tutustua tarkem-
min nettiosoitteessa www.epky.ﬁ.

Epanet-verkostossa Eepee tukee tilld het-
kelld Kuluttajakiyttiytymisen ja Elintarvike-
turvallisuuden professuureja.

Eepee on ollut mukana my6s aiemmin
toteutetussa Sihkoisen liiketoiminnan tutki-

musoprofessuurihankkeessa.

Urheiluseurojen ja
kulttuurin tukeminen

Eepee tekee yhteistyotd paikallisten tahojen
kanssa, jotka jérjestivit lasten ja nuorten lii-
kunta- ja vapaa-ajan harrastustoimintaa. Vahva
panostus hotellitoimintaan on luonut pohjaa
seudun kulttuuritapahtumien kehittymiselle.
Yheeistyotd tehddin mm. Seindjoen kaupun-
ginteatterin, Vauhtiajojen, Tangomarkkinoi-
den seki Ilmajoen Musiikkijuhlien kanssa.

SPR- ja MLL- yhteistys jatkuu

S-ryhmin osuuskaupat jatkavat Suomen Pu-
naisen Ristin (SPR) piidyhteistyokumppanei-
na. Osuuskaupat tukevat SPR:n toimintaa
vuosittain. Eepee ja Suomen Punaisen Ristin
Linsi-Suomen piiri jatkavat hyviid yhteistyo-
tddn eri muodoissa vuoden 2012 aikana. Yh-
teistyd on osa valtakunnallista S-ryhmin ja
Suomen Punaisen Ristin sopimusta. Vuonna
2012 teemana on Arjen turvallisuus.

Eepee oli viime vuonna mukana myds
MLL:n Hyvi alku koulutielle -kampanjassa,
jossa jokaisella Eepeen toimialueen ekaluok-
kalaisella on mahdollisuus saada koulun al-
kuun liittyvdd materiaalia ja harrastereppu.



Eepeen
ymparistonhoidon
periaatteet

Eepee ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon ympiristén
suojelun ja ympiristoriskien nikdkulmat. Ympiristvastuul-
linen toiminta parantaa Eepeen asiakkaiden palvelua seki
liikketoiminnan kustannustehokkuutta. Toimialojen ympi-
ristohjeistuksessa lihtokohtana on, ettd ympiristdasiat ovat
osa liiketoimintaorganisaation jokapdiviisti toimintaa ja
kehitystydti. Uusien yksikdiden investointisuunnittelussa
ympdristdasiat otetaan kattavasti huomioon. Osana toimi-
paikkaverkoston kehittimistd Eepee on investoinut viime
vuosina merkittivisti erityisesti omistamiensa liikekiinteistd-
jen energian sidstoon ja sidtdtekniikkaan. Jatteiden kisitte-
lyssd ja lajittelussa kiytetddn kehittynyttd tekniikkaa. Hyvisti
ympiristdasioiden hoidosta syntyy myds nikyvii taloudellis-
ta hyotyi.

Polttonestemittarikentilla ennaltaehkaisty
ymparistoriskit

Kaikki Eepeen mittarikentit ovat KTM-midrdykset tdyteavia.
Mittarikenttien tekniikka on rakennettu ennaltachkiisemiin
ympiristdriskien syntyminen. Tdyttdpaikka ja mittarikentti
ovat kauttaaltaan suojattuja polttonesteitd lipdisemactdmalld
HDPE-muovikalvolla. Tankkaustilanteessa bensiinihdyryt
otetaan talteen (Stage 2) ja tankkauskahvoissa on letkurik-
koventtiilit, jolloin polttoainetta ei padse valumaan maahan
vahinkotilanteessa. Polttoainesdiliot ovat kaksivaippaisia ja ne
on varustettu polttonesteen maaperdin vuotamisen estivilld

vilitilan hilytykselld.

Vastuullisuus-
raportointi

Eepeen vastuullisuustiedot vuodelta 2011 sisiltyvit S-ryhmin
toukokuussa 2012 julkaistavaan vastuullisuuskatsaukseen
(www.s-kanava.fi - S-ryhmi - Vastuullisuus). Katsauksessa ki-
sitellddn S-ryhmin sosiaalista, taloudellista ja ympiristovastuu-
ta vuonna 2011.

Toimintakatsaus 2011

Eepeen ymparisto-
tunnusluvut

Kiinteisto6t ja toimitilat

161870 m¢

kasvua 14 700 m?

Jatteet

3 797 tonnia
pahvijate..........c.cco....

energiajate..

kaatopaikkajate .......... 10 %

DIOJALE .vovovveieinne 39%

muut jatteet ................. 9%

Néistd kierratykseen menevét
kokonaan pahvi- ja energiajéte.

Ympaéristdvaikutteisten
kustannusten jakautuminen

51 Meur
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S-ryhmi on merkittdvd suomalainen, osuustoimin-
nallinen kaupanalan yritysryhmi. Se muodostuu
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) ja
sen tytiryhtioistd sekd 21 alueosuuskaupasta ja kah-
deksasta paikallisosuuskaupasta. Osuuskauppojen
jasenet eli asiakasomistajat omistavat osuuskaupat,
jotka puolestaan omistavat keskuslitke SOK:n. Asia-
kasomistajien mdird vuonna 2011 oli 1 993 779, ja
helmikuun puolivilissd asiakasomistajamairi ylicti
jo kahden miljoonan rajan.

S-ryhmin liiketoiminnan tarkoituksena on tuot-
taa palveluja ja etuja asiakasomistajille.

Ryhmin padmiirind on tarjota asiakasomista-
jilleen kaikkialla Suomessa monipuoliset palvelut
ja laaja toimipaikkaverkosto. Kaiken toiminnan
lzhtokohtana ovat asiakkaan palvelutarpeet ja arjen
helpottaminen hyddyllisten palveluiden ja etujen
avulla.

Toiminnan selkirankana ovat arvot:
¢ Olemme asiakasta varten.
* Kannamme vastuuta ihmisisti ja ymparistdsti.
* Uudistamme jatkuvasti toimintaamme.
¢ Toimimme tuloksellisesti.

S-ryhman liketoiminta

S-ryhmid tuottaa piivittdistavara- ja kiyttotavara-
kaupan, liikkennemyymili- ja polttonestekaupan,
matkailu- ja ravitsemiskaupan, auto- ja autotarvi-
kekaupan sekd maatalouskaupan palveluja. Lisiksi
S-Pankki tarjoaa asiakasomistajille pankkipalveluja.

S-ryhmiin liiketoiminta on organisoitu valtakun-
nallisiin ketjuihin. SOK tuottaa keskitetysti yhteiset
palvelutoiminnot. Kun ketjutoimintaan yhdistetdin
alueosuuskauppojen hyvi paikallinen markkina- ja
asiakastuntemus, syntyy tehokas s-ryhméldinen lii-
ketoimintamalli.

Kotimarkkinoiden lisiksi S-ryhmilli on kan-
sainvilistd litketoimintaa Vendjilld ja Baltian maissa,
jossa harjoitetaan marketkauppaa sekd matkailu- ja
ravitsemiskauppaa. Pietarissa toimii kolme Sokos
Hotellia ja Tallinnassa yksi. Prismoja on seitsemin
Virossa, yhdeksidn Venijilld, kolme Latviassa ja kaksi
Liettuassa.

S-ryhmilld oli vuoden 2011 lopussa 1 668 toi-
mipaikkaa, joista 1 643 oli Suomessa, 13 Baltiassa
ja 12 Venijilla.

S-ryhmissi tyoskentelee 42 142 palvelualan am-

mattilaista.
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asiakasomistajaa

toimipaikkaa

henkilostoa

S-ryhmén vahittdismyynti

S-ryhman vihittdismyynti Baltiassa ja Vendjalla

S-ryhmén vahittdismyynti kotimaassa

Osuuskauppojen vahittadismyynti

S-ryhmén bonusmyynti

Asiakasomistajille maksettu Bonus

S-ryhmaén investoinnit

S-ryhmén tulos

Asiakasomistajia

Henkildstd

Marketkauppa*

Liikennemyymila- ja polttonestekauppa

Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa

Matkailu- ja ravitsemiskauppa*

Auto- ja autotarvikekauppa

Maatalouskauppa

Muut

11 461
353

11108
9 854

9051
360

546
269

1993779
42142

6 961
1744

366
779

552
1049

1

véhittaismyyntiluvut alv 0 %

*siséltda lahialueiden myynnin



Toimintakatsaus 2011

o Eteli-Karjalan Osuuskauppa, Lappeenranta
o Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa, Seinéjoki
¢ Helsingin Osuuskauppa Elanto, Helsinki

¢ Jukolan Osuuskauppa, Nurmes

o Keskimaa Osk, Jyvaskyla

o Koillismaan Osuuskauppa, Kuusamo

e QOsuuskauppa Arina, Oulu

e (Osuuskauppa Himeenmaa, Lahti

e QOsuuskauppa Keula, Rauma

¢ Osuuskauppa KPO, Kokkola

e (Osuuskauppa Maakunta, Kajaani

e Osuuskauppa PeeAss4, Kuopio

e QOsuuskauppa Suur-Savo, Mikkeli

e (Osuuskauppa Ympyré, Hamina

e (Osuuskauppa Ymparistd, Kouvola

¢ Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag,
Kirkkonummi, Porvoo

¢ Pirkanmaan Osuuskauppa, Tampere

¢ Pohjois-Karjalan Osuuskauppa, Joensuu
e Satakunnan Osuuskauppa, Pori

e Suur-Seudun Osuuskauppa SSO0, Salo

¢ Turun Osuuskauppa, Turku

Viwosi 2012 on YK:n julistama osuustoi-
minnan vuosi. Yhdessi yrittimisesti ja
yhteistyosti voimansa saava osuustoiminta
on Suomessa suosittua: elimme maailman
osuustoiminnallisimmassa maassa. S-ryhmiis-
sd osuustoiminnan juuret ulottuvat yli sadan
vuoden taakse. S-ryhmd on yksi maamme
vanhimmista Ja suurimmista osuustoimin-
nallisista yritysrybmisti ja S-ryhmiin osuus-
kauppojen omistajina on jo kaksi miljoonaa

asiakasomistajaa.

Lue lisiiii osuustoiminnan jublavuodesta:

www.osuustoiminta.coop/2012
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Osuuskunnan hallinto

Eepeen hallinto

Eepeen hallinto- eli toimielimid ovat edustajisto, ti-
lintarkastajat, hallintoneuvosto ja hallitus sekd toimi-
tusjohtaja. Jokaisella hallintoelimelld on omat tarkat
lainsddadidntoon perustuvat tehtdvinsi. Namid tehtivit
on lueteltu Eepeen sddnnoissi.

Edustajisto

Eepeen edustajistoon kuuluu 50 jdsentd. Edustajisto
kiyttdd Eepeessi omistajille kuuluvaa ylintd pddtinti-
valtaa lain ja sddntojen madradmissi asioissa. Edustajisto
valitaan vaalilla Eepeen jisenistd eli asiakasomistajista
joka neljds vuosi. Vuosi 2009 oli Eepeessi vaalivuosi ja
seuraavat edustajistovaalit jirjestetddn kevailld 2013.

Edustajisto 2009-2012

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan edustajisto on pitinyt
vuonna 2011 kaksi kokousta. Varsinainen kevitkokous
pidettiin tiistaina 12. pdivind huhtikuuta 2011 Sokos
Hotel Lakeudessa Seindjoella ja ldsnid oli 37 edustajis-
ton varsinaista jasentd ja kaksi varsinaisen edustajiston
jasenen tilalle kutsuttua varajisenta.

Kevitkokouksessa Kisiteltiin osuuskunnan siinto-
jen 12 S:n kevitkokoukselle madrddmait asiat, kuultiin

hallituksen selonteko alkaneen vuoden 2011 toimin-
nasta sekd valittiin nimedmisvaliokunta valmistelemaan
hallintoneuvoston erovuoroisten jisenten ja tilintarkas-
tajien valintaa. Kokouksen péitteeksi kuultiin asiak-
kuuspiillikké Tuula Rajalan asiakasomistajuus -katsaus.

Edustajiston varsinainen syyskokous pidettiin tors-
taina 24. paivind marraskuuta 2011 myos Sokos Hotel
Lakeudessa Seindjoella ja lisni oli 39 edustajiston varsi-
naista jasentd sekd kaksi varajasentd.

Varsinaisessa syyskokouksessa kisiteltiin sdintdjen
12 §:n mukaiset syyskokouksessa kisiteltivit asiat.

Hallintoneuvoston jisenten erovuorossa olevista jise-
nistd edustajisto valitsi nimeimisvaliokunnan esityksen
mukaisesti uudelleen toimikaudelle 2012-2014 Heikki
Lehtisen, Aaro Honkolan, Riittaliisa Sikkilin, Kydsti
Yli-Karjanmaan ja Markku Vanhasen. Erovuorossa ol-
leen Heikki Olkkosen tilalle valittiin uutena jisenend
Jukka Reinikka Alavudelta toimikaudelle 2012-2014.

Kesken toimikauden eroa pyytineen Asko Peltolan
tilalle valittiin uutena jiseneni hallintoneuvostoon Pel-
tolan jiljelld olevaksi toimikaudeksi 2012-2013 edus-
tajiston jasen Riitta Panula Lapualta. Niin ollen Riitta
Panulan valinnan jilkeen edustajiston varsinaiseksi jise-
neksi nousi varaedustaja Riitta Koivukoski Vimpelistd
Panulan jiljelld olevaksi toimikaudeksi 2012.

Erovuorossa olleen henkilskunnan edustaja Tapani
Pollarin tilalle valittiin Kirsi Luotonen toimikaudeksi
2012-2014.

Kokouksen piitteeksi kuultiin asiakkuuspaillikkd
Tuula Rajalan asiakasomistajuus -katsaus.



EDUSTAJISTO

Edustajiston varsinaiset jasenet
jasenalueittain 2009-2012

Jasenalue n:o 1

Alajarvi, Alavus, Kauhava, Kuortane, Lappa_j_érvi, Lapua,
Soini, Toysa, Vimpeli, Voyri (Petterinmaki), Ahtari

Elisa Ala-Honkola
Kalevi Hauta-aho
Kirsti Hautanen
Katriina Hyvéla
Riitta Koivukoski
Markku Koskiahde
Tuija Kotala
Markus Kurikka
Paavo Lakaniemi
Sinikka Méakikari
Katja Pasto
Jaakko Renko
Tapio Rintaniemi
Marjatta Seppa-Lassila
Sinikka Syrjala
Tuomo Tallbacka
Katri Vakkuri

Jasenalue n:o 2

myyja

elékeldinen

myyja, elékeldinen
matkailuyrittaja
metsatalousinsinéori
maanviljelija
agrologi
henkilostopaallikkd, evp.
opettaja
sairaanhoitaja
myyja
opistoupseeri, evp.
kapteeni, evp.
erik.sairaanhoitaja
yrittaja

yrittaja
pankkivirkailija

limajoki, Nurmo, Seinajoki

Pirjo-Liisa Aittoniemi
Mikko Ala-Lahti
Christel Bjork
Mikko Hautala
Antero Hautamaa
Esa Hirvilammi
Jarmo Lintala
Mikael Luotola
Paivi Metsomaki
Mervi Maenpéa
Anna Maki-Paavola
Seppo Perkid

Esa Perttu

Sirpa Syrjala
Jaakko Talvitie
Liisa Talvitie

Harry Wallin

limari Yla-Autio

Jasenalue n:0 3

terveyskeskuslaakari
apteekkari

KM

diakoni

maanviljelija, elakeldinen
liikkeenharjoittaja
erityisopettaja
marketpaallikkd
paivahoitaja

agrologi AMK
matkailuyrittdja
taksiautoilija
talouspaallikkd
osastonhoitaja
rikosylikonstaapeli
hallintoylituomari
veturinkuljettaja
varatuomari

Kuortane
Alavus
Alajarvi
Ahtari
Vimpeli
Lapua
Lapua
Alavus
Lapua
Kauhava
Alavus
Kauhava
Lapua
Kauhava
Kauhava
Alajarvi
Kauhava

Seinajoki
Seinajoki
limajoki

Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
limajoki

Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
lImajoki

Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki

Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kaskinen, Kauhajoki,

Kristiinankaupunki, Kurikka, Narpio, Teuva

Ralf Becker

Taija Hakola

Veli Hautaniemi
Kirsti Hirvela

Vaind Kreko

Saila Lehtimaki
Henry Langskog
Anna-Maija Mantykoski
Paivi Nummijoki

Kari Piirto

Aira Rantanen

Paivi Rita-Luopa
Tarja Saari

Bo-Gdéran Sédergard
Kirsi Tuominen

konttoripaallikkd, elakeldinen Narpid

kotitalousteknikko
maanviljelija
yrittéja

myyja

emanta
maanviljelija
opettaja
pankkitoimihenkil®
maatalousyrittaja
marketpaallikkd
tydterveyshoitaja
yrittéja

yrittaja
tyoterveyslaakari

Kauhajoki

Karijoki

Kurikka

Kauhajoki

Teuva

Narpi6

Jalasjarvi
Kauhajoki

Kurikka

Jalasjarvi

Kurikka
Kristiinankaupunki
Kristiinankaupunki
Kauhajoki

Toimintakatsaus 2011
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Hallintoneuvosto

Eepeen hallintoneuvostoon kuuluu 21 jisentd, joista
19 valitsee edustajisto. Muut kaksi ovat Eepeen palve-
luksessa olevia henkiloston edustajia. Hallintoneuvos-
toon valitaan sellaisia Eepeen jisenid, joilla on riittivd
hallinnollisten ja liiketaloudellisten asioiden tuntemus.
Lisiksi valinnassa tulee ottaa huomioon, etti hallinto-
neuvostossa tulevat Eepeen toimialue ja jisenistd mah-
dollisimman tasapuolisesti edustetuiksi.

Hallintoneuvoston tehtivit jakautuvat kolmeen ai-
healueeseen:

- liiketoiminnan valvonta,

- Eepeen toiminnan huomattavasta supistamisesta
tai laajentamisesta paittiminen ja strategian vah-
vistaminen sekd

- hallituksen ja toimitusjohtajan valinta.

Hallintohenkildiden valitseminen

Osuuskaupassa hallintohenkil6 ei ole vain omistajien
etuja valvova péittijd, vaan myos yrityksensd palveluja
kiyttavi asiakas. Parhaimmillaan timd nikyy siing, ettd
hallintohenkilé on kokousten ulkopuolellakin vuoro-
vaikutuksessa ja yhteistyossi yrityksen johdon kanssa

ja toimii siten suorana linkkini asiakasomistajien pa-
lautteiden vilittdmisessd osuuskaupalle.
Hallintohenkildiden valintoja ohjaavat laki, sdin-
ndét, sovitut menettelytavat sekd hallintoneuvoston
tydjdrjestys ja hallituksen ohjesddntd.
Hallintoneuvostosta vuosittain erovuorossa on yksi
kolmasosa jisenisti.



Hallintoneuvoston varsinaisina jasenina
ovat olleet vuonna 2011 seuraavat henkilo6t:

Hanna Valtari, pj.

Kydsti Yli-Karjanmaa,

varapj.

Arja Aromaa
Jonny Ehrs
Anne Haapa-aho
Sirkku Harju
Lasse Hautala
Aaro Honkola

Sisko Kitinoja
Taavi Kivipelto
Anssi Kivisto
Heikki Lehtinen
Heikki Olkkonen
Sirkka Pakkala
Asko Peltola

Heikki Perala
Riittaliisa Sikkila
Merja Sinkkonen
Markku Vanhanen

Henkiloston edustajat:

Tapani Pollari
Teea Vasalampi

kotitalousneuvos, koulutuspaallikko,
kotitalousopettaja

maatalousyrittdja, agrologi
terveydenhoitaja

yrittéja, merkonomi
lastentarhanopettaja
etuuskasittelija, yo-merkonomi
kansanedustaja, agrologi
rahoitusjohtaja,
kauppatieteiden maisteri
maanviljelija, yo-merkonomi
insindori

optikko

maanviljelija

maanviljelija, agrologi
maanviljelija

maakuntajohtaja, maanviljelija,
maatalous- ja metsétieteiden tohtori
maanviljelija, diplomi-insindori
perushoitaja

emanta

talousjohtaja, filosofian maisteri

kenttamyyja
marketpaallikké

Hallintoneuvosto on pitinyt vuonna 2011 viisi kokous-

ta, joissa on Kkirjattu yhteensi 54 poytikirjan pykailda.

Hallintoneuvoston sihteerind on toiminut talousjohtaja
Kaj Mikeld 30.9.2011 saakka, jonka jilkeen hin siirtyi
elikkeelle. 1.10.2011 alkaen hallintoneuvoston sihteeri-
nd on toiminut talousjohtaja Raija Kalliokoski.

Hallintoneuvostosta olivat erovuorossa
vuonna 2011 seuraavat jasenet:

Jasenalueelta 1
Heikki Lehtinen
Heikki Olkkonen

Jasenalueelta 2
Aaro Honkola

Riittaliisa Sikkila

Kydsti Yli-Karjanmaa

Jasenalueelta 3
Markku Vanhanen

Henkilokunnan
edustaja:
Tapani Pollari

maanviljelija
maanviljelijé, agrologi

rahoitusjohtaja, kauppatieteiden
maisteri

perushoitaja

varapj., maatalousyrittaja, agrologi

talousjohtaja, filosofian maisteri

kenttamyyija

Toimintakatsaus 2011

Edustajiston  syyskokous  pédtti  kokouksessaan
24.11.2011 valita erovuorossa olevista hallintoneu-
voston jdsenistd uudelleen toimikaudeksi 2012-2014
Heikki Lehtisen, Aaro Honkolan, Riittaliisa Sikkilin,
Kyosti Yli-Karjanmaan ja Markku Vanhasen. Erovuo-
rossa olleen Heikki Olkkosen tilalle valittiin uutena
jisenend Jukka Reinikka Alavudelta toimikaudelle
2012-2014.

Kesken toimikauden eroa pyytineen Asko Peltolan
tilalle valittiin uutena jisenend hallintoneuvostoon Pel-
tolan jiljelld olevaksi toimikaudeksi 2012-2013 edus-
tajiston jdsen Riitta Panula Lapualta.

Erovuorossa olleen henkilokunnan edustaja Tapani
Pollarin tilalle valittiin Kirsi Luotonen toimikaudeksi
2012-2014.

Hallintoneuvosto valitsi kokouksessaan 14.12.2011
nimedmistydryhmin esityksen mukaisesti hallituksen
jaseniksi vuodeksi 2012 uudelleen Elina Varamien, Jari
Palon, Markku Saksan ja Unto Kankaan. Toimitusjoh-
taja Kimmo Simberg toimii siéintdjen mukaisesti halli-
tuksen jdseneni ja puheenjohtajana.

Hallintoneuvosto valitsi myds 14.12.2011 pitdmas-
sddn jirjestiytymiskokouksessa hallintoneuvoston pu-
heenjohtajaksi vuodeksi 2012 kotitalousneuvos Hanna
Valtarin Seinijoelta ja varapuheenjohtajaksi maata-
lousyrittdji Kyosti Yli-Karjanmaan Ilmajoelta.

Hallintoneuvoston sihteeriksi vuodeksi 2012 otet-
tiin talousjohtaja Raija Kalliokoski.

Hallintoneuvostosta ovat erovuorossa
vuonna 2012 seuraavat henkilot:

Jasenalueelta 1
Heikki Perala maanviljelija, diplomi-insindori
Jasenalueelta 2

Sirkku Harju etuuskasittelijé, yo-merkonomi
Merja Sinkkonen emanta

Jasenalueelta 3
Jonny Ehrs
Lasse Hautala
Sirkka Pakkala

yrittaja, merkonomi
kansanedustaja, agrologi
maanviljelija

Henkilokunnan edustaja:
Teea Vasalampi marketpaallikké
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Hallitus

Hallitus vastaa Eepeen liiketoiminnan menestykselli-
syydestd. Hallituksen puheenjohtajana toimii Eepeen
toimitusjohtaja ja sen jisenten enemmistd koostuu
asiakasomistajien edustajista.

Hallituksen tirkeimmit tehtivit ovat:
- padtead Eepeen keskeiset strategiat ja tavoitteet,
- pddttdd vuosittain Eepeen taloudelliset kokonaista-
voitteet ja tarvittavat kokonaissuunnitelmat,
- pddttdd investoinnit sekd
- johtaa ja valvoa liiketoimintaa.

Kaikkien Eepeen toimielinten jisenten tulee noudattaa
lain ja sddntojen mairdyksid kiyttdessddn heille uskot-
tua paitosvaltaa.

Vuonna 2011 Eepeen hallitukseen ovat
kuuluneet seuraavat henkilot:

Kimmo Simberg, pj. toimitusjohtaja, restonomi, MBA
Elina Varamaki, vpj. dosentti, tutkijayliopettaja,
kauppatiet. tohtori

Unto Kangas agrologi

Jari Palo kaupallinen johtaja, kauppatiet.
maisteri

Markku Saksa yrittaja

Hallituksen kokouksiin ovat osallistuneet myos hal-
lintoneuvoston puheenjohtaja Hanna Valtari ja vara-
puheenjohtaja Kysti Yli-Karjanmaa sekd johtajiston
jisenet Juhamatti Aronen, Raija Kalliokoski, Seppo
Kuusisaari, Esa Nuottivaara ja Kaj Mikeld 30.9.2011
saakka, jonka jilkeen Mikel siirtyi elikkeelle.

Hallitus on pitinyt vuoden 2011 aikana 14 kokous-
ta, joissa on kirjattu yhteensi 164 poytikirjan pykalda.

Hallintoneuvosto on kokouksessaan 14.12.2011
valinnut hallituksen jiseniksi vuodeksi 2012 uudelleen
seuraavat henkilét: Unto Kangas, Jari Palo ja Elina Va-
ramiki Seindjoelta sekd Markku Saksa Teuvalta.

Hallituksen puheenjohtajana on toiminut toimitus-
johtaja Kimmo Simberg ja varapuheenjohtajana Elina
Varamiki. Sihteerind on toiminut talousjohtaja Kaj
Mikeld 30.6.2011 saakka ja 1.7.2011 alkaen talous-
johtaja Raija Kalliokoski.

Tilintarkastus

Tilintarkastajat tarkastavat lakisddteisesti yrityksen ti-
linpédtoksen, kirjanpidon ja hallinnon. Heididn tulee
tarkastusta suorittaessaan noudattaa hyvii tilintarkas-
tustapaa sekd osuuskaupan sidntojd, joiden mukaan
osuuskaupan tilintarkastajiksi valitaan SOK:n nimei-
mi hyviksytty tilintarkastaja ja yksi tai useampi muu
hyviksytty tilintarkastaja. Tilintarkastajan tulee olla
luonnollinen henkild tai hyviksytty tilintarkastusyh-
teiso.

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan tilivuoden 2011
tilintarkastajana on toiminut KHT-yhteis6 Tilintar-
kastusotava Oy, jonka piddvastuullisena tilintarkasta-
jana on toiminut kauppatiet. maisteri, KHT Matti
Hartikainen.

Lisaksi edustajiston kokous valitsi 18.11.2010 pi-
timissddn  syyskokouksessa nimedmisvaliokunnan
esityksen mukaisesti tilintarkastajiksi vuodelle 2011
seuraavat henkilét: tal.tiet.maisteri, KHT Tapani Ro-
tola-Pukkila Kauhajoelta ja kauppatiet. maisteri, KHT
Pentti Pidjirvi Seindjoelta sekd varatilintarkastajiksi
ekonomi, KHT Turo Jaakkola Kauhajoelta ja tilintar-
kastaja, HTM Sirkka-Liisa Karvinen Seinijoelta.

Edustajiston varsinaisessa syyskokouksessa 24.11.
2011 pddrettiin valita Eepeen tilivuoden 2012 SOK:n
nimeidmiksi tilintarkastajaksi kauppatieteiden maisteri,
KHT Esa Harttunen ja hinen varatilintarkastajakseen
kauppatieteiden maisteri, KHT Matti Hartikainen Ti-
lintarkastusotava Oy:sti.

Lisiksi nimedmisvaliokunnan esityksen mukai-
sesti valittiin tilintarkastajiksi vuodelle 2012 tal.tiet.
maisteri, KHT Tapani Rotola-Pukkila, Kauhajoelta
ja kauppat. maisteri, KHT Pentti Pidjirvi Seindjoelta
seki varatilintarkastajiksi ekonomi, KHT Turo Jaakko-
la Kauhajoelta seki tilintarkastaja, HTM Sirkka-Liisa

Karvinen Seindjoelta.
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Eepeen vuoden 2011 hallitus. Ylarivi (vas.) Jari Palo, Unto Kangas, Markku Saksa ja Raija Kalliokoski. Alarivi Elina Varamaki ja Kimmo Simberg.
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Asiakastoimikunta 2011

Asiakastoimikunta on Eteld-Pohjanmaan Osuuskau-
pan toimialueen asiakasomistajia ja kuluttajia edusta-
va, kaupallista toimintaa tukeva sekd osuuskaupan ja
S-ryhmin mielikuvaa vahvistava toimikunta.

Toimikunnan jdsenet viestittivit tietoa alueosuus-
kaupan toiminnasta omille sidosryhmilleen ja edistivit
siten positiivisen yrityskuvan rakentumista.

Omalla

toimivat vuorovaikutteisesti marketyksikdiden ja asia-

paikkakunnalla  asiakastoimikuntalaiset
kasomistajien kesken tavoitteenaan kehittid yksikon
palvelukykyi.

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan hallintoneuvos-
to pddttad pysyvien toimikuntien asettamisesta koko
osuuskuntaa tai sen osa-alueita varten. Hallintoneuvos-
tolle tehtivistd valintachdotuksesta vastaa kaupallinen
johtaja. Osuuskaupan hallintoneuvosto valitsee asia-
kastoimikunnan jisenet kolmeksi kalenterivuodeksi
kerrallaan vuoden viimeisessi kokouksessa. Asiakastoi-
mikunnasta on vuosittain erovuorossa yksi kolmasosa
jdsenistd.

Asiakastoimikunta on pitinyt vuoden 2011 aikana
kaksi kokousta. Kevitkokous pidettiin torstaina 17.
piivind maaliskuuta 2011 ABC-litkennemyymilissi
Seindjoella. Lisnd oli 14 asiakastoimikunnan jisenti.
Kokouksessa kisiteltiin normaalit kevitkokousasiat se-
ki valittiin asiakastoimikunnan puheenjohtajaksi vuo-
deksi 2011 Sirkka Pakkala Jalasjirvelti.

Syyskokous pidettiin torstaina 27. piivini lokakuu-
ta 2011 Sokos Hotel Lakeudessa Seindjoella. Lisni oli
17 asiakastoimikunnan jisentd. Kokouksessa kisitel-
tiin normaalit syyskokousasiat, tehtiin esitys Eepeen
hallintoneuvostolle erovuoroisista ja valinnoista toi-
mikaudelle 2012-2014 seki vahvistettiin vuoden 2012
toimintasuunnitelma.

Asiakastoimikunnan  kaupunki-/kuntakohtaisten
tyéryhmien toiminta on painottunut erilaisten mar-
keteissa jdrjestettyjen markkinointitoimien jirjestelyyn
ja avustamiseen. S-marketien ja Sale-kauppojen asia-
kasomistajapiivilld tyéryhmin jisenet ovat toimineet
asiakasomistajaneuvojina.

Asiakastoimikunnasta ovat olleet erovuo-
rossa vuonna 2011 seuraavat henkil6t:

Aili Finnila Kauhajoki
Hillevi Hautamaki Alajarvi
Irma Huhtala Kuortane
Sinikka Koskenaho  Toysa
Helena Maki Kauhava
Riitta Nevala Seinéjoki
Sirkka Pakkala Jalasjarvi

Pirkko Yla-Péntinen  Soini

Eepeen hallintoneuvosto hyviksyi kokouksessaan
14.12.2011 asiakastoimikunnan esityksen, ettd ero-
vuoroisista jasenistd valitaan uudelleen asiakastoi-
mikuntaan toimikaudeksi 2012-2014 Aili Finnili,
Hillevi Hautamiki, Irma Huhtala, Helena Miki, Riitta
Nevala ja Sirkka Pakkala.

Erovuorossa olleen Sinikka Koskenahon tilalle valit-
tiin uutena jisenend Tarja Prinkkild T6ysistd ja Pirkko
Yli-Pontisen tilalle valittiin uutena jisenend liris Syr-
jala Soinista.

S-marketit Jurva ja Kauhava seki Sale Kaskinen ovat
toistaiseksi ilman varsinaista asiakastoimikunnan jasenti.

Asiakastoimikuntaan ovat kuuluneet

vuonna 2011 seuraavat henkilot:

Sirkka Pakkala, pj. maanviljelija Jalasjarvi
Anita Ammesmaki myyntikoordinaattori Vimpeli
Aili Finnila myyja Kauhajoki
Hillevi Hautamaki emanta Alajérvi
Kirsti Hirvela maanviljelija Kurikka
Irma Huhtala myyjé Kuortane
Liisa Kivimaki perushoitaja Seinajoki
Eija Knuuttila emanta Seinajoki
Hanna Koivulampi maatalousyrittaja Alajarvi
Sinikka Koskenaho  myyj4, eldkeldinen Toysa
Riitta Liimatainen konttoristi/sihteeri Nérpid
Eija Lehtim&ki yrittaja Kauhava
Tarja Metséaranta sairaanhoitaja Kristiinan-
kaupunki
Helena Maki emanta Kauhava
Anna Maki-Paavola yrittéja Seinajoki
Riitta Nevala myyja Seingjoki
Riitta Panula luokanopettaja Lapua
Ritva Pyylampi emanta Alavus
Marketta Ruha emanta Antari
Eija ROysko yrittaja limajoki
Riitta Vainiola yrittaja Teuva
Hilkka Vainionpaa toimistotyontekija Isojoki
Péivi Vesakoski emanta Kauhava
Eliisa Yli-Hannula emanta Karijoki
Pirkko Yl&a-Péntinen  emanta Soini



Maataloustoimikunta 2011

Maataloustoimikunta on Eteli-Pohjanmaan Osuus-
kaupan toimialueen asiakasomistajia ja maatalous- ym.
yrittdjid edustava, kaupallista toimintaa tukeva sekd
osuuskaupan ja S-ryhmin mielikuvaa vahvistava toi-
mikunta.

Toimikunnan jisenet viestittdvit tietoa alueosuus-
kaupan toiminnasta omille sidosryhmilleen ja edistavit
siten positiivisen yrityskuvan rakentumista.

Omalla paikkakunnalla maataloustoimikuntalaiset
toimivat vuorovaikutteisesti S-Rautojen sekd Agrimar-
ketien ja asiakasomistajien kesken tavoitteenaan kehit-
tdd yksikon palvelukykyi.

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan hallintoneuvos-
to padttad pysyvien toimikuntien asettamisesta koko
osuuskuntaa tai sen osa-alueita varten. Hallintoneu-
vostolle tehtivisti valintachdotuksesta vastaa toimi-
alajohtaja. Osuuskaupan hallintoneuvosto valitsee
maataloustoimikunnan jisenet kolmeksi kalenterivuo-
deksi kerrallaan vuoden viimeisessi kokouksessa. Maa-
taloustoimikunnasta on vuosittain erovuorossa noin
yksi kolmasosa jdsenistd.

Eepeen maataloustoimikunta piti vuonna 2011
kaksi kokousta. Kevitkokous pidettiin 8.4.2011 Nir-
piossd, jossa samalla tutustuttiin Eepeen S-Rautaan/
Agrimarketiin seki seutukunnan yhteistyokumppanei-
hin.

Maataloustoimikunnan  syyskokous  pidettiin
6.10.2011 Ikaalisten Kylpylissi. Asialistalla olivat nor-
maalit syyskokoukselle kuuluvat asiat. Yhteistydkump-
panin puheenvuoron kiytti hankintajohtaja Kari Kiltild
Altia Oyj:sti ja toimialajohtaja Esa Nuottivaara kertoi
ajankohtaisista asioista Eepeestd ja maatalous- ja rauta
kaupan toimialalta.

Seuraavana piivini 7.10.2011 maataloustoimikun-
nan jisenet tutustuivat Kone Forum -niyttelyyn Tam-
pereen Messukeskuksessa.

Toimikunnan puheenjohtajana on toiminut Kari
Piirto ja sihteerini Jan-Erik Sand.

Maataloustoimikunnasta ovat olleet
erovuorossa vuonna 2011 seuraavat
henkilot:

Jaakko Isomé&ki Kauhava
Timo Keski-Karhu Teuva

Keijo Ketola Karijoki
Kari Kalli Soini
Yrj6 Paavola Toysa
Jari Tiensuu Kauhava
Sami Yli-Kuha Kuortane

Toimintakatsaus 2011

Eepeen hallintoneuvosto hyviksyi kokouksessaan
14.12.2011 maataloustoimikunnan esityksen, ettd
erovuoroisista jdsenistd valitaan uudelleen maatalous-
toimikuntaan toimikaudeksi 2012-2014 Keijo Ketola,
Kari Killi, Yrjo Paavola, Jari Tiensuu ja Sami Yli-Kuha.
Erovuorossa olleen Jaakko Isomien tilalle valittiin uu-
tena jisenend Jarmo Ylesmiki Kauhavalta ja erovuo-
rossa olleen Timo Keski-Karhun tilalle valittiin uutena
jasenend Kaj Erlands Teuvalta.

Maataloustoimikuntaan ovat kuuluneet
vuonna 2011 seuraavat henkilot:

Roger Bjorknas Kristiinankaupunki

Bengt Eklund Narpi6
Esa-Matti Heikkila Seinéjoki
Visa Hippi Seingjoki

Jaakko Isoméki Kauhava
Johanna Kankaanp&a Anhtari

Timo Keski-Karhu Teuva
Perttu Keski-Mattila Kauhajoki
Keijo Ketola Karijoki
Olavi Ketola Isojoki
Pentti Kujala Seinéjoki
Kari Kalli Soini
Marja-Leena Laakso  Vimpeli
Jussi Lauttamus Kurikka
Eija Lehtimaki Kauhava
Markku Luoto Jalasjarvi
Henry Langskog Nérpi6
Yrj6 Paavola Toysa
Sirkka Pakkala Jalasjarvi
Mauri Penninkangas  Alajarvi
Tapio Perala limajoki
Kari Piirto Kurikka
Antti Ranta Kauhajoki
Jukka Reinikka Alavus
Veli Sipila Lapua
Jouko Talvitie Kauhava
Jari Tiensuu Kauhava
Hannu Tuuri Seinéjoki
Pasi Valisaari Alajarvi
Sami Yli-Kuha Kuortane
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Eepeen organisaatio

YLIN ORGANISAATIO 1.7.2011

Toimitusjohtaja
Kimmo Simberg

Henkiléstdhallinto )
Tommi Suvisalmi J

( Sisdinen tarkastus

JOHTAJISTO

L Tuomo Langnabba

Johtajiston kokouksiin osallistuvat johtajiston jdsenet seka
kutsuttuina asiakkuuspéallikké ja henkiléstopaallikkd.

Joka alalla on johtoryhma4, jonka puheenjohtajana toimii toimialajohtaja.
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MARKET-KAUPPA LIIKENNEMYYMALA- MATKAILU- JA TALOUSHALLINTO-
JA POLTTONESTE- RAVITSEMISKAUPPA PALVELUT
Kaupallinen johtaja KAUPPA
Jari Palo Toimialajohtaja Talousjohtaja
Toimialajohtaja Juhamatti Aronen Raija Kalliokoski
Prisma (1) Seppo Kuusisaari
S-market (27) Hotelli (2) Rahoitus
Sale (8) ABC-likennemyymalz Ravintola (10) Taloushallintopalvelut
Parturi-kampaamo (1) (10) L ) Tietojarjestelma-
Emotion (1) ABC-automaattiasema palvelut
. _ 21) Sihteeripalvelut
AS|akasom|stajapalyeIut ABC Car Wash
Marketprosessi -pesuyksikkd (3) Eepee-Kiinteistt Oy
Liikepaikkahankinta L ) Rakennuttaminen
\ Is&annointi
- N - N Kiinteistélaskenta
MAATALOUS- JA AUTO- JA AUTO- -
RAUTAKAUPPA TARVIKEKAUPPA
Toimialajohtaja Toimialajohtaja
Esa Nuottivaara Esa Nuottivaara
Agrimarket (12) Ess Autotalo (1)
S-Rautamarket (4) S-Etuhuolto (2)
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MARKETKAUPAN ORGANISAATIO 1.11.2011

N
Kaupallinen johtaja
Jari Palo
J
l 3 e
Ryhmépaallikkd Tulosryhméjohtaja Tulosryhmajohtaja
Ann-Christina Kari Lehtivuori Ari Matikainen
Hevonkoski
S-marketit S-marketit
Sale-ryhméa Alavus PT ja KT Alahdrma
Alakyla limajoki Alajarvi
Karijoki Isojoki Kauhava
Kaskinen Jalasjérvi Kivisto
Lapua Jurva Kortesjarvi
Lapvéaartti Kauhajoki PT ja KT Kuortane
Soini Koskenkorva Lapua
Tanelinranta Kristiinankaupunki Lehtimaki
Toysa Kurikka Toérnava
Narpié Vimpeli
Peraseinjoki Yliharma
Teuva Ylistaro
Jouppi Ahtari
KK Lehtinen
J \_
e N e 3
Prismajohtaja Valikoimap&allikkd
Mikko Sihto Kimmo Myll&ri
Prisma Projektien ohjaus
Paivittaistavara Valikoimat
Pukeutuminen ja Markkinointi
koti sisalla Hankinta
Viihde ja sport Omavalvonta
Rakentaminen ja
. J
remontointi
Info ja kassaos.
Parturi-kampaamo
Emotion
\ MARKETKAUPAN
JOHTORYHMA
Jari Palo, pj.

Ann-Christina Hevonkoski, siht.

Markus Bergman
Kari Lehtivuori
Ari Matikainen
Kimmo Myll&ri
Mikko Sihto
Tommi Suvisalmi
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Toimialajohtaja
Seppo Kuusisaari

Projektipaallikkd
Heli Back
(aitiyslomalla)

ABC Seinajoki
Timo Mérsyla

ABC Ylistaro
Tina Vainionpai

ABC Alavus
Henna Kanto

ABC limajoki
Jussi Niukkala

ABC Teuva
Lauri Vainioranta

ABC Prisma/ Pesukatu
Timo Mérsyla

ABC Kristiinankaupunki
Henna Keller

ABC Lapua
Petri Valtee

ABC Jalasjarvi
Vt. Anne Kiviluoma

ABC Kauhajoki
Timo Piirto
(Manu Latva-Pukkila)

ABC Antiri
Taru Salli

Projektitehtavat
Piia Maenpaa




MATKAILU- JA RAVITSEMISKAUPAN ORGANISAATIO 2.1.2012

Toimialajohtaja
Hotellinjohtaja
Juhamatti Aronen

MAJOITUS
MYYNTIPALVELU

Hotellipaallikkd
Merija Kivioja
Sokos Hotel Lakeus
Sokos Hotel Vaakuna

Vastaanotto
Vastaanottopéaéllikkd
Merja Rantala

NOPEA SYOMINEN
KIVIJALKA-RAVINTOLAT

Ryhmapaallikko
Elina M&ki-Opas

Ravintolamaailma
Sjk Prisma
Ravintolapaallikkd
Hilkka Koivisto-Kokko

Ravintolamaailma
Harma
Ravintolapaallikkd
Ulla Puronvarsi

Rosso/Coffee House
Ravintolapaallikkd
Minna Kaski

Keittiomestari
Sanna Ojala

Hosboda Korbel
Ravintolapaallikkd
Hannu Luhtala

Matador
Wilson Pub
Fransmanni

Ravintolapaallikkd
Sami Kivela

Keittiomestarit
Johanna Méakinen
Tiina Laurila

Amarillo
Ravintolapaallikko
Ulla Riihimaki

Keittidmestari
Ossi Kallio

Karma
Ravintolapaallikk®
Rami Korpi

Kerroshoito, ravintola-
siivous, aamiainen
Palvelupaallikkd
Susanne Lahti

Toimintakatsaus 2011

MATKAILU- JA
RAVITSEMISKAUPAN
JOHTORYHMA

Juhamatti Aronen
Seppo Kuusisaari
Sami Kivela
Merja Kivioja
Elina Maki-Opas
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MAATALOUS- JA RAUTAKAUPAN ORGANISAATIO 1.1.2012

Toimialajohtaja
Esa Nuottivaara

VILUAKAUPPA

Myyntipaallikkd
Ari Laaksonen

Viljavarastot
Sopimusvastaanottajat
Laatujarjestelmaasiat
Tuotantotarvikekauppa
Rehukauppa

Aluepaallikkd
Matti Vainionpaa
(koneet/varaosat)

S-Rauta
Alajarvi
Kauhajoki
Lapua
Narpio

Agrimarket
Alavus
Harmanmaa
limajoki
Jalasjarvi
Kortesjarvi
Kristiina
Kurikka
Peraseinjoki
Seinéjoki
Teuva
Vimpeli
Ylistaro

RAUTA- JA
PUUTARHAKAUPPA
Myyntipaallikkd
Jukka Haapasalmi

MAATALOUS- JA RAUTA-
KAUPAN JOHTORYHMA

Esa Nuottivaara, pj.

Jukka Haapasalmi

Ari Laaksonen

Jan-Erik Sand

Matti Vainionpaa
Jussi-Pekka Viianen

Jukka Vuorenmaa (6ljykauppa)
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Toimialajohtaja
Autotalon johtaja
Esa Nuottivaara

Autosihteeri
Soile Isotalo

Myyntip&allikk® Jélkimarkkinointipalvelu
Heikki Latvala Ari Harju

Automyynti: Merkkihuolto

Uudet Varaosat, tarvikkeet
Kaytetyt S-Etuhuolto
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TALOUSHALLINNON ORGANISAATIO 1.1.2012

Eepee-konsernin taloushallinto ja rahoitus
Talousjohtaja
Raija Kalliokoski

e N\ A
Sisdinen tarkastaja Konttoripaallikkd Eepee-Kiinteistot Oy
Tuomo Léngnabba Aila Rinta-Koski
raportoi suoraan Kiinteistopaallikkd
toimitusjohtajalle Pa&kirjanpito Pekka Hakamaki
Tilinpa&tds
Raportointi Uudisrakentaminen
Veroasiat Investointisuunnittelu
Asiakkuuspaallikkd Reskontrat Viranomaisasiat
Tuula Rajala Myyntilaskutus Rakennuslupa-asiat
raportoi suoraan Ostolaskut Kehitystyé
kaupalliselle johtajalle Laskun tarkastus Sopimusvalvonta
Sisdinen laskenta Rakennusvalvonta
Asiakasomistaja-asiat Luotonv_alvonta i s
Asiakkuustilastot Postitus Isénnéitsija
S-Pankki, Tilastointi Timo Salo
asiamiestoiminta Arkistointi Kiinteistélaskenta
BOA-hallinta Kiinteistosihteeri Energiaseuranta
Viestintaasiat Konsernivuokrat Vuokrausasiat
\ J Talohuoltosopimukset
Arkistointi
e 3
Henkillostopaallikko ICT-asiantuntijat Ismo folliqkiu
Tommi Suvisalmi Tommi Veistola Hotellien kiinteistén-
. Jani Marjamaki hoito
raportoi suoraan \
tomitusjoftajalle Tietojarjestelmatuki
TES-asiat ATI.<-Iaite-.ja e
HR-jarjestelmat puhelinhankinnat Johdon sihteeri
Palkkalaskenta- 010-puhelinvaihde Margit Lintala
Palvelusssa ~ Yliapito ja tuki
Henkildstopalvelut T|etov.erkon‘ haII_I_ntf’:l, Johtajiston ja hallinnon
Koulutusasiat || suunnlttelu.]a y.IIaplto sihteeripalvelut, |
Rekrytointiasiat _ IT-projektit kokous- ym.
Tydsuojelu Uudis- ja uudistettavien tilaisuuksien jarjestelyt,
Henkildstéraportointi- kohteiden atk-verkon matkajarjestelyt
ja rekisteriasiat ym. Suunntlttslu ja As. toimikunnan
3 avaustuki sihteeri
Tybterveyshuolto Verkkoisanta
(SOK IT-yhteyshenkild) b
\_ J
TALOUSHALLINNON
JOHTORYHMA

Raija Kalliokoski, pj.
Aila Rinta-Koski
Tommi Suvisalmi
Pekka Hakamaki
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Oma liketoiminta ja palveut

fmarker A PRISMA  Eemotion

KAITKKI KAUNEUDESTA

sa’e @ AGRI _I MARKET

: -
Rauta m SOKOS GHOTELS

TRMMANNE
AACOFFEE
]
Presso ROSSO
§ Etuhuolto €SS autotalo cVioeh

+ HESBURGER *

S-Pankki









jeepee

Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa

PL 70, 60101 Seinajoki
Hyllykalliontie 2, 60510 Hyllykallio
Puh. 010 764 6000, Fax 010 764 6299
www.eepee.fi



