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Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan osuuskauppa

Postiosoite: PL 102, 80101 Joensuu

Puh: 010 76 22000

Kayntiosoite: Nurmeksentie 2, 80100 Joensuu

Y-tunnus: 0168170-9

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.pko@sok.fi

Rekisterin nimi

PKO tilimyyntisopimusrekisteri (ruokatiliasiakkuus)

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on tuottaa ruokatiliasiakkuus asiakkaan valitsemassa Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupan toimipaikassa. Ruokatiliasiakkuudessa asiakas tai hanen valtuutta-
mansa henkil6t voivat tehda ostoksia ruokatilille, ja ostokset laskutetaan asiakkaalta sopimuksessa
sovittuna ajankohtana.
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Tilisopimusasiakirjalla asiakas valtuuttaa Pohjois-Karjalan Osuuskaupan tarkastamaan asiakkaan
luottokelpoisuuden ja merkitsemaan asiakasrekisteriinsa tilisopimuksesta ilmenevat asiakastiedot.

Sopimuksella asiakas voi antaa esimerkiksi kotipalvelulle oikeuden kdyda tekemassa ostoja asiak-
kaan tilille. Mikali asiakkaan edustaja kayttaa tilinkayttdoikeutta, tdman edustajan on esitettava
kassalla voimassa oleva henkilOllisyystodistus ja allekirjoitettava toimipaikkaan jaava tosite ostota-
pahtumasta.

Henkilotietojen kasittelyn peruste

Ar 6.1 b) sopimus
Ruokatilisopimus toimipaikan kanssa.

Henkilétunnuksen kasittely perustuu rekisterdidyn yksiselitteiseen yksildimiseen sopimuksen, ja
rekisterdidyn tai rekisteripitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitgjan oikeutettuun etuun.

Kasiteltavat henkilotiedot

Osuuskaupan ruokatilisopimuksen toteuttamiseen ja liittyviin palveluihin kasittelemat tiedot:

o Etu- ja sukunimi

e Henkilétunnus

o Katuosoite, postinumero, toimipaikka

e Laskutusosoite, jos eri kuin kotiosoite

e Puhelinnumero kotiin tai matkapuhelinnumero

o Ammatti tai asema, tydsuhteen alkamispaivamaara

e Tydsuhteen tila

¢ Tyobnantajan yhteystiedot

o Tilinkayttdoikeutetut nimi ja henkildtunnus

e Haettava tilimyynnin ylaraja / kk

e Maksupaivamaara kuukauden x. paiva

e Osuuskaupan jasennumero

e Tunnistusasiakirjan (passi, ajokortti, henkilokortti, kuvallinen KELA-kortti) voimassaoloaika /
myontamispaivamaara

o Tosite ostotapahtumasta

e Tiedot asiakkaan ostoista

e Tiedot maksusuorituksista ja saatavista

o Tieto luottokelpoisuudesta




Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Asiakkaan yhteystiedot ja henkildtunnus, valtuutettujen nimitiedot ja henkilétunnus, asiakkaan luot-
totiedot, luotonmyéntamiseen ja laskutukseen vaikuttavat tiedot, osto- ja maksuhistoria.

Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lah-
teista

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan.

Tieto luottokelpoisuudesta saadaan SOK Palveluassan kautta Bisnode Finland —portaalijarjestel-
masta.

Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilbtietoja kasitelldan tédssa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sdhkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kdytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.
Henkilotietoja voidaan siirtaa kaytossa oleville palvelukumppaneille silta osin, kun nama osallistu-
vat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilGtietojen suojan riittavasta tasosta lainsaadannon edellytta-
malla tavalla.

Henkil6tietoja kasitelladn SOK Vanhittaiskauppa ja sen jarjestelmakumppanien toimesta Suomessa
/ Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen sisalla.

Tietoa ostoista luovutetaan talouden laskutuskumppanille ruokatilinostojen laskutusta varten seka
S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin bonuksenmyodntamisehtojen puitteissa automaatti-
sesti sen S-Etukortin jasennumerolle, jonka asiakas on sopimuksessa ilmoittanut.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsadadannon sallimissa ja velvoittamissa ra-
joissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle
ja kaytetyt suojatakeet

Emme siirrd henkilbtietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle tai kansainvalisille jarjestoille.

Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkildtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa
kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyddyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liitty-
vassa toiminnassa.




Tilisopimus paperidokumenttina: Sopimuksen voimassaoloaika tai vaihtoehtoisesti siihen saakka,
ettd saatavat on suoritettu.

Tosite ostotapahtumasta sailytetdan kuluva vuosi ja kuusi seuraavaa vuotta.

Osuuskaupan kassajarjestelma: Tilaushistoriaa sailytetaan kuluva vuosi + 2 vuotta viimeisesta os-
tosta.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada tutustua henkilétietoihin (tietopyynnon kautta)

Oikeus virheellisten tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen (elinkaaren paattyessa tai mikali kasittely on lainvastaista)

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasittely)
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

Oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Katso lisatietoja osoitteesta https://s-ryhma.fi/tietosuoja/sinun-oikeutesi

Henkil6lld on myds oikeus tehda kantelu valvovalle viranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta kos-
kevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Suostumuksen peruuttaminen

Henkil6tietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Ruokatiliasiakkuutta ei voida avata.

Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

HenkilGtietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdksentekoa (pois lukien luottotietojen tarkis-
tus) eikd henkilttietojen perusteella tehda profilointia.

Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja or-
ganisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Ruokatiliasiakkuuden jarjestelmatoimittajat kasittelevat




henkilétietoja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilttietoihin on rajoitettu ja henkildstolla
on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkil6tietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla, varmuuskopioi-
malla seka kayttdmalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. Henkil6tie-
toja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sai-
lytystiloissa. Kayttooikeuksien myontaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilotietojen
kasittelyyn osallistuvaa henkildkuntaamme saannollisesti ja huolehdimme siitd, ettd myos yhteis-
tydkumppaniemme henkildéstd ymmartaa henkilbtietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen
kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti
sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkildtiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkildllisyys varastetaan tai henkil6tietoja kaytetddn muuten vaarin. Jos havaitsemme tallaisen
tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. In-
formoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsadadannon vaati-
musten mukaisesti.




