Tietosuojaseloste

57 PKO

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan laskutus-
asiakkaan tietosuojarekisteri

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan osuuskauppa

Postiosoite: PL 102, 80101 Joensuu

Puh: 010 76 22000

Kayntiosoite: Nurmeksentie, 80100 Joensuu
Y-tunnus: 0168170-9

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.pko@sok.fi

Rekisterin nimi
S-ryhman laskutusasiakasrekisteri
Antamasi tiedot kerataan ja tallennetaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupan talouden asiakasrekiste-

riin. HenkilGtietojasi kaytetaan laskuttamiseen, myyntireskontran hoitamiseen, luotonvalvontaan ja
perintaan.

S-ryhman laskutusasiakasrekisteri
Kasittelyn tarkoitukset

Tietoja kaytetaan laskuttamiseen, myyntireskontran hoitamiseen, luotonvalvontaan ja perintaan.
Kasittelyn peruste
Henkil6tietojen kasittely perustuu asiakaslaskutussopimuksen seka kirjanpitolakiin.

Kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta

Henkil6tietojen kasittely ei perustu rekisteripitajan oikeutettuun etuun.

Kasiteltavat henkilotiedot

Liikekumppanimasterdata:



mailto:tietosuojavastaava@sok.fi
mailto:tietosuoja.pko@sok.fi

* Liikekumppanin nimi

* Nimen tarkenne

* Nimen lisatarkenne

*  Nimilyhenne

* Ylempi liikekumppani

» Liikekumppanin tunnus

e Y-tunnus, ALV-tunnus tai henkilotunnus
* Edellinen nimi

* Yhtidbmuoto

* Asiakasryhma

+ Toimittajaryhma

* Konsernikoodi

* Tunniste (mikali ei Y-tunnusta, ALV-tunnusta tai henkilétunnusta
+ Aloituspvm

* Enn.perintd voimassa

* Lopetuspvm

* Lopetussyy

+ Lahiosoite

* Postinumero

» Postitoimipaikka

» Postilokero

* Postinumero (postilokero)

* Postitoimipaikka (postilokero)

* Maa
+  Kieli
e Puhelin
* Telefax

« Sahkoposti yleinen

*  OVT -tunnus

* Bisnoden tietojarjestelmassa tarkasteltava tieto luottopaatdksentekoprosessissa:
* Henkilétunnus

* Maksuhairiomerkinnan pvm

* Merkinnan aiheuttanut summa

* Merkinnan aiheuttaneen saatavan maksupvm

Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lah-
teista

Luottotietojen tarkastus Bisnode Finland -portaali

Laskutusasiakkaan masterdatatiedot, SOK:n Orma -organisaatiomasterin Liikekumppanirekisteri
Laskutusasiakkaan laskutus- ja myyntireskontratiedot, kirjanpitojarjestelma

Laskutusasiakkaan laskutus- ja myyntireskontratiedot, Talouden raportointijarjestelman tietova-
rasto

Laskutusasiakkaan laskutus- ja myyntireskontratiedot, Talouden sahkoéinen arkisto




Vastaanottajaryhmat

Henkilbtietoja kasitellaan tadssa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sdhkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kdytamme sisaisia ja ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuot-
tamisessa. Henkil6tietoja voidaan siirtda kaytdssa oleville palvelukumppaneille siltd osin, kun nama
osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Henkilbtietoja kasitellaan jarjestelmatoimittajien konsulttien ja Intrum Justitian, SOK Palveluassan,
SOK Talouden ja SOK IT palveluiden toimesta Suomessa ja Euroopan unionin tai Euroopan ta-
lousalueen sisalla.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilGtietojen suojan riittavasta tasosta lainsaadannon edellytta-
malla tavalla.

Emme luovuta rekisterin tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, poislukien tietojen luovuttaminen
viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi vi-
ranomaisten tietopyyntoéihin vastattaessa.

Kolmannet maat ja kansainvaliset jarjestot, joihin tietoja siirretaan tai tieto siita, ettei henkilotietoja
siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestdihin

Emme siirra henkilétietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle tai kansainvalisille jarjestdille.

Tietojen sailytysajat, tai sen maarittamisen kriteerit

Kirjanpitolain arkistointivaateen mukainen

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

+ Oikeus saada tutustua henkilétietoihin

* Oikeus tietojen oikaisemiseen

* Oikeus tietojen poistamiseen (elinkaaren paattyessa tai mikali kasittely on lainvastaista)

» Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasit-

tely)

+ Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

* Oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista
Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.
Henkildlld on myds oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta koske-
vien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Suostumuksen peruuttaminen

Kasittelyperuste ei ole suostumus vaan sopimus.

Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle
Laskutusasiakkuutta ei synny ilman sopimusta

Automatisoidun paatdksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot




Henkilotietojen kasittelyyn ei lity automatisoitua paatoksentekoa eika henkilotietojen perusteella
tehda profilointia.

Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset

Suojaamme henkilétietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Taloushallinnon jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilétietoja
tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilotietoihin on rajoitettu ja henkilostolla on salassapi-
tovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja tur-
vallisuusjarjestelmia. Henkil6tietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetdan alkukasittelyn jalkeen
lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien mydntaminen ja seuranta on hallit-
tua. Koulutamme henkilotietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saanndllisesti ja huo-
lehdimme siita, etta myos yhteistyokumppaniemme henkilostdo ymmartaa henkilotietojen luottamuk-
sellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttdmamme alihankkijat huo-
lellisesti. Paivitimme jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkildllisyys varastetaan tai henkilGtietoja kaytetddn muuten vaarin. Jos havaitsemme tallaisen
tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. In-
formoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaati-
musten mukaisesti.




