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1 JOHDANTO

S-ryhman toiminnan tarkoituksena on tuottaa palveluja ja etuja alueosuuskauppojen jasenille el
asiakasomistajille. Jokapaivaisen toimintamme on taytettdva ne eettiset odotukset, joita eri sidos-
ryhmat S-ryhmalle asettavat.

S-ryhman johto ja esihenkil6t vastaavat siita, ettd henkilostd perehdytetaan huolellisesti eettisiin
periaatteisiin. Periaatteiden noudattaminen on jokaisen S-ryhman yrityksen tydntekijan tehtava.

Eettiset periaatteet ovat SOK:n hallituksen hyvaksymat.

2 EETTISET PERIAATTEET

1. Kuuntelemme asiakasta

Osuustoiminnallisena yrityksena toimintamme keskiéssa on omistajamme, eli asiakasomistajien
etu. KehitAmme toimintaamme asiakasta kuunnellen. Kannamme vastuumme asiakkaillemme
myymistdmme tuotteista ja palveluista ja autamme asiakkaitamme ratkaisemaan niistd mahdolli-
sesti syntyvan ongelman.

2. Toimimme avoimesti ja rehellisesti

Pidamme antamamme lupaukset toisiamme, asiakkaitamme ja muita sidosryhmiamme kohtaan.
Kaymme avointa vuoropuhelua niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmiemme kanssa. Kerromme
toiminnastamme lapinakyvasti ja avoimesti.

3. Arvostamme ja kunnioitamme toisiamme

Toimimme tasa-arvoisesti. Kayttaydymme asiallisesti ja reilusti toisiamme kohtaan emmeka syrji
ketdan. Arvostamme toistemme ty6ta. Kunnioitamme toistemme yksildllisyytta ja tydyhteisdjemme
monimuotoisuutta.

4. Kilpailemme reilusti

Kohtelemme yhteistydkumppaneitamme tasapuolisesti ja reilusti. Noudatamme hyvia kauppata-
poja. Nostamme esille omat vahvuutemme, emme Kkilpailijoiden heikkouksia. Teemme yhteistyota
toimialojemme kehittdmisessa toimialajarjestdjen ja muiden yhteisojen kautta kilpailulainsdadan-
non sallimissa puitteissa.

5. Olemme lahjomattomia
Emme ota vastaan emmeka anna lahjuksia. Arvoltaan kohtuulliset lahjat ja kiinteadsti liketoimintaan

littyva vieraanvaraisuus on sallittua. Toimimme aina yrityksen edun mukaisesti, emmeka anna
henkildkohtaisen tai [&hipiirin edun vaikuttaa paatoksiimme.




6. Noudatamme hyvaa hallintotapaa

Toimimme hyvaa hallintotapaa noudattaen kaikilla organisaatiotasoilla. Toimintatapamme ja hallin-
tomme ovat lapinakyvia. Noudatamme toiminnassamme alan hyvia kaytantoja, tekemiamme sopi-
muksia seka hyvaksymiamme toimintaohjeita.

7. Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja edis-
tamme niiden toteutumista omassa toiminnassamme ja odotamme sita myos yhteistydokumppaneil-
tamme.

8. Toimimme vastuullisesti

Kehitamme toimintamme vastuullisuutta tavoitteellisesti sidosryhmidmme kuunnellen. Haemme yh-
teistydkumppaneita, joiden toiminta on sopusoinnussa arvojemme ja periaatteidemme kanssa ja,
jotka ovat valmiita kehittdmaan toimintaansa.

9. Huolehdimme ymparistosta

Tunnistamme ja seuraamme toimintamme ymparistdvaikutuksia. Pyrimme ennaltaehkaisemaan
mahdolliset haittavaikutukset ja ottamaan kayttoon ympariston kannalta parhaita kaytantoja.

3 S-RYHMAN ILMOITUSKANAVA

S-ryhma on sitoutunut toimimaan lapinakyvasti, avoimesti ja eettisid periaatteita noudattaen. Seu-
raamme eettisten periaatteidemme toteutumista jokapaivaisessa toiminnassamme. Tarjoamme si-
dosryhmiemme (henkildstdllemme, asiakkaillemme ja muille ulkoisille sidosryhmillemme) kayttéon
erillisen ilmoituskanavan, jossa voi ilmoittaa luottamuksellisesti, mikali epailee vaarinkaytosta tai
eettisen periaatteiden vastaista toimintaa S-ryhmassa.
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