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Kuva: Mikko Suuronen

eskimaalla on tdhtdimena olla asiakas-
omistajilleen halutuin ja hyddyllisin. Haluam-
me tarjota parhaan asiakaskokemuksen
Keski-Suomessa, mika edellyttaa laadukasta
asiakaspalvelua jokaisena paivana jokaisessa
toimipaikassamme. Asiakasomistajamme luot-
tavat meihin, ja tama luottamus on lunastettava
joka paiva.
Luottamuksesta Keskimaata kohtaan kertoo
se, ettd asiakasomistajamme keskittivat vuoden
2023 aikana ostojaan omaan osuuskauppaansa
selvasti edellisvuotta enemman. Saimme myos
uusia asiakasomistajia ennatyksellisen paljon.
Asiakasomistajille rahana maksetut edut olivat
Keskimaan kaikkien aikojen suurimmat, yhteensa
yli 39 miljoonaa euroa.

MARKKINA-ASEMA VAHVISTUI
PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

Taloudellisesti haastavassa ajassa korostuvat
osuuskaupan vahvuudet: asiakasta hyodyttavat
palvelut ja edullinen ostoskori. Meille onkin erityi-
sen tarkea, ettd olemme pystyneet pitamaan
hintalupauksestamme kiinni ndina epavakaina
aikoina. Elintarvikkeiden sisdanostohinnat jat-
koivat vuoden 2023 aikana nousuaan, mutta me
pidimme ruokakaupan suhteellisen myyntikatteen
elioman suhteellisen palkkiomme edellisvuoden
tasolla.

Ruokakaupan kasvu jatkui meilla edelleen selvas-
ti markkinaa voimakkaampana, ja vahvistimme
samalla asemaamme myos ruoan verkkokaupan
markkinajohtajana alueellamme. Markkinaosuu-
temme kasvoi vuoden aikana poikkeuksellisen pal-
jon.

ASIAKASOMISTAJUUDESSA

Myds ravintoloissamme, hotelleissamme ja
liilkennemyymaldissamme vuosi oli onnistunut.
Kolmen koronavuoden jalkeen paastiin jalleen
positiiviseen vireeseen. Erityisesti kesdkausi oli
vilkasta aikaa.

HISTORIALLINEN INVESTOINTITAHTI,
KOHTEITA ERI PUOLILLA MAAKUNTAA

Vuoden 2023 aikana kaynnistimme historialli-
sen monta rakennushanketta eri puolille Keski-
Suomea. Vuoden mittaan alettiin rakentaa uusia
myymaloita Uuraisille, Korpilahdelle, Jyvasky-
lan Voionmaankadulle seka Multialle. Lisaksi
myymalditdmme uudistettiin useilla paikkakun-
nilla. ABC-latausverkostoa laajennettiin ja Origi-
nal Sokos Hotel Alexandrassa kdynnistyi syksylla
laaja remontti. Suunnittelupdydalla oli suurhanke
Himoksen lomahuoneistohotellin ja ravintolan
kokonaisuudesta, josta rakentamispaatos tehtiin
heti alkuvuodesta 2024. Uskomme, ettd Himoksen
kehittdminen tulee poikimaan lisdad matkailutuloja
koko Keski-Suomeen.

Hyvan tuloksen voimin pystymme investoimaan
Keski-Suomeen ja tydllistamaan matalasuhdan-
teessa painivaa rakennusalaa. Investointitah-
timme jatkuu ripeana myos ldhivuosina: tulevien
kolmen vuoden aikana parannamme palvelu-
jamme taalla Keski-Suomessa yli 100 miljoonalla
eurolla.

HENKILOSTOSTA 93 % SUOSITTELEE
KESKIMAATA TYONANTAJANA

Keskimaan erinomaisesta vuodesta 2023 kiitos
kuuluu asiakasomistajillemme seka henkilékun-
nallemme. Keskimaalaiset tekevat merkityksel-
listd ja tarkeaa tyota tuottaessaan etuja ja pal-
veluja keskisuomalaisille ihmisille. Jokaisen kes-
kimaalaisen ty6lla on vaikutusta asiakasomista-
jiemme elamaan ja arjen sujuvuuteen.
Keskimaalaiset ovat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia
tyoantajaansa. Syksylla tehdyn tyoyhteisotutki-
muksen mukaan omista ihmisistdmme perati 93
prosenttia suosittelee Keskimaata tydnantajana.

Keskimaa on erinomaisessa kunnossa. Sen
ansiosta pystymme pitdmaan huolta palveluista,
tyOpaikoista ja ihmisista.

Antti Maatta
toimitusjohtaja, kauppaneuvos
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TAMMIKUU

- Kauppakeskus Sokkarin -1-kerroksessa asiointia
sujuvoitetaan siirtamalld Mestarin Kukka Mestarin
Herkun sisélle. Samassa yhteydessa myymalaan
saadaan toinen sisdankaynti seka lisaa itsepalve-
lukassoja.

HELMIKUU

- Kaupan alan lakko 9.-10.2. koskettaa Keskimaal-
la viittad toimipaikkaa. S-marketit Vaajala ja Savela
ovat suljettuina lakon ajan ja Prismoissa palvellaan
supistetuin aukioloajoin.

- Seppalan Emotion suljetaan liiketoiminnan
tappiollisuuden vuoksi. Henkilokunnalle tarjotaan
toitd muista toimipaikoista myymalan sulkemisen
jalkeen.

MAALISKUU

* Prisma Seppalan ruoan verkkokaupalle avataan
uusi noutopiste.

- S-market Laukaan laajennus ja uudistus valmis-
tuu.

- Himos-Yhtiot Oy:n kanssa solmitaan esisopi-
mus, jonka mukaan Keskimaa ostaa kolme tonttia
Jamsan Himoksen lansirinteiden juurelta. Alueelle
suunnitellaan rakennettavaksi 120 majoitushuo-
neistoa 450 vuodepaikalla, ravintola sekd ruoan
verkkokaupan noutopiste. Lopullinen rakenta-
mispaatds tehdddan mydhemmin.

- S-market Adnekosken kokonaisvaltainen uudis-
tus valmistuu.

KESKIMAA TANAAN

KESKIMAAN

HUHTIKUU

Viitasaarella vietetaan uudistuneen S-marketin
avajaisia.

* Uuraisilla kdynnistyy S-marketin ja ABC-
automaattiaseman rakentaminen.

- Keskimaa keraa S-ryhman hotelli- ja
ravintola-alan valtakunnallisia palkintoja:

- Vuoden S-Chef (keittiopaallikko):

Juho Pehkonen, Pizza & Buffa Seppala Jyvaskyla.
-Vuoden revenue manager: Petri Kemildinen,
Osuuskauppa Keskimaa.

- Mystery Shopping Original:

Original Sokos Hotel Alexandra.

-Vuoden onnellistajat, Sokos Hotels:

Leena Lehosmaa, Original Sokos Hotel Alexandra.

*Vuoden 2022 esihenkildina palkitaan Keskimaan
markkinointipaallikko Satu Koski, Prisma Palokan
palvelupaallikkéo Hannele Roine, S-market Touru-
lan marketpaallikkdo Mikko Romo seka ABC Vii-
tasaaren liikennemyymalapaallikko Kirsti Partti.

TOUKOKUU

- Keskimaan sahkdautolatausasemien verkosto
laajenee, kun ABC Vaajakosken ja Prisma Keljon
yhteyteen avataan suurteholatausasemat.

- Keskimaan henkilostomaara kasvaa tuntuvasti,
kun noin tuhat kesatyontekijaa tulee vakituisen
henkilokunnan avuksi ja iloksi kevaan ja kesan ai-
kana.

KESAKUU

*Ylijagamanpalautus ja osuusmaksun korko mak-
setaan asiakasomistajille 10. kesdkuuta. Vuoden
2022 tuloksestaylijagamanpalautusta maksetaan
9,6 ja osuusmaksun korkoa 0,8 miljoonaa euroa.

- Keskimaa aloittaa juhannuksen alla uudenlaisen
ruoan verkkokauppatilausten toimitusmuodon:
asiakkaan ostokset vie perille S-market Savelasta
ja S-market Tourulasta pikatoimituksella kuljetus-
robotit eli Savelan Suhaajat ja Tourubotit.

HEINAKUU

- Laukaan S-marketin laajennusosan viereen
avataan ABC Carwash. Toimipisteen autopesu-
kone edustaa viimeisinta pesutekniikkaa.

- Korpilahdella alkaa taysin uuden S-marke-
tin rakentaminen. Kesalld 2024 valmistuvaan
myymalaan tulee neliita 1,5-kertaisesti nykyi-
seen verrattuna.

ELOKUU

*Vajaan 1500 asukkaan Multialla aletaan raken-
taa nykyisen Salen taakse uutta myymalakiin-
teistda. Uuteen kauppaan paastaan muuttamaan
kevaalla 2024.

SYYSKUU

- Original Sokos Hotel Alexandrassa kaynnistyy
mittava uudistus, joka koskee ldhes puolta koko
hotellista. 102 huonetta sekd saunaosasto uudis-
tetaan taysin, talotekniikkaa myoten. Lisaksi
hotelliin rakennetaan kuntosali.

- Jyvaskylan Voionmaankadun varrella alkaa uuden
myymalan rakentaminen. S-market Maki-Matin
avajaisia tullaan viettamaan alkusyksylla 2024.

LOKAKUU

- Keskimaan kuudennen kerran toteuttaman llo
auttaa Keski-Suomea -hyvantekevaisyyslahjoituk-
sen turvin on kesan ja syksyn aikana kunnostettu
ja/tai perustettu kahdeksan keskisuomalaisille
avointa ja maksutonta ulkoilupaikkaa. Lahjoitus-
kohteet ja kumppanit on valittu asiakkailta saatu-
jen ehdotusten pohjalta.

MARRASKUU

- Keskimaa ostaa Jamsankoskelta S-marketin
viereisen kiinteiston, jossa sijaitsee Jamsan-
kosken Tarvikekeskus. Tontille suunnitellaan uuden
S-marketin rakentamista.

- Sale Saynatsalossa vietetdan perusteellisesti
uudistuneen myymalan avajaisia. Myymalakalus-
tus ja kylmalaitteistot on paivitetty vastaamaan
nykyisia kylmaasetuksia, ja samalla myymalailme
on raikastunut.

* Henkildston pikkujouluja juhlitaan risteilyteemal-
la perinteisesti pyhainpaivan lauantaina 4.11. M/S
Paviljonki oli lastattu 1 850 risteilyvieraalla.

- Keskimaa sijoittuu tyoyhteisdtutkimuksen tu-
loksen perusteella henkilostokokemuksessa
ylimpaan AAA-luokkaan, johon yltda vain kuusi
prosenttia suomalaisyrityksista.

JOULUKUU

* S-market Suolahden uudistus valmistuu jou-
lukauppaan.

* Kaikki tydntekijat, johtoryhmaa lukuun otta-
matta, palkitaan yhteensa yli miljoonan euron
ylimaaraisella tulospalkkiolla kiitoksena vuoden
2023 tuloksesta. Palkkio maksetaan tehtyjen
tyotuntien suhteessa: kokoaikaiselle tyontekijalle
ylimaarainen tulospalkkio on noin 600 euroa.

* Prisma Seppélassa otetaan kayttoon kaytto-
tavaratuotteiden verkkokauppaan liittyvat tilaus-
ten noutolokerot, joista ostokset voi noutaa usein
jo tunnin sisalla, mutta viimeistadn 12 tunnin
kuluttua tilauksesta.




J7 KESKIMAA

KESKIMAA TANAAN

/ —
— y

i

Kuva: Anne Kalliola

OMISTAMISELLA

Omistamisella on yritystoiminnassa suuri merkitys, silla jokainen yritys toteuttaa aina omistajiensa tahtoa ja toimii sen
mukaisesti. Keskimaan omistajia olemme me keskisuomalaiset ihmiset. Meita on niin paljon, ettemme voi kaikki olla yhta aikaa
valvomassa omistajien tahdon toteutumista. Siksi tehtavaan tarvitaan luottamushenkilita. Yhteisista asioistamme
Keskimaalla paatoksia tekevat asiakasomistajien joukosta vaaleilla valittu edustajisto seka edustajiston nimeama hallinto-
neuvosto. Osuustoimintalain ja osuuskaupan saantojen mukaisesti hallintomallissa lahimpana arjen tekemisia toimii hallitus.

JASENET Yli 139 974 Keskimaan jasenta

50 i3 t3
EDUSTAJ ISTO Toir!n?lfaeugi 2 vuotta

21 jasenta, joista
2 henkilokunnan jasenia

HALLINTONEUVOSTO = moimikausiswotsa,

1/3 erovuoroisia vuosittain

Puheenjohtajana
toimitusjohtaja + 4 jasenta
Toimikausi 1 vuosi

HALLITUS
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EDUSTAJISTO 2024

Keskimaalla on lahes 140 000 asiakasomistajaa.
Asiakasomistajat paasevat joka neljas vuosi valit-
semaan Osuuskauppa Keskimaalle edustajiston,
joka edustaa koko omistajakuntaa osuuskaupan
hallinnossa. Keskimaan 50-jasenisen edustajiston
vaalit jarjestettiin lokakuussa 2021 ensimmaista
kertaa suorana henkilovaalina. Keskimaan edus-
tajiston nelivuotinen toimikausi alkoi 26.10.2021,
seuraavat edustajiston vaalit pidetdan vuonna
2025.

Edustajiston syyskokouksessa 28.11.2023 hal-
lintoneuvostoon valittiin Jyvaskylan jasenalueen
edustajiston jasenista Liisa Kuparinen Jyvasky-

KESKIMAA TANAAN

lasta. Hallintoneuvostoon valitun Kuparisen tilalle
edustajistoon nousi Jyvaskylan jdsenalueelta
varaedustaja Sonja Karppinen. Edustajiston jase-
nistdssa ei tapahtunut muita muutoksia vuoden
2023 aikana.

Edustajiston tarkeimpia tehtavia ovat hallinto-
neuvoston nimeaminen, tilinpdatdksen vahvista-
minen seka tuloksenkaytosta, muun muassayli-
jadmanpalautuksesta paattdminen. Naiden lisdksi
edustajisto toimii ndkdalapaikkana osuuskaupan
toimintaan sekd muodostaa tarkean keskustelu-

Kuva: Anne Kalliola

foorumin osuuskaupan johdon ja asiakasomista-
jienvalille. Edustajisto kokoontuu vuosittain kaksi
kertaa, kevat- ja syyskokoukseen.

JASENALUE 1, ETELAINEN

Hakkinen Ari, maaseutuyrittaja, Hankasalmi
Ha&aatyla Matleena, terveydenhoitaja, Toivakka
Jatkonen Seija, yrittdja, Jamsa

Kalmari Leena, hammashoitaja, Laukaa
Riitta Kangas, laitoshuoltaja, Jamsa
Leskinen Sari, kassamyyja, Kangasniemi
Mantyla Erkki, rikosylikonstaapeli, evp, JAmsa
Peltonen Tuula, erityisluokanopettaja, Jamsa
Raisdnen Heli, myyja, Muurame

Salmi Ulla, perhepéaivahoitaja, Kuhmoinen
Tapiainen Tommi, kirjastonhoitaja, Jamsa
Tupala Mika, prosessinhoitaja, Joutsa

JASENALUE 2, JYVASKYLA

Aho Marianne, sairaanhoitaja, Jyvaskyla
Asikainen Aimo, ylikonstaapeli, elakelainen,
Jyvaskyla

Holmberg Nico, potilaskuljettaja, Jyvaskyla
Hurme Maria, tradenomiopiskelija, Jyvaskyla
Huuskonen Irmeli, myyja, eldkeldinen, Jyvaskyla
Jetsu Kati, varapaaluottamusmies, sairaanhoitaja,
Jyvaskyla

Karppinen Sonja, opiskelija, Jyvaskyla

Kenner Ninna, ostoreskontran tiimipaallikko,
Jyvaskyla

Kontta Joonas, kansanedustaja, YTM, Jyvaskyla
Lakka Emilia, FM, tutkija, Jyvaskyla

Lehtonen Timo, ylikonstaapeli, Jyvaskyla
Lumela Meri, rehtori, Jyvaskyla

Lyytinen Leena, varhaiskasvatuksen opettaja,
Jyvaskyla

Melville Tony, lehtori, toimittaja, Jyvaskyla
Makinen Riitta, kansanedustaja, Jyvaskyla
Neittaanmaki Pekka, Unesco-professori,
Jyvaskyla

Puolimatka Tapio, emeritusprofessori, Jyvaskyla
Savolainen Erkki, eldkelainen, Jyvaskyla
Savolainen Virve, kassamyyja, Jyvaskyla
Sipinen Raija, yrittaja, Jyvaskyla

Sorsa Jenni, kokki, myyja, Jyvaskyla

Tiainen Eila, toimittaja, Jyvaskyla

Tuupainen Kauko, talousneuvos, elakeldinen,
Jyvaskyla

Tynkkynen Heikki, kanttori, elakeldinen, Jyvaskyla
Uusitalo Samuel, maatalousyrittaja, Jyvaskyla
Vatanen Kari, verkostoasentaja, Jyvaskyla
Wabhlstedt-Niskanen Pirita, tutkija, lastenkirjailija,
Jyvaskyla

JASENALUE 3, POHJOINEN

Heikkinen Katri-Maija, marjatilayrittaja,
opiskelija, Multia

Kirvesmaki Siru, emanta, Karstula

Kylaniemi Aira, ravitsemistyonjohtaja, Pihtipudas
Kytdlehto Satu, |&hihoitaja, Petajavesi

Nyréonen Jarmo, kunnallistekniikkatydntekija,
Saarijarvi

Penttinen Aila, myyja, Viitasaari

Penttinen Jari, opettaja, Saarijarvi

Sorri Erja, opettaja, Keuruu

Stenman-Kassi Liisa, agrologi, Uurainen
Vertainen Johanna, lahihoitaja, kaupungin-
valtuutettu, Adnekoski

Vornanen Outi, myyja, kaupunginvaltuutettu,
Viitasaari

HALLINTONEUVOSTO 2024

Hallintoneuvostoon kuuluu 21 jasent3, joista1/3
onvuosittain erovuorossa. Hallintoneuvoston teh-
tavana on valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan
hoitamaa osuuskaupan hallintoa ja toiminnan
tarkoituksen toteutumista parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Hallintoneuvosto valitsee hallituksen
jasenet ja toimitusjohtajan, valmistelee edusta-
jiston kokouksessa esille tulevat asiat, antaa hal-
litukselle ohjeita laajakantoisista ja periaatteelli-
sista asioista seka vahvistaa keskeiset strategiat
ja tavoitteet.

Keskimaan edustajisto valitsi syyskokouksessa
28.11.2023 hallintoneuvoston seuraavalle kau-
delle. Hallintoneuvoston erovuoroisista valittiin
uudelle kaudelle 2024-2026 eteldiselta jasenal-
ueelta Erkki Jormakka Hankasalmelta, Ahti Weijo
Luhangasta seka uutena jasenend Johan Porkkala
Jamsasta. Jyvaskylan jasenalueelta hallintoneu-
vostoon valittiin uudelle kaudelle Petri Pouta ja
Timo Rautiainen. Pohjoiselta jdsenalueelta kau-
delle 2024-2026 valittiin Hanna Hautamaki Peta-
javedelts ja Henna Penttinen Aidneskelta. Lisaksi
Jyvaskylan jasenalueelta vuoden 2023 aikana
vapautuneelle paikalle hallintoneuvostoon valittiin
edustajiston jasen Liisa Kuparinen. Kuparinen on
erovuorossavuonna 2024.

Osuuskauppa Keskimaan hallintoneuvoston pu-
heenjohtajanavuonna 2024 jatkaa toimitusjohtaja
Sami Kettunen Jyvaskylasta ja hallintoneuvoston
varapuheenjohtajaksi valittiin Minna Lappalainen
Kannonkoskelta.

Hanho Maria, omistajayrittaja, Keuruu
Hautamaki Hanna, maatilayrittaja, Petajavesi
Hovikoski Mervi, sairaanhoitaja, Jyvaskyla
Jormakka Erkki, yrittaja, Hankasalmi

Kettunen Sami, toimitusjohtaja, Jyvaskyla

- hallintoneuvoston puheenjohtaja
Kumpulainen Ritva*, marketpaallikko, Viitasaari
Kuparinen Liisa, kauppatieteiden tohtori,
ICT-ammattilainen, Jyvaskyla

Kyro Mika, rakennusmestari, Jamsa
Lappalainen Minna, johtaja, Kannonkoski

- hallintoneuvoston varap.

Lenkkeri Kimmo*, myyja, Jyvaskyla

Liukkonen Ari-Pekka, olympiaurheilija, Jyvaskyla

Lunttila Tommi, yrittdja, maanviljelija, Adnekoski
Paloniemi Aila, toimittaja, Jyvaskyla

Penttinen Henna, |3hihoitaja, Adnekoski

Pernu llkka, eldkeldinen, ylihoitaja, Jyvaskyla
Porkkala Johan, yrittaja, JAdmsa

Pouta Petri, huoltopaallikko, Jyvaskyla
Rautiainen Timo, myyntijohtaja, Jyvaskyla
Sahindal Anna-Leena, liikuntajohtaja, Jyvaskyla
Tammivuori Elina, yrittaja, logistiikkainsindori,
Muurame

Weijo Ahti, virallinen mittaaja, Luhanka

*) henkildkunnan edustaja

HALLITUS 2024

Hallituksen muodostavat toimitusjohtaja seka
nelja jasenta. Tehtavana on edistda osuuskaupan
etua huolellisesti ja hoitaa sen asioita osuuskun-
talain, osuuskunnan saantojen seka edustajis-
ton ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden ja
paatosten mukaisesti. Hallitus paattaa strate-
gioista, tavoitteista ja suunnitelmista.

Joulukuussa 2023 Keskimaan hallintoneuvosto
valitsi Keskimaan hallituksen kaudelle 2024. Hal-
lituksen kokoonpanoon ei tullut muutoksia, joten
Keskimaan hallituksessa jatkavat vuonna 2024:

Lamberg Juha-Antti, professori, Jyvaskyla
Tikkanen Suvi, markkinointijohtaja, Leppavesi
Uotinen Markku, kehitys- ja hankintajohtaja,
Jyvaskyla - hallituksen varapuheenjohtaja
Ainismaa Pekka, yhteysjohtaja, Jyvaskyla

Maatta Antti, pj, toimitusjohtaja, kauppaneuvos,
Muurame - hallituksen puheenjohtaja

Toivanen Niko, talousjohtaja — hallituksen sihteeri

KONSERNIJOHTORYHMA 2024

Keskimaan konsernijohtoryhman kokoonpanossa
ei tapahtunut muutoksia vuoden 2023 aikana.

Maatta Antti, toimitusjohtaja, kauppaneuvos
Kunelius Pasi, toimialajohtaja, matkailu- ja
ravitsemiskauppa

Kyllénen Vesa, toimialajohtaja, market- ja
tavaratalokauppa

Tervanen Heikki, toimialajohtaja, liikennepalvelut
Luoma Noora, viestinta- ja markkinointijohtaja
Thusberg Kaisamaria, henkiléstdjohtaja
Toivanen Niko, talousjohtaja
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KESKIMAA TUNTUU

yvaskylalaisen Paytrail Oyj:n markkinointi-
johtaja Suvi Tikkanen aloitti Keskimaan
hallituksen jdsenena vuoden 2021 alussa.

Hanella on vahvaa osaamista markkinoinnista

javerkkoliiketoiminnasta seka Paytrailista etta aiem-
masta tyosta tutkijana yliopistomaailmassa.

- En miettinyt hetkedkaan, kun Keskimaan suunnal-
ta tuli tiedustelu, olisinko kiinnostunut osuuskaupan
hallituksen jasenyydesta. Kun hallituspaikkani vah-
vistui, olin todella otettu ja néyran kiitollinen. Tuntui
huikealta paasta vastuulliseen nakoalatehtavaan
esimerkilliseen osuustoiminnalliseen yritykseen, joka
on samalla Keski-Suomen suurin yksityinen tyénan-
taja, Suvi kertaa tuntojaan reilun kolmen vuoden
takaa.

YRITYSMUOTO PUHUTTELEE

Keskimaa oli Suville jo ennestadan hyvinkin tuttu
palveluja ahkerasti ja monipuolisesti kdyttavan asia-
kasomistajan nakdkulmasta. Hallitustyoskentelyn
myota ymmarrys osuuskaupasta, S-ryhmasta ja laa-
jemminkin osuustoiminnasta on kuitenkin huomat-
tavasti syventynyt ja kirkastunut.

— Osuustoiminta yritysmuotona puhuttelee minua.
On hienoa, etta toiminnan keskiossa ovat ihmiset,
seka asiakkaat ettd henkilokunta. Kaiken toiminnan
tarkoitus on tuottaa mahdollisimman paljon erilaista
hyotya omistajille, elioman alueemme ihmisille, Suvi
korostaa.

KESKIMAA TANAAN

Tallainen toiminta-ajatus tuo mukanaan sisaan-
rakennettuna hyvin vahvan vastuullisuuden kaikilla
osa-alueilla.

- Esimerkiksi sosiaalisen vastuullisuuden nakokul-
masta Keskimaa hoitaa liiketoimintaa esimerkillisen
inhimillisesti jalamminhenkisesti, arvostaen aidosti
tyontekijoitaan ja pitden heistd monin tavoin hyvaa
huolta.

OLLAAN HYVAN ASIALLA

Keskimaa on aidosti ldsna Keski-Suomessa ja
kdytanndssa ldhes jokaisen keskisuomalaisen
elamassa tavalla tai toisella. Toiminnasta syntyva
tuottokin jAd omaan maakuntaamme.

- Osuuskaupan kotoisa yhteisdllisyys ja toisaalta
jatkuva palvelujen ja etujen kehittdminen aina vain
paremmiksi on suuri rikkaus koko Keski-Suomelle.
Esimerkiksi ruoan verkkokaupan kuljetusrobotit,
ABC-latausverkoston kehittaminen seka Rent-it
-vuokrauspalvelut osoittavat, etta ollaan ajan her-
molla ottamassa uusia palveluja kayttoon.

Jatkuvasta uudistumisesta ja vastuunkannosta
kertovat myos investoinnit uusiin ja olemassa oleviin
marketeihin, hotelleihin ja ravintoloihin sekd uusim-
panaisona paatdksena panostus maakunnan mat-
kailuun Himoksen alueelle.

— Minulle on tarkeas, etta olen mukana sellaisessa
toiminnassa, joka synnyttaa innostusta ja merkityk-
sellisyytta, ja tuntuu sydamessa hyvalta. Keskimaalla

ollaan hyvan asialla. Osuuskauppa todella toteuttaa
perustehtavadnsa omistajiemme arjen helpottami-
sesta tarjoamalla kasvavaa asiakasomistajahyotya,
tehden samalla Keski-Suomensta paremman paikan
elaa, Suvi arvioi.

- Olemme perheeni kanssa aina kayttaneet Keski-
maan palveluja ahkerasti, koska niiden laatutaso on
kohdallaan ja keskittamisesta palkitaan. Kuusihen-
kisessa perheessa rahaa kuluu paljon jo yksinomaan
ruokaan, joten laadun ja Bonuksen lisaksi hintatasolla
on merkitysta, padsaantoisesti S-market Vaajalassa
ruokaostokset tekeva Suvi Tikkanen tietaa.

HALLITUS EDISTAA
OSUUSKAUPAN ETUA

Keskimaassa hallituksen tehtava on saanto-
jen mukaan "huolellisesti toimien edistaa
osuuskaupan etua.” Hallitus esimerkiksi paat-
taa osuuskaupan strategiasta, taloudellisista
tavoitteista ja merkittavista investoinneista
seka valvoo liiketoimintaa. Hallituksen jasenilla
tulee olla liiketaloudellisten ja hallinnollisten
asioiden hyva tuntemus ja heidan tulee olla
osuuskaupan jasenia.

Kuva: Kristiina Tammitie
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ASIAKASOMISTAJUUS

Kuva: Sami Heiskanen

uoden 2023 aikana osuustoiminta ja

osuuskauppa vetivat ihmisia puoleensa

enemman kuin pitkdan aikaan. Taloudel-

lisesti haastavassa ajassa asiakasta hyodyt-
tavat palvelut korostuivat, ja saimme huomat-
tavasti odotuksiamme enemman uusia asiakas-
omistajia. Heista suurin osa oli yhden tai kahden
hengen taloudessa asuvia 25-34-vuotiaita — juuri
heita, jotka ovat aiemmin olleet asiakasomista-
jiemme parissa aliedustettuina. Olemme onnis-
tuneet aiempaa paremmin vakuuttamaan myds
nuoret aikuiset hinnoillamme, palveluillamme ja
eduillamme, ja puhuttelemaan heitd Omistajan
Tilipaiva ~-kampanjamme merkeissa mielenkiin-
toisella tavalla eri kanavilla, erityisesti sosiaalises-
sa mediassa.

Uusista asiakasomistajistamme perati 81
prosenttia asuu pientalouksissa. Kuukausiosto-
jen maaraan sidottu Bonus ei ole kaikille yksin
tai kaksin asuville merkityksellinen syy liittya
asiakasomistajaksi. Osalle naista sinkuista ja
dinkuista kiinnostavampia asioita ovat edullinen
hintatasomme seka S-Pankin ilmaiset peruspank-
kipalvelut. Suureen arvoon nousevat myoés heti
saatavat edut, kuten S-mobiilin kuukausittaiset
etukupongit, joita lunastettiinkin vuoden aikana
ennatysmaara.

ASIAKASOMISTAJUUS
HOUKUTTI ENEMMAN

OLEMME ASIAKASOMISTAJIEN PUOLELLA

Keskimaa syntyi lahes 110 vuotta sitten ihmisten
yvhdistdessa voimiaan, jotta he saivat laadukkaam-
pia tavaroita edullisemmilla hinnoilla. Osuuskau-
pan perusajatus on edelleen sama. Keskimaasta
me kaikki omistajat saamme monipuolisempia,
ajanmukaisempia, laadukkaampia ja edullisempia
tuotteita ja palveluita.

Asiakasomistajiemme ostovoiman heikentyessa
olemme pitaneet yha tiukemmin kiinni edullisim-
masta ruokakorista ja tarjonneet talouden tiuken-
tumisen keskella arjen sujuvuutta ja aitoa hyotya,
tarkeita ilon hetkia unohtamatta. Keskimaa on
aina omistajiensa puolella, auttaen heita kohti
omalle kukkarolle, terveydelle ja ymparistolle fik-
sua kuluttamista.

“OLEMME KOTIKULMILLASI, ASUTPA
MISSA PAIN KESKI-SUOMEA TAHANSA,
JA OMISTAJANA SAAT RAHALLESI MAH-
DOLLISIMMAN PALJON VASTINETTA.”
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TUOTTO JAA KESKI-SUOMEEN

Keskimaahan ostoja keskittdmalla jokainen
asiakasomistajamme voi olla varma, etta rahat
jaavat Keski-Suomeen. Toiminnastamme syntyva
tuotto kaytetaan taysimaaraisesti omistajiemme
jaoman maakuntamme hyodyksi, palvelujen ke-
hittamiseen ja keskisuomalaisen hyvinvoinnin
vahvistamiseen. Teemme omasta maakunnas-
tamme meille kaikille paremman paikan elaa -
vastuullisesti ja pitkajanteisesti. Niiden tunnista-
miseksi kdymme omistajiemme kanssa jatkuvaa
vuoropuhelua palveluistamme, eduistamme ja
laajemminkin asioista, jotka ovat meille keski-
suomalaisille tarkeita.

Noora Luoma
viestinta- ja markkinointijohtaja
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ASIAKASOMISTAJIA
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YLIJAAMANPALAUTUS 0SUUSPAAOMAN KORKO

112 08 09

vuodelta 2023
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MAGIC HAPPENS, 4
VIHREE LIIKKUU

Meista useimmat luultavasti tietavat tv-
mainoksen Omistajan tilipdivasta: vihreita
henkseleita paukutteleva Bonustilittaja
Eero painaa nappia, jolloin "magic hap-
pens, vihree liikkuu.” Omistajan tilipaivaa
vietetdan koko S-ryhmassa 12 kertaa vuo-
dessa, joka kuukauden 10. paiva. Kysei-
sena paivana edellisen kuukauden ostoista
kertyneet Bonukset tilitetdan puhtaana
kateen asiakasomistajien pankkitileille.

Tilipaivan kunniaksi me kaikki keskimaa-
laiset, samoin kuin kaikki muutkin s-ryh-
malaiset, olemme pukeutuneet 10.3.2023
lahtien aina kuun kymmenentena paivana
vihreaan, nostaneet esille asiakasomista-
juuden ilosanomaa, muistuttaneet Bonus-
ten maksamisesta ja jakaneet iloisia tun-
nelmia tilipdivan vihreasta vietosta sosi-
aalisessa mediassa. llonpitoon ja juhlimi-
seen on todellakin aihetta, maksoihan
Keskimaa vuonna 2023 keskimaarin joka
kuukausi 2,2 miljoonaa euroa Bonuksia.
Koko S-ryhmassa vastaava luku oli huikeat
37,4 miljoonaa euroa.

S-ETUKORTTI NOUSI TAKAISIN
ARVOSTETUIMPIEN BRANDIEN
JOUKKOON

Omistajan tilipaivassa henkilosto on vies-
tinnan keskiossa. Eri somekanavissa onkin
nahty toinen toistaan hauskempia, mie-
likuvituksellisempia ja omaperaisempia
videoita ja kuvia toimipaikoistamme, kes-
kimaalaisten itse toteuttamina. Vakemme
on heittaytynyt innolla tilipaivan pauloihin
ja osallistunut some-battleen, jossa joka
kuukausi on palkittu enemman tai vihem-
man arvaamattomilla kriteereilla parhaiksi
arvioidut sisallot yllatyspalkinnoilla.

Omistajan tilipaiva -kampanja on saanut
paljon huomiota osakseen ja lisdnnyt kiin-
nostusta asiakasomistajuutta kohtaan.
Silla on arvioitu olleen merkittava vaikutus
myaos siihen, ettd S-Etukortti nousi
alkusyksyllda 2023 muutaman
vuoden tauon jalkeen Suomen
arvostetuimmat brandit
-tutkimuksessa TOP10-listalle
jasaman tien kuudennelle
sijalla.

ASIAKASOMISTAJUUS

ASIAKASOMISTAJAN

ASIAKASOMISTAJA = Osuuskaupassa asiakkaat ovat myds omistajia. Osuuskaupan
omistajaksi eli jaseneksi liittyessaan jokainen saa kayttédnsa kaikki osuuskaupan
tarjoamat edut.

S-ETUKORTTI = Avain kaikkiin S-ryhman etuihin seka samalla taysiverinen S-Pankin
maksu- ja/tai luottokortti. Android-puhelimessa on mahdollista ottaa kaytt66n myos lahi-
lukuominaisuudella toimiva digitaalinen S-Etukortti, jolla saa samat edut kuin kortillakin.
Lisaksi S-mobiilin 2.24.0 tai sitd uudemmassa versiossa on S-Etukortin viivakoodi, jolla voi
kerryttdd Bonusta ja hyodyntaa etuja.

S-MOBIILI = Asiakasomistajan oma sovellus, jossa S-Etukortti, kauppa ja pankki kulkevat
katevasti aina mukana.

BONUS = Keskimaalta, muista S-ryhman toimipaikoista sekd bonuskumppaneilta teh-
dyista ostoista rahana maksettava ostohyvitys, joka kasvaa sitd mukaa, mitd enemman
ostoja kuukaudessa kertyy. Bonusta saa S-Etukortilla koko perheen ostoksista. Keskimaal-
ta asiakasomistajat saivat Bonuksia vuonna 2023 kaikkiaan 26,2 miljoonaa euroa.

YLIJAAMANPALAUTUS ELI YJP = Mikéli osuuskaupan tulos antaa mah-
dollisuuden, edustajisto voi paattaa, etta edellisvuoden tuloksesta jaetaan
osaylijaamanpalautuksena asiakasomistajille. Keskimaassa ylijagamanpalau-
tusta on maksettu yhtamittaisesti jo parikymmenta vuotta. Keskimaa mak-
soi kesakuussa 2023 ylijaamanpalautusta edellisvuoden tuloksesta

9,6 miljoonaa euroa asiakasomistajien tileille.

MAKSUTAPAETU = Kun S-ryhman Suomen toimipaikoissa ja verkko-
kaupoissa maksaa S-Etukortilla, ostoksista saa 0,5 % lisdedun Bonuksen
paalle. Keskimaa tilitti vuonna 2023 maksutapaetua omistajilleen

900 000 euroa.

OSUUSMAKSUN KORKO =100 euron osuusmaksu on liittymis-
vaiheessa tehtava sijoitus omaan osuuskauppaan. Kerran vuodessa
osuuskauppa voi maksaa osuusmaksulle korkoa. Paatoksen tekee
edustajisto vuosittain. Keskimaassa osuusmaksun korkoa on

maksettu yhtajaksoisesti todella pitkaan, viime vuosina 6 %, eli
reilut 800 000 euroa.
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LUNASTETTUA .F ...J
MOBIILIETUA W,

Keskimaan asiakasomistajista 59 prosenttia oli ottanut vuoden 2023
loppuun mennessa osuuskaupan palvelut ja S-Pankin yhdistavan
S-mobiili-sovelluksen kayttoonsa. Yksin asuvista nuorista aikuisista
asiakasomistajista S-mobiili on kaytossa perati 90,9 prosentilla.

S-mobiilissa kiinnostavimpia ja kaytetyimpia palveluja olivat pank-
kipalvelut, bonustiedot seka S-mobiiliedut. Mobiilikuponkeja lunas-
tettiin vuoden mittaan kaiken kaikkiaan 673 617 kappaletta. Eniten
hyodynnettiin paivittadistavarakauppojen tuoteryhmakohtaisia alen-
nuskuponkeja, suosituimpina juusto-, virvoitusjuoma- seka voi- tai
margariinikupongit.

Asiakkaidemme saama hyoty kuponkituotteista oli esimerkiksi
heina-joulukuussa 2023 yksinomaan marketkaupan toimialallamme
|lahes puoli miljoonaa euroa. Tuoteryhmien sisalla asiakkaat kayttivat
etukuponkeja kyseisen puolen vuoden aikana 5 500 eri tuotteeseen.

ARKEA HELPOTTAVASSA
S-MOBIILISSA KAIKKI NAMA PALVELUT:

- Pankki puhelimessa — mm:. tilien saldot, tili- ja korttitapahtumat,
laskujen maksaminen, rahan siirtdminen omien tilien valilla, korttien
turvarajojen muuttaminen, S-Lainan hakeminen, sdadstamisen ja
sijoittamisen palvelut, sahkoiset palkkalaskelmat.

* Turvallinen tunnistautuminen - toimii sormenijaljella tai tunnuslu-
vulla katevasti kaikissa vahvaa tunnistautumista edellyttavissa digi-
taalisissa palveluissa.

- Bonusostot, kuittiarkisto ja etukupongit — Bonuksen ja muiden
rahana maksettavien etujen ajantasainen tilanne, kassa- etta
takuukuittien sdhkoinen tallennus, etukuponkeja ravintoloista,
kahviloista, ABC-liikennemyymaloista seka kaupoista.

- Omat ostot — ostokset viimeisten 12 kuukauden ajalta tuoteryh-
mien, tuotteiden, ostopaikkojen ja ajankohdan mukaan, perhejakoa
kayttamalla nakyvilla kaikki saman talouden ostokset. Terveellis-
empaan ja vastuullisempaan sydomiseen kannustavat ostosten
ravintoarvot, hedelmien ja vihannesten ostomaarat, kotimaisuus-
aste seka hiilijalanjalki.

* Toimipaikat — kaikki S-ryhman bonustoimipaikat seka niiden
aukioloajat ja reittiohjeet.
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KESKISUOMALAISTE

Keskimaa on osuustoiminnallinen yritys, joka on
olemassa asiakasomistajiaan varten. Jokainen
Keskimaan jasen eli asiakasomistaja omistaa
tasmalleen yhta suuren osan osuuskaupasta, eika
muita omistajia ole. Toimialueemme noudattelee
paaosin Keski-Suomen maakuntarajoja, tayden-
nettyna idan suunnalla Etela-Savoon kuuluvalla
Kangasniemella. Toimialueemme etelaisin kulma
sijaitsee edelleen Kuhmoisissa, vaikka kunta
liittyikin Pirkanmaahan muutama vuosi sitten.
Sen sijaan Kinnula Pohjoisessa Keski-Suomessa
on Keski-Pohjanmaan Osuuskaupan KPO:n
toimialuetta.

ASIAKASOMISTAJUUS

KESKIMAAN OMISTAJAT LUKUINA:

* Asiakasomistajia vuoden 2023 lopussa 139 974.

- Keskimaan S-Etukortin omistajia 208 461
(mukana myds rinnakkaisjdsenet).

 Asiakasomistajien maarassa 6. suurin
osuuskauppa.

- Uusia liittyjia vuoden aikana 6 669, joista
69,5 % asuu Jyvaskylassa.

- Poistuneita (eronneita, osuuskauppaa
vaihtaneita ja kuolleita) 3 706.

- Kaikista asiakasomistajatalouksista on 27 % on
vhden aikuisen talouksia, 44 % kahden aikuisen
taloudessa asuvia ja 29 % lapsiperheita.

N IHMISTEN OMISTAMA

- Keskimaarainen bonuskertyma 18,14 €/kk.
* Keskimaarainen bonusprosentti 2,4 %.

- Asiakasomistajien ostovoimasta 44,1 %
kohdistuu Keskimaalle.

» Kaikista Keski-Suomen kotitalouksista

(yht. 122 468) asiakasomistajatalouksia 84,8 %.

* Parhaat talouspeitot: Muurame 98,3 %,
Uurainen 9 6,4 % ja Laukaa 93,8 %.

p

Kuva: Nina Kaverinen

Kuva: Sami Heiskanen

- Heikoimmat talouspeitot: Jamsa 77,9 %,
Aanekoski 77,9 % ja Saarijarvi 79,7 %.

Kaikki tyomme myos datan keraamisen osalta
tahtaa siihen, etta pystymme toteuttamaan
mahdollisimman hyvin tehtavaamme palvelujen
ja etujen tuottajana. Datan avulla saamme
tarkkaa tietoa, jonka pohjalta voimme kehittaa
asiakasomistajia arjen asioinnissa, talouden-
pidossa ja omien ostopaatosten punnitsemisessa
auttavia palveluja.
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S-PANKIN VETOVOIMA

Asiakasomistajuuteen ja S-Pankkiin liittyvien
asioiden hoitaminen onnistuu verkossa, puheli-
mitse, toimipaikkojemme Asiakasomistajapalve-
lu- ja S-Pankki-pisteissa seka liikkuvassa palvelu-
autossa S-Biilissa.

- S-Pankin vetovoima kasvaa vuosi vuodelta. Yha
useammat asiakkaamme siirtavat kaikki pankki-
palvelunsa S-Pankkiin, jossa houkuttavat perus-
pankkipalvelujen maksuttomuuden ohella kilpai-
lukykyiset lainat, sijoitusmahdollisuudet seka saa-
vutettavuus. Monelle asiakkaalle on merkityksel-
lista, ettd meilld on konttoreita, joissa saa kasvok-
kain tapahtuvaa palvelua, palvelupaallikké Katja
Ratilainen toteaa.

Jyvaskylassa Asiakasomistajapalvelu- ja
S-Pankki-piste toimii kauppakeskus Sokkarilla
seka Seppalan ja Keljon Prismassa laajoilla auki-
oloajoilla, sekd vuoronumeroperiaatteella etta
ajanvarauksella. Jyvaskylan ulkopuolella JAdmséan,
Keuruun ja Adnekosken S-marketien yhteydessa
toimivissa pisteissa palveluneuvojat ovat tavat-
tavissa kahtena tai kolmena paivana viikossa.
S-Biili kiertda Jyvaskylan ulkopuolella niissa toi-
mipaikoissamme, joissa kiinteda palvelupisteita ei
ole.

— Enimmillaan S-Biilissa ehditaan palvella paivan
aikana 20-25 asiakasta. Eniten palvelulle oli vuon-
na 2023 kysyntaa Joutsassa, Saarijarvelld, Karstu-
lassa ja Viitasaarella, joissa S-Biilin kdy saannolli-
sesti kaksi kertaa kuussa.

JYVASKYLASSA KOLME PALVELUPISTETTA
Kevaalld 2023 Asiakasomistajapalvelu- ja S-Pank-
ki-palvelut keskitettiin Jyvaskylassa Sokkarille
seka Seppalan ja Keljon Prismoihin. Palokan Pris-
man palvelupiste lopetettiin, koska asiakasvirrat
eivat olleet riittavalla tasolla.

— Palokassa oli todella hiljaisia paivia, kun sa-
maan aikaan muissa palvelupisteissamme jono-
tettiin. Toimintoja keskittamalla pystymme palve-
lemaan paremmin sekd vuoronumero- etta ajan-
varausasiakkaitamme, Katja Ratilainen toteaa.

Muutoksen yhteydessa Keljon Prisman Asiakas-
omistajapalvelu ja S-Pankki -piste siirrettiin Lahi-
Tapiolalta vapautuneisiin tiloihin. Nain asiakas-
paikkojen maara tuplaantui neljaan ja tietosuoja
parani merkittavasti. Sermeilla rajattujen asiakas-
paikkojen sijasta pisteeseen saatiin erilliset huo-
neet, joissa asiakasomistaja- ja S-Pankki-asioiden
hoitaminen onnistuu hairiétta. Samalla odotustila
siirtyi erilliseen tilaan, pois Prisman kaytavalta.

- Useamman palvelupaikan piste on mahdollista-
nut sujuvamman asioinnin, laajemmat aukiolot
seka lisda aikaikkunoita ajanvaraukseen. Seka
asiakkaamme etta palveluneuvojamme ovat olleet
todella tyytyvaisia uudistukseen.
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KESKIMAALAISIA HAKIJAT
UUSIA KESKIMAALAISIA KESATYONTEKIJOITA & TUTUSTUJA  KESKI-IKA VAIHTUVUUS
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Kuva: Tero Takalo-Eskola

HENKILOSTO

HYVA KIERTA

eilla Keskimaalla ihminen kohdataan aina

ihmisend, omana itsenaan, asiakkaana tai

tyokaverina. Meille mahtuu koko tyéelaman

kirjo, sen monipuolisuus ja monimuotoi-
suus. Keskimaalaisuus yhdistaa meita kaikkia,
tyoelamassaan erivaiheissa kulkevia ihmisia vah-
vuuksineen, heikkouksineen, iloineen ja suruineen.
Meilla luodaan omannakoistamme tulevaisuuden
tyoelamaj, jossa jokaisella on paikkansa ja jokai-
nen saaolla oma itsensa. Kukaan ei ole koneiston
osa tai kasipari, vaan aito, arvostettu ja kunnioi-
tettu tasavertainen tyokaveri, joka on merkityk-
sellinen ja tarkea.

TYONTEKIJOIDEN PITO-
JA VETOVOIMA RATKAISEE

Henkilostokokemuksen parantaminen on meille
erittain tarkea strateginen tavoite, jotta par-
jadmme jatkuvasti kiristyvassa kilpailussa ihmi-
sista tyoikaisten maaran vahentyessa. Tydvoima-
pula ja erityisesti asiakaspalvelutyota tekevan
henkiléstdén saatavuushaaste on tosiasia. Se tulee
vahvempana nakyviin jalleen, kun talouden nou-
sukausi alkaa. Meidan on tyonantajana edelleen
parannettava seka pito- etta vetovoimaamme, jot-
ta meilld on tulevaisuudessakin riittavasti ihmisia
palvelemassa asiakkaitamme.

VUODEN JANNITTAVIN PAIVA

Vuosittain tehtava tyoyhteiso- eli TYT-tutkimus
antaa meille arvokasta tietoa, jonka perusteella
parannamme tekemistdmme ja varmistamme,
ettd ihmiset haluavat tulla Keskimaalle t6ihin ja
pysya keskimaalaisina. TYT-palautteeseen ki-
teytyy se, kuinka henkiléstomme voi ja olemme-
ko tybantajana henkiléstomme luottamuksen
ja omistautuneisuuden arvoisia. TYT-tulospaiva
onkin henkiléstdjohtajan tyovuoden tarkein ja
jannittavin paiva edelleen, liki kymmenen vuoden
kokemuksen jalkeenkin.

Vuoden 2023 osalta teimme uuden TYT-tulosen-
natyksen, mika kertoo, ettd olemme oikealla tiella.
Onnistumisista iloitsemme kuitenkin vain pienen
hetken, ennen kuin kdarimme jalleen hihat ja jat-
kamme henkilostokokemuksen kokonaisvaltaista
parantamista, joskus yksi askel kerrallaan, toisi-
naan pidemmin harppauksin kohti entista parem-
paa tydpaikkaa.
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A YLI 2000

POSITIVINEN KIERRE

Meille on syntynyt muutaman viime vuoden aikana
positiivinen kierre, jossa henkilostomme hyva fiilis
heijastuu muihin mittareihimme, kuten asiakas-
tyytyvaisyyteen, maineeseen ja taloudellisiin tun-
nuslukuihin. Kaiken taustalla on arvotydmme ja
Keskimaan kulttuurin kehittdminen. Arvomme
Sydamell3, llolla, Sisulla ja Yhdessa kertovat nel-
ja keskeista asiaa siita, miten meilla tehdaan
toita. Arvot ovat juurtuneet osaksi arkeamme,
ohjaamaan sita, miten elamme ja olemme tois-
temme ja asiakkaidemme kanssa.
Toimipaikoissamme arvot ndkyvat entista suju-
vampana arkena, jonka peruspilareita ovat toimi-
va ldhijohtaminen ja avoin vuorovaikutus, joihin
olemme panostaneet vahvasti esimerkiksi erilaisin
valmennuksin. Meilla hyva kiertda yli 2 000 kes-
kimaalaisen voimin. Kiitos heista jokaiselle!

Kaisamaria Thusberg
henkildstojohtaja
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VAIN 6 % YRITYKSISTA

Keskimaan tyontekijoéiden henkilostokokemus
on syksylla 2023 tehdyn tyoyhteiso- eli TYT-tut-
kimuksen mukaan parantunut merkittavasti
viimeisten neljan vuoden aikana.

— Keskimaa sijoittuu TYT-tuloksensa perusteella
henkiléstokokemuksessa ylimpaan AAA-luokkaan,
johon yltaa vain kuusi prosenttia suomalaisyrityk-
sista. Tyoelamassa mukana olevien suomalaisten
henkiléstokokemusta vertaillessamme meilla on
Suomen yleisnormissa mukana yli puolen miljoo-
nan suomalaisen vastaukset, kuvailee senior tut-
kimuskonsultti Maarit Ahvenainen TYT-tutkimuk-
sen vuosittain tekevasta Eezy Flow Oy:sta.

KOKENUT TUTKIJA IHMEISSAAN
Tutkimuksen kokonaistulos (TYT-indeksi) laske-
taan 22 indeksikysymyksen perusteella.

— Keskimaan tulos on merkittavasti enemman
kuin Suomen yleisnormi, mika kertoo todella
korkeasta henkilostokokemuksesta. Kokenutta
tutkijaakin ihmetyttaa, miten hyvin Keskimaalla
on paasty eteenpain ja nostettu TYT-indeksia yha
korkeammalle. Viime vuosien kehitys kertoo siita,
etta Keskimaalla on tehty oikeita asioita, Maarit
Ahvenainen arvioi.

Keskimaa on ansainnut TYT-tuloksellaan
Suomen innostavimmat tydpaikat -tunnustuksen.

- Kunyhta asiaa parannetaan, se vaikuttaa
moneen muuhun asiaan. Vahvuuksia on osattu
vahvistaa ja tutkimuksissa esiin noussutta kritiik-
kia on osattu hyddyntaa oikealla tavalla toiminnan
kehittamisessa ja tulosten kasittelyssa ratkaisu-
keskeisella tavalla, Ahvenainen toteaa.

93 % SUOSITTELEE
KESKIMAATATYONANTAJANA

» Perati 93 % keskimaalaisista kertoi TYT-tut-
kimuksessa olevansa valmis suosittelemaan

Keskimaata tyénantajana. Esihenkiléiden
kohdalla luku oli jopa 98 %.

* Henkilostokokemusta nostivat aiempaa kor-
keampi tyytyvaisyys johtamis- ja toimintakult-
tuuriin seka tydnantajakuvaan.

- Parhaiten toimiviksi asioiksi arvioitiin paatok-
senteon tehokkuus eli selvyys siita, kuka mistakin
paattaa seka palkitsemisen oikeudenmukaisuus.

* Eniten parannettavaa oli tydn mielenkiin-
toisuuden, merkityksellisyyden ja hyodyllisyyden
kokemisessa.

- Merkittavin parannus edellisvuodesta tapahtui
Keskimaan tulevaisuuden nakymien ja strategian
viestimisessa, tydokuorman kohtuullisuudessa
seka perehdyttamisessa.

HENKILOSTO
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Kuva: Tero Takalo-Eskola
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URAKEHITYSTA

Me Keskimaalla pyrimme tukemaan tyonteki-
joidemme kasvua ja kehitysta tyossaan. Urapol-
kumme tarjoavat laajan valikoiman mahdollisuuk-
sia, kattavasti koko maakunnan alueella ja monilla
eri toimialoilla. Haluamme, etta jokainen tyonteki-
jamme voi loytaa oman polkunsa, joka vastaa
heidan ammatillisia tavoitteitaan ja intohimojaan.

Oppimistapoja ja mahdollisuuksia on monia.
Keskimaalla tyoskennellessa voi kouluttautua am-
mattiin tydssa oppimalla, ottamalla opintovapaata
tai suorittamalla esimerkiksi tyon ohessa erilaisia
ammattitaitoa kehittavia koulutuksia ja tutkintoja.

TITTELIATARKEAMPAA ON TYON SISALTO
Keskimaalla etelaisten S-markettien ryhmapaal-
likkona tyoskenteleva Mikko Lehtinen ja pro-
jektipaallikko Kaisa Hyytidinen ovat molemmat
saaneet ensikosketuksensa Keskimaahan Tutustu
tyoeldmaan ja tienaa -kesatydohjelman kautta,
taman jalkeen tutuksi ovat tulleet kesatyot, tyos-
kentely opiskelujen ohessa, lukuisat Keskimaan
toimipaikat ja S-Paallikko-valmennusohjelma.

- Aloitin S-Paallikkd-valmennuksessa vuonna
2006, valmennuksen jalkeen sain paallikkopai-
kan Kortepohjan Salesta. Matka jatkui Saarijarven
S-markettiin, Prisma Palokan prismajohtajaksi ja
myohemmin myds Keljon Prisma tuli vastuulleni.
Nykyadan toimin S-markettien ryhmapaallikkona,
kertoo Mikko.

Myos Kaisa on kulkenut Keskimaan matkassa
pitkaan. Mikko palkkasi hdnet Saarijarven S-mar-
kettiin vuonna 2010, sen jalkeen Kaisa on tyosken-
nellyt useissa eri toimipisteissa ja positioissa.
Opintovapaalta palattuaan myos Kaisa suoritti
S-Paallikké-valmennuksen.

—Talla hetkella tydskentelen Keskimaalla pro-
jektipaallikkona, vastaten Salejen ja S-markettien
myymalauudistuksista seka avauksista, Kaisa
avaa.

VALMENNUS KAIKILLA MAUSTEILLA

Mikko ja Kaisa kokevat, ettd S-Paallikkd-valmen-
nus toi valtavan maaran ihmisia ja verkostoja
tukemaan heidan urakehitystdan. Oma osaaminen
kasvoi muiden opissa ja eri liiketoimintoihin tutus-
tuessa.

- Koulutuksen aikana tapasin valtavan maaran
ihmisia, ammensin oppia opiskelukavereilta,
omalta tutoriltani, konttorin vaelta, eri tukitoimin-
noilta, toimipaikkojen paallikoilta ja tyontekijoita.
Nama ihmiset ovat olleet valtava voimavara oman
uranivarrella. Nyt olen ollut itse jo vuosia tutorina
uusille valmennettaville. On hienoa olla osa uusia
alkuja, joita valmennuksen kautta syntyy, Mikko
iloitsee.

Myos Kaisa kokee ihmisten olevan valmennuksen
suola. Valmennusta muistellessa mieleen nousee
lukuisat ihmiset, arvokkaat opit ja merkitykselliset
keskustelut.

—Tuolloin matkan varrelle osuneet eivat varmasti
voi arvatakaan kuinka suuri merkitys heilla jokai-
sella on ollut oman osaamiseni kehittymisessa.
Huomaan, ettd ndihin ihmisiin ja heilta saatui-
hin oppeihin palaan ajatuksissani yha edelleen,
muistelee Kaisa.

"TITTELIA MERKITYKSELLISEMPAA
ON ITSELLEEN SOPIVA TY0”

OIKEALLAURALLA

S-Paallikko-valmennuksen aika muistuu molem-
mille mieleen ajanjaksona, jolloin paasi kokeile-
Mmaan uusia asioita turvallisessa ymparistdssa.
Mikko ja Kaisa ovat yhtd mielta siita, etta tyo on
enemman kuin titteli.

- Ei pida havitella vaaranlaisia saappaita itsel-
leen, tai kokea paineita etenemisesta. Jokainen
tyo on yhta tarkeaa. Tittelid merkityksellisempéaa
on itselleen sopiva tyo.

HENKILOSTO

Kuva: Jani Rutanen

JATKOI KESAN JALKE

Olemme Keski-Suomen suurin yritystydonantaja,
tyollistden noin 2000 henkil6a vuoden ympari.
Kesasesonkina tarve tyokavereista kasvaa ja teki-
joita tarvitaan avuksi eri tehtaviin kauppoihin,
liilkennemyymaldihin, ravintoloihin ja hotelleihin.

2023 tyodllistimme 572 kesatyontekijaa ja 488
15-17-vuotiasta Tutustu ja tienaa -kesaharjoit-
telijaa eri puolille Keski-Suomea. Kesan jalkeen
noin 150 kesatyontekijan sopimusta jatkettiin
vahintdan vuoden loppuun ja noin 80 solmi vaki-
tuisen sopimuksen.

Tarjoamme tyoeldmassa ensiaskeleitaan ot-
taville nuorille hyvia ja kannustavia kokemuksia
tydelamassa. Meilla tarvitaan jatkossakin ihmisia,
joiden sydan sykkii asiakkaalle ja joille tekemisen
meininki on tarkeaa. Keskimaalla on urapolkuja ja
kehittymisen mahdollisuuksia moneen |ahtoon.

KOKEMUKSIA JA MAHDOLLISUUKSIA

Kesan aikana voi luoda tarkeita verkostoja ja saada
kokemuksen lisaksi suosittelijoita tulevia tyopaik-
koja varten. Kesatyo voi myos toimia portaana
kohti pysyvampaa ja pitkdaikaisempaa tyouraa.
Helmi Tulokas haki kesatdihin Keskimaalle ensim-
maista kertaa vuonna 2020.

—-Olin muuttanut edeltavana syksyna aikuiskas-
vatustieteiden opintojen perassa Jyvaskylaan ja
olin kesatodita vailla. Hain Keskimaalle ja sain pai-
kan Prisma Seppéalasta.

Hyvin menneen kesan jalkeen hanelle tarjoutui
mahdollisuus jatkaa tydskentelya opintojensa
ohessa 10 h/vko -sopimuksella.

- Prismassa oli huiput tyokaverit, mahtavat esi-
henkil6t ja joustavat tyovuorot, joten tyot oli tosi
helppo yhdistaa opiskeluun. Ty oli minulle loista-
va keino pistaa aivot narikkaan ja olla miettimatta
opintoja. Fyysinen tyo antoi ihanaa vastapainoa
opintojen daressa istumiselle.

OVI AUKIURAKEHITYKSELLE
Vuonna 2023 Helmi suoritti opintoihinsa liittyvan
tyoharjoittelun Keskimaan HR-tiimissa.

- Keskimaan toimintatavat ja osa jarjestelmista
oli jo osin tuttuja minulle. Oli myds etua, etta
minulla oli tuoretta kokemusta “kentalta”. Kaupan
alalla oppii tiimityoskentelya, asiakaspalvelua ja
ripeda tyodotetta, siitd on hyotya alalla kuin alalla,
myods HR-tydssa.

Muutaman vuoden takaisesta kesatyohaastat-
telusta on jaanyt Helmille erityisesti yksi muisto
mieleen.
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— Muistan haastattelijan kysyneen minulta tule-
vaisuuden suunnitelmiani. Kerroin opiskelevani
ensimmaista vuotta aikuiskasvatustieteita ja
olevani kiinnostunut henkilostoalasta. Sanoin
hanelle vitsikkaasti, etta viiden vuoden paasta
toivoisin olevani "pdydan silld puolella”. No, tassa
sitd nyt sitten ollaan. Nyt nelja vuotta myéhemmin
tyoskentelen Keskimaalla HR-asiantuntijana ja
olen itse toteuttamassa kesarekrytointia ja siella
kuuluisalla poydan toisella puolella. Enpa osannut
tuolloin 2020 kesatyohaastattelussa aavistaa ol-
lenkaan, etta tavoitteeni ja haaveeni tulisivat to-
teutumaan nain konkreettisesti!

Helmi kannustaakin haaveilemaan daneen ja
hakemaan kesatoihin Keskimaalle, silla siita voi
poikia vaikka mitd mahdollisuuksia.

Kuva: Katja Hyytiala
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ROHKEAA JA INTOHIMOISTA

Parin viime vuoden aikana Keskimaassa on panostet-
tu poikkeuksellisen paljon laadukkaaseen johtami-
seen ja esihenkilotyohon. Lahijohtamisen kehit-
tamisohjelman tarkoituksena on ollut varmistaa, etta
jokaisella esihenkildlla on edellytys, itseluottamus ja
varmuus johtaa Keskimaan ammattilaisia yksilolli-
sesti, kohti yhteisia tavoitteita.

Toimimme arvojemme mukaisesti, kun asetamme
ihmiset ja heidan kasvunsa keskioon. Kun paranne-
taan palautteen antamista, helpotetaan eriavien
mielipiteiden esittamista, rohkaistaan osallistumi-
seen ja aloitteellisuuteen, syvennetaan yhteisollisyyt-
ta javahvistetaan luottamuksen ilmapiiria, paranne-
taan koko tydyhteisén suorituskykya ja lilkketoiminnan
tulosta. Ihmisten johtaminen on abstraktisuudessaan
kuitenkin hyvin erilaista ja monissa tapauksissa myos
vaikeampaa kuin asioiden johtaminen: se edellyttaa
tunneélyd, luovuutta, sopeutumis- ja ongelmanrat-
kaisukykya ja kommunikaatiotaitoja, kuten kuuntele-
mista, empatiaa ja erilaisuuden ymmartamista.

493 TYOPAIVAA SYTTYMISEEN
JASYTYTTAMISEEN

Keskimaan kautta aikojen suurin esihenkilévalmen-
nus, Syty ja sytyta -lahijohtamisen valmennus pol-

kaistiin kdyntiin 2022 syksylla, jatkuen vuoden 2023
aikana. Syttymiseen ja sytyttamiseen osallistui 85
Keskimaan paallikkda ja 17 johdon ja keskijohdon
edustajaa, joiden valmentamiseen kaytettiin kaik-
kiaan 493 tyOpaivaa.

Valmennuksen kantavana teemana oli rohkeus ja
intohimo. Yksil6llinen ja huomioiva lahijohtaminen
vaatii pokkaa tuoda esiin uusia ja erilaisia ideoita,
kanttia olla eri mielta asioista, rohkeutta pysahtya
kuuntelemaan, pelottomuutta ottaa riskeja ja tehda
virheitakin, urheutta olla inhimillinen ja haavoittu-
va, sisua kannustaa aloitteellisuuteen ja puuttua
suoritukseen, uskallusta jakaa valtaa ja vastuuta seka
tarmoa kokeilla ja kehittda toimintaa yhdessa tyo-
yhteison kanssa.

Syty ja sytyta -valmennus rakentui kolmesta koko-
naisuudesta. Ensimmaiseksi kddnnettiin katse peiliin
ja pureuduttiin itsetuntemuksen vahvistamiseen.
Toisessa osiossa, tilanteen mukaisen johtamisen
valmennuksessa, keskityttiin ihmisten yksildllisten
tarpeiden tunnistamiseen ja niiden mukaisen johta-
mistavan valintaan harjoitellen ja kokeillen. Kolmas
askel vei muutosmatkalle rohkeaan johtajuuteen,
ihmisten valisen yhteyden ja psykologisen turval-
lisuuden vahvistamiseen. Ohjelman lopputuloksena

haluttiin synnyttaa syva itseluottamus ja hallinnan
tunne omaan lahijohtamiseen. Tdssa mita ilmei-
simmin onnistuttiin, silla palaute valmennuksesta
oli kiittavaa. Osallistujat antoivat valmennuskoko-
naisuudella arvosanaksi 4,7 (asteikolla 1-5).

SAANA AITTOLAMPI,
RAVINTOLAPAALLIKKO, FRANS & SANDRA:

- Syty ja sytyta -valmennus oli kattava ja monipuo-
linen kokonaisuus, tutustumista niin itseen johtajana
kuin myos tydkaluja tydyhteison kehittamiseen. Val-
mennus toteutettiin ryhmissé, joissa oli kollegoja yli
toimialarajojen — tdma avasi mukavasti ajatusmaail-
maa ja keskustelut olivat rakentavia.

Tilanteen mukaisen johtamisen opit ja metodit ovat
paasseet osaksi arkeani, ja toivottavasti hioutuvat
viela vahvemmiksi tulevaisuuden myo6ta. Peili-val-
mennuksessa yllatyin esimerkiksi siitd, kuinka muut
nakevat itseni paljon jarjestelmallisempana kuin
mita koen olevani. Tama on tietysti mukavaa, kos-
ka sen eteen olen tehnyt paljon téita. Haluan johtaa
ihmisia omalla esimerkillani oppivaksi tiimiksi, joka
jakaa osaamistaan, kulkee samoja tavoitteita kohti ja
uskaltaa tehda virheita. Jatkuvasti kehittyva esihen-
kil pyrin olemaan ja se on mielestéani tarkeinta.

TARJA PESSALA, MYYNTIPAALLIKKO, SOKOS:

—-Valmennuskerrat olivat hyva hetki pysahtya arvi-
oimaan ja kehittdamaan omaa johtamistyylia. Ja
kyllahan ihmiset ymparilla tekivat valmennus-
paivista myds antoisia — keskustelut ja ajatusten-
vaihdot meidan jokaisen arjesta ja sen sisallosta
olivat valmennuspaéivien parasta antia.

Koen olleeni jo ennestaan liekeissa, mutta tasta
sain evaita liekin yllapitdamiseen. Sain evaita ja kan-
nustusta kasvattaa omaa johtamistapaani esihen-
kilona. Kiinnostus, innostaminen, inspiroiminen,
lasnéolo ja selkeat tavoitteet kirkkaampana mah-
dollistaa tiimin huikean potentiaalin esiin nos-
tamisen. Sita heista I6ytyy!

Peili-kayttaytymisprofiilin kautta sain konkreet-
tista palautetta omasta kohtaamis- ja kdyttayty-
mistavasta. Aika hyvin oma arvio matsasi palaut-
teiden kanssa, mika vahvisti sita, ettd oma tapa
johtaa ndkyy muillekin samansuuntaisena. Tilan-
teen mukaisen johtamisen valmennuksessa avattiin
puolestaan hyvin, ettd me kaikki olemme erilaisia
ihmisia ja eri kehitysvaiheessa, yhta oikeaa tapaa
johtaaeiole.

Kuva: Kristiina Tammitie
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SOME VALITTAA PALASIA
KAUPAN ARJESTA

Keskimaalla on yhteensa noin 168 sometilia ja liike-
toimintojen sometiimeissd mukana ldhes 375 tyon-
tekijaa ympari Keski-Suomen. Tahan porukkaan kuu-
luu myos Konneveden Salessa tyoskenteleva Maria
Nieminen.

—Vastaan Konneveden Salen sometilista, suunnit-
telen ja tuotan sinne sisdlt6a tyokavereideni avus-
tuksella. Lisdksi teen toisinaan Keskimaan some-
lahettilaana sisaltdja osuuskaupan sometileille
Facebookiin, Instagramiin ja TikTokkiin.

Somelahettilaat ovat eri toimialojemme tyonteki-
joita, jotka kertovat tyostaan Keskimaan someka-
navilla. Sometiimilaisille tarjotaan apua, tukea ja
koulutusta somettamisensa tueksi.

—Tata kautta padsemme kertomaan asiakkail-
lemme arjesta eri toimialoillamme ja millaista on olla
keskimaalainen - kaupallista puolta unohtamatta.

SOME ON TUONUT

HENKILOKUNNAN LAHESTYTTAVAMMAKSI

Kun ihmisilla on mukavaa toisséa, valittyy se asiak-
kaille saakka. Konneveden Salen tyoporukan valinen
huumori nakyy heidan sometilillaan.

- Sisdltdmme on meidan nakoistdmme ja aitoa.
Saamme palautetta niin somen kautta kuin kasvo-
tusten kaupalla. llahduttavinta on, kun asiakas kertoo
meilla asioidessaan, kuinka postauksemme on tuo-
nut iloista mielta ja aiheuttanut naurun purskahduk-
sia.

Maria haluaa luoda sisaltoja, jotka tuovat hyvaa
mielta ja iloa — synkkia uutisia maailmassa riittaa.
Han kokee, ettd somen myota Salen henkilokunta
on tullut laheisemmaksi asiakkaidensa kanssa.

- Onollutihana huomata, ettd kun me
uskallamme heittaytya ja olla aitoja, myos asiak-
kaat uskaltavat [ahestya meita helpommin ja tulla
asioimaan sellaisena kuin ovat. Vuorovaikutus,
rentous ja huumori asiakkaiden kanssa on kasva-
nut selvasti somen myota.

El ENAA NAKYMATON

Maria toivoo, ettd voi omalla esimerkilladn roh-
kaista jokaista olemaan oma itsensa. Nuorempana
han oliitse hyvin hiljainen, ujo ja halusi pysytella
huomaamattomana.

- Some on tuonut minulle itsellenikin paljon
rohkeutta lisda. Enaa en koita olla nakymaton, nyt
olen esilla juuri sellaisena kuin olen. Kannustan
kaikkia kokeilemaan rohkeasti uusia asioita, saatat
paasta niskan paalle omista epdvarmuuksistasi ja
ehka huomaat, etta parjaatkin tosi hyvin.

Kuva: Tero Takalo-Eskola
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337 SOPIMUSTUNTINOSTOA
VUODEN AIKANA

Keskimaan TYT-tutkimuksessa kysyttiin vuon-
na 2022 ensimmaisen kerran osa-aikaisten kes-
kimaalaisten toiveita sopimustunteihin liittyen. Reilu
neljannes vastaajista kertoi haluavansa lisaa tunteja.
Tahan toiveeseen vastattiin vuoden 2023 aikana
tekemalla keskimaalaisille kaikkiaan 337 sopimus-
tuntinostoa. Keskimaarin sopimustuntien paivitys toi
tydntekijalle lisatoita 8,1 tuntia viikossa.
Sopimustuntien lisddmisessa tavoitteena on
parantaa tydntekijakokemusta ja vahvistaa kes-
kimaalaisten toimeentuloa, keinoina muun muas-
sa monitoimipaikkatydskentelyn lisddminen seka
osaamisen tavoitteellinen kasvattaminen, jonka
myo6ta voidaan saavuttaa suuremmat sopimustunnit.
Olemme pureutuneet tuntirakenteisiin, tydvuoro-
suunnittelun kdytantoihin ja erilaisiin vakiintuneisiin
toimintatapoihin, tavoitteena mahdollistaa sopi-
mustuntien nostot kaikkialla, missa suinkin mah-
dollista.

Laheskaan kaikki osa-aikaiset eivat halua lisda tunte-
ja: nykytilaan tyytyvaisten osuus oli syksyn 2023
tyoyhteisotutkimuksessa 68 %. Osa-aikaisuutta tar-
vitaan vaistamatta jatkossakin, koska palvelualoilla
asiakaskayttaytyminen maarittaa tyon ja tekijdiden
tarpeen. Kysynta ei tule ikina olemaan tasaista, vaan
aina on sesonkeja, paivia ja kellonaikoja, jolloin ih-
misia tarvitaan enemman toéihin.

Meilla Keskimaalla koko henkilosto saa hyvin tehdysta tyostad normaalin kuukau-
sipalkan paalle tulospalkkaa kolme kertaa vuodessa. Keskimaan kokonaistulok-
seen suorimmin omalla tyéllaan vaikuttavat paallikot, asiantuntijat ja johtajat
ovat henkilokohtaisen palkitsemisen, oman toimipaikkansa tulokseen vaikuttavat
tyontekijat puolestaan tyéryhmakohtaisen palkitsemisen piirissa.

Maksimissaan tyoryhmakohtainen tulospalkkio oli vuoden 2023 loppuun saakka
1€ / tehty tyotunti. Keskimaarin tulospalkkiota maksettiin 50-75 prosenttia mak-
simimaarasta, kaiken kaikkiaan noin 1,26 miljoonaa euroa.

Lisaksi Keskimaa maksoi kiitoksena hyvin onnistuneesta vuodesta ylimaaraista
tulospalkkiota koko henkilostélleen, konsernijohtoryhmaa lukuun ottamatta.
Myds ylimaarainen tulospalkkio, yhteensa yli miljoona euroa, maksettiin tehtyjen
tyotuntien suhteessa. Ylimaaraisena tulospalkkiona maksettiin 0,35 € jokaisesta
vuoden 2023 aikana tehdysta tyétunnista. Vuoden 2024 huhtikuussa maksetta-
vanylimaaraisen palkkion suuruus on kokoaikaiselle tyontekijalle hieman yli 600
euroa, ja esimerkiksi 20 tuntia viikossa tyoskennelleelle osa-aikaiselle tyonteki-
jalle noin 300 euroa.

HENKILOSTO

TULOSPALKKIOILLA LISATIENESTIA TYONTEKIJOILLE

TULOSPALKKIOIHIN TUNTUVA KOROTUS 2024 ALUSSA
Vuoden 2023 lopulla tehtiin paatos tyontekijoitad koskevasta tulospalkkiouudis-
tuksesta 2024 alusta alkaen.

Tyoryhmakohtaisten tulospalkkioiden maksimi nousee 1,5 € / tehty tyotunti.
Kokoaikaisen tyontekijan tulospalkkiomaksimi on noston jalkeen 2 565 euroa ja
20 tuntia viikossa tekevan osa-aikaisen 1360 euroa vuodessa. Tulospalkkioiden
ansaintaan liittyvat periaatteet sailyvat ennallaan. Tavoitteet ja mittarit on mah-
dollista jatkossakin saavuttaa hyvalla perustekemisella.

Vuoden 2024 alussa otettiin kayttéon myos Keskimaan henkilostorahasto,
jonka perustamista valmisteltiin yhdessa paaluottamusmiesten kanssa. Rahas-
ton tarkoituksena on vastaanottaa keskimaalaisten tulospalkkioita seka tarjota
tyontekijoille edullinen tapa sadastaa, sijoittaa ja tienata vahan enemman. Rahas-
tosta koituu kaikki hyoty henkilokunnalle, eika se vaikuta palkkioiden maksami-
seen kaytettavan rahamaaran suuruuteen millaan lailla.

Tulospalkkiouudistus ja henkiléstérahaston perustaminen ovat keinoja, joilla
vahvistetaan myyjien, tarjoilijoiden, kokkien, liikennemyymalatyontekijoiden ja

parturi-kampaajien toimeentuloa Keskimaasta, strategisen linjauksemme mukai-

sesti.

Kuva: Tero Takalo-Eskola
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HENKILOSTOEDUT

Meilla keskimaalaisilla on superhyvat, monissa
yhteyksissa Suomen parhaiksi kehutut henkilds-
téedut, jotka ovat vuosi vuodelta tuntuvampia ja
monipuolisempia. Tulospalkkioiden lisaksi tydsuhde
Keskimaahan tuo mukanaan muun muassa téllaisia
etuja:

- Kaupassa kdyminen ja ravintolassa sydminen on
keskimaalaisille aina halvempaa. Henkil6st6 saa
kaikista S-ryhmanyli1900 toimipaikasta Bonuksen
lisdksi ostoetua 3-25 % osuuskaupasta ja tuotteesta
riippuen, esimerkiksi paivittaistavaroista -3 %, kayt-
tétavaroista paasaantoisesti —15 % ja ravintoloiden
ruoka- ja juomatuotteista -25 %. Vuoden 2023 ajan
keskimaalaiset saivat poikkeuksellisesti omista mar-
keteista ostetuista paivittaistavaroista tupla-alen-
nuksen, 6 %. Maaraaikaisella alennuksella haluttiin
tukea keskimaalaisten taloudenpitoa, kun kaikki
tuotteet ja palvelut kallistuivat nopeasti.

- S-Pankista erilaisia alennuksia, mm.
rahastomerkinngista ja asuntolainoista.
S-Tililla henkilokuntakorko.

- ePassille 200 euroa vuodessa kaytettavaksi
lilkunta-, hyvinvointi- ja kulttuuripalveluihin,
seka 30 euroa tydjalkinetukea.

- Hyvat tyoterveyspalvelut, sisdltden myds monipuo-
liset mielenterveyspalvelut. Tydhyvinvointiin panos-
tetaan arkijohtamista ja ergonomiaa jatkuvasti
kehittamalla, aktiivisella varhaisella tuella ja
tarvittaessa tyotd muokkaamalla.

- Kaikki keskimaalaiset ovat my6s vapaa-ajallaan
Pohjola Vakuutuksen laajan tapahtumavakuutuksen
piirissa.
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ARKISISTA ARVOTEOISTA

Me keskimaalaiset teemme tyé6tamme yhteisten arvojemme mukaisesti Sydamella, llolla, Sisulla ja Yhdessa.

Naiden arvojen perusteella palkitaan kolme kertaa vuodessa parhaat osaajat ja tiimit. Tassa vuoden 2023 palkitut.

SYDAMELLA—paIkitut

JULIA NIITTYKORPI, ABC Joutsa/ABC Vaajakoski
"Tuntuu hyvalle, etta voin tartuttaa niin asiakkai-
siin kuin tyokavereihin hyvaa fiilista ja palvella
asiakkaita heidan toiveensa tayttaen.”

ANTTITAIVALMAKI, Revolution

"Palkinto lammitti sydanta ja on ihana huomion-
osoitus siita, ettd tyota on tehty oikein. Nain ti-
manttisen ja yhteen hiileen puhaltavan tiimin
kanssa on helppo paasta huikeisiin tuloksiin, kiitos
siis koko tiimille!”

LAURI SALO, palvelupaallikké
ABC-asiantuntijapalvelut

"Olen saanut tehda pitkdan tyota, josta kovasti
pidan ja jossa olen saanut jatkuvasti kehittya.
Arvopalkinnon saaminen siitd on mahtavalta
tuntuva asia!”

S|SU|.|.A—paIkitut

Saara Tani, JALO kitchen & lounge

"Olen aina tehnyt toita taysilla ja kuin omaani
pyorittaisin. Haluan etta tiimillani on hyva tyésken-
nella ja se tuo lisdd pontta omaan tyohoni. Jo hei-
dankin vuoksensa haluan antaa kaikkeni. Tama
palkinto on mielestani koko meidan sisukkaalle
tiimillemmme, joka ei pienesta lannistu.”

JUHA POLLARI, ABC Viitasaari

"Iso kiitos, olipa mukava ja mieluinenyllatys tulla
palkituksi. Arvostan taman tunnustuksen omalla
urallani todella korkealle. Tunnustus menee koko
tyoryhmalleni!”

VILLE KARKKAINEN, Prisma Keljo

"Keskimaa on maakunnan suurimpia tyollistajia,
joten joukkoon mahtuu valtava maarad monen alan
kovia ammattilaisia. Tunnustus aiheutti erittain
lampimia tunteita ja motivoi jatkamaan hyvaa,
tyokaverit ja asiakkaat huomioonottavaa tyota
myds jatkossa.”

".DLLA—paIkitut

HARRI GERLACH, Prisma Palokka

"Tulin kaupan alalle vierailevaksi tahdeksi ravin-
toloiden koronasulkujen aikaan. Sain samalla uusia
haasteita ja paasin hydodyntamaan asiakaspalve-
lutaitojani eri ymparistossa. Eteen ei ole sattunut
vhtaan tylsaa paivaa, nautin asiakaspalvelutyosta
suunnattomasti. Pidan palkintoa arvokkaana kun-
nianosoituksena ja merkkina siita, etta olen tehnyt
tyoni hyvin. Olen luonteeltani positiivinen ja iloinen
ja tata asennetta haluan jakaa myds tyokavereille
ja asiakkaille. Miksi murehtia lilkaa, mennaan
positiivisen kautta.”

EMERSON MUTUC, Trattoria Aukio

"It was a fantastic day! | was genuinely surprised to
receive this award. | hadn't anticipated any of this,
and the mix of emotions | experienced left me
feeling even more motivated. Thank you to this
outstanding company that provides numerous
opportunities for people.”

RIIKKA NARHI-TIITINEN, ABC Vaajakoski
"Tuntuu edelleen uskomattomalta, ettd mina ja
tekemani tyo on tehnyt palkitsemisen arvoisen
vaikutuksen. Meitda ammattilaisia on Keskimaalla
paljon, joten siindkin mielessa tdma palkinto on
erityinen.”

YHDESSA—paIkitut

FREETIME

"Teemme yhdessa toita ja myos voitot lunastetaan
yhdessa. Meilla tyoskentelee persoonallisia tyyp-
peja, joista jokainen tekee tyotadn omalla taval-
laan, yhteisen pdamaaran eteen. Olemme aina
valmiita auttamaan toisiamme, kertoo Freetimen
ravintolapaallikké Jari Korhonen.

S-MARKET AANEKOSKI

"Tyéryhmamme toimii tosi hyvin, tuloksiin
paastaan motivoituneella ja sitoutuneella po-
rukalla, jokainen antaa aina oman panoksensa.
Yhtaan hyvaa tulosta ei tule ilman hyvaa tyoil-
mapiiria ja hyvaa tekemista, kiitos koko tiimille”,
summaa S-market Adnekosken marketpaallikko
Katja Hy6tylainen.

S-MARKET SAVELA

"Yhdessa-arvopalkinto ilahdutti, koska totta on,
etta ei meilld kukaan yksin tai kaksin pysty kaup-
paa pystyssa pitdmaan vaan siihen tarvitaan
tydkamut, ihan jokainen heista. Yhdessa puhalle-
taanyhteen hiileenyli osastorajojen, sita kaut-
ta tulee onnistumisia ja hyvaa tulosta”, toteaa
S-market Savelan myyja Johanna Auvila.

VASTUULLISUUS
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r\ HENKILOKUNTAA LIKEVAIHTO
1350 43 5503

kehitys 4,8 %
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4980 404 14,0

kehitys 7.7 % kehitys -17.0 % kehitys 9.4 %
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EDULLISIMMASTA
RUOKAKORISTA

-ryhméan vuonna 2023 teettamissa kulut-

tajatutkimuksissa kavi ilmi, etta suurin osa

suomalaista joutui miettimdan ruoan hintaa

vahintaan jonkin verran. Hinta nousi merkit-
tavimmaksi ostamiseen vaikuttavaksi tekijaksi, ja
sen merkitys vain kasvoi vuoden edetessa. Tiukat
ajat ndkyivat ihmisten ostokayttaytymisessa pait-
si tuotteiden, myds ostopaikan valinnassa.

Kun hinnan merkitys korostui, yhd useammat
keskisuomalaiset paatyivat meille ruokaostoksille,
hydédyntamaan kokonaisedullista hinnoittelu-
amme. Pidimme yleisten kustannusten nousun
pakottamat hintojen korotukset mahdollisimman
maltillisina, ja onnistuimme jopa laskemaan vuo-
den aikana satojen tuotteiden hintoja. Hedelmia,
vihanneksia ja juureksia myimme alle euron
kilohinnalla, kun naytti silta, ettd monissa koti-
talouksissa joudutaan hinnan vuoksi tinkimaan
kasvisten kaytdsta.

Hintalupauksemme vaalimisen ohella asiakkai-
denvalintoihin vaikuttivat tuote- ja tuoteryhma-
kohtaiset mobiilietukupongit seka tietenkin os-
toksista kertyva Bonus. Oma merkityksensa on
ollut myoés viime vuosien suurilla panostuksil-
lamme myymalaverkostomme kilpailukykyi-
syyteen ja ajanmukaisuuteen niin kaupungeissa

kuin maaseudullakin. Edulliseen hinnoitteluun,
helppoa asiointia tukeviin puitteisiin seka tuottei-
den ja palvelujen kokonaisvaltaiseen laatuun
panostaminen ndkyi vuonna 2023 entisestaan
parantuneena asiakastyytyvaisyytena.

RUOAN VERKKOKAUPASSA
MARKKINAJOHTAJUUS

Ruokakaupan kasvu jatkui meilla vuonna 2023
selvasti markkinaa voimakkaampana sekad myy-
maloissa ettad verkkokaupassa, jossa uusi alueval-
tauksemme oli robottikuljetusten aloittaminen
kahdessa S-marketissa Jyvaskylassa. Ruoan verk-
kokaupan 10 prosentin kasvulla vakiinnutimme
asemaamme Keski-Suomen selkedand markkina-
johtajana. S-kaupat.fi-palvelun kautta ruoan ti-
laaminen oli mahdollista Prismojen lisdksi Mes-
tarin Herkussa seka 11 S-marketissa (JAmsa,
Keuruu, Laukaa, Muurame, Saarijarvi, Savela, Tik-
kakoski, Tourula, Vaajala, Viitasaari ja Adnekoski)
ja Toivakan Salessa.Vuonna 2024 S- kaupat.fi
-palvelua tullaan laajentamaan muun muassa
Uuraisille.

KAMPANJAN KOROSTUIVAT
KAVTTOTAVARAKAUPASSA

Kayttotavarakaupassa kuluttajat harkitsivat
hankintojen tekemista entista tarkemmin. Seka
Prismoissa etta Sokoksella korostuivat erilaiset
kampanjat, kuten esimerkiksi Asiakasomista-
japaivat seka Black Friday. Uutena palveluna aloi-
timme Prisma.fi-myymalanoudon Seppalan Pris-
massa joulukuun puolivalissa.

Kayttotavarakaupassa liikkevaihntomme jai viime
vuoden tasosta, mihin vaikutti erityisesti tappiol-
lisen Kodin Terran liiketoiminnan paattyminen
vuoden 2022 joulukuussa.

Helmikuussa 2023 jouduimme sulkemaan myds
kauneuden erikoisliike Emotionin Seppéalassa.
Kosmetiikan huippumerkkien myynnin ja erikois-
liikkeen palvelut olemme keskittaneet Sokokselle.
Kosmetiikkaa ostetaan entistd enemman myos
Prismoista, joiden kosmetiikkaosastot uudistet-
tiin vuoden 2022 lopulla.

Vesa Kyllonen
market- ja tavaratalokaupan toimialajohtaja
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Kolmessa Prismassamme kavi vuoden 2023 aikana
kaiken kaikkiaan 6,8 miljoonaa maksavaa asiakasta.
Jokainen keskisuomalainen (vuoden 2023 lopussa
vhteensa 272 437 henkil6a) teki vuoden sisalla kes-
kimaarin 25 kertaa ostoksia Seppalan, Keljon tai
Palokan Prismassa.

Seppéalan Prisma on myynniltadan ja asiakasmaaral-
taan Keskimaan ja koko Keski-Suomen ylivoimai-
sesti suurin kauppa, jonka kassoilla kirjattiin vuoden
mittaan reilut 3,1 miljoonaa asiakastapahtumaa.
Vuonna 2023 myynti kasvoi Prismoissa noin 9
prosenttia, mika on selvastiyleista markkinatilannet-
taenemman.

JYVASKYLAN PRISMOJEN PALVELUJA
PARANTANEET KEHITTAMISTOIMET 2023

Prisma Seppila:

- Alkuvuonna otettiin kaytt6on ruoan verkkokau-
pan noutopiste, laajennettiin noutoaikoja ja mah-
dollistettiin ostosten noutaminen sateelta suojassa.

- Kevaalla Kesapiha avattiin aiempaa laajempana ja
kattavammalla valikoimalla varustettuna.

- Syksylla laajennettiin Keraa ja skannaa -palvelua
lahes sadalla uudella kasipaatteella seka uudella pa-
lautusseinalla.

- Joulun alla avattiin Prisma.fi -noutopiste kaytto-
tavaratuotteille.

- Energiatehokkuutta parannettiin vaihtamalla koko
myymalan valaistus nykyaikaiseen energiatehokkaa-
seen leditekniikkaan.

Prisma Keljo:
* Tammi-helmikuussa hiottiin asiakaskaytossa olevat
lattiat.

- Myymala lahti mukaan Prisma-ketjun pilotti-
hankkeeseen, jossa testataan digitaalisten hyllyn-
paatynayttojen kayttoa asiakasviestinnassa. Pilotti
jatkuu edelleen vuonna 2024.

Prisma Palokka:

- Palokan llona-kukkakauppa avattiin kesdkuun
alussa. Myymalan kukkamyynti lahes tuplaantui
uuden palvelun myo6ta.

Kaikissa Prismoissa:
- Jaatelokioskikauppaa tehtiin kesalla ensimmaista
kertaa Prismojen omaan lukuun.

- Makeisosastot saivat uuden konseptin mukaisen
herkullisen ilmeen loppusyksyn aikana.

8 000 ASIAKASTA KERAA

JA SKANNAA VIIKOITTAIN

Keraa ja skannaa -palvelu otettiin S-ryhméassa kayt-
to6on nelja vuotta sitten muutamissa pilottiyksikoissa,
mukaan lukien Keljon Prisma. Palokan ja Seppéalan
Prismoihin palvelu laajentui vuoden 2022 kevaalla.
Vuonna 2023 Keskimaan Prismojen asiakkaista

8,2 % kaytti palvelua. Kayttajia oli kaiken kaikkiaan
reilut 400 000.

Keraa ja skannaa on asiointitapa, jossa asiakas
lukee kasipaatteella tuotteiden viivakoodit ostos-
kierroksensa aikana. Talloin tuotteet voi pakata sa-
man tien omiin kasseihin, eika niita tarvitse nostaa
maksuvaiheessa kassahihnalle. Paatetta palauttaes-
saan asiakas saa ostoksistaan koontikuitin, jonka
perusteella maksaminen tapahtuu, nopeimmin itse-
palvelukassalla.

PRISMOISSA 6,8 MILJOONAA

Prismoissa kasiskannerien maaraa on lisatty ky-
synnan kasvaessa. Skannerit ovat ahkerimmin liik-
keella perjantaisin ja lauantaisin. Kayttohuippu ajoit-
tuu perjantai-iltapaiviin kello 16. Yleensakin palvelun
kaytto painottuu iltapaiviin ja alkuiltoihin. Palvelua
kayttavat asiakkaat ostavat kerralla yli kaksi kertaa
enemman kuin Prisman asiakkaat keskimaarin.

KUKKAKAUPPA ILONA KAIKISSA

JYVASKYLAN PRISMOISSA

Prisma Palokkaan avasimme toukokuun 2023 lopus-
sa Kukkakauppa llona. Ensimmainen tayden palvelun
kukkakauppa valmistui Prisma Keljoon kevaalla 2020
myymalauudistuksen yhteydessa. Prisma Seppalassa
llona on palvellut alkuvuodesta 2022 |ahtien. Omaa
kukkakauppakonseptiamme on kehitetty maaratie-
toisesti ensimmaisesta avauksesta lahtien.

Kukkakaupat sijaitsevat keskeisella paikalla Prismo-
jen kassalinjastojen laheisyydessa. llonat tyollistavat
useita puutarhureita/floristeja, jotka palvelevat
asiakkaita yksilollisesti, seka nopeasti mukaan ostet-
tavien valmiiden kimppujen tekemisessa etta vaa-
tivampien juhla- ja surusidontojen merkeissa. Kuk-
kakauppa llonan sidontatyo6t voi tilata joko suoraan
paikan paalla asioimalla, puhelimitse, sdhkopostitse
tai verkkopalvelun kautta.

Kukkakauppa llonat ovat lisdnneet merkittavasti
kukkien myyntia Jyvaskylan Prismoissa. Prisma-ket-
jun myyntidatan mukaan esimerkiksi joulukuussa
2023 Seppalan Prisma ylsi kukkamyynnissa toiseksi
ja Keljon Prisma kolmanneksi 74 Prisman joukossa.

MARKETKAUPPA
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Kuva: Sami Heiskanen

Sustainable Brand Index 2023 -tutkimuksessa suomalaiset arvioivat jalleen
Prisman vastuullisimmaksi ruokakauppabrandiksi. S-market oli kategorias-
sa toisena. Vastuullisuus ndkyy muun muassa myymaloiden energiatehok-
kuuden parantamisessa ja kylméakalusteiden uusimisessa, havikinhallinnan
tehostumisessa, valikoimien korkeassa kotimaisuusasteessa seka hinnan-
nousun pitamisessa kohtuullisena asiakkaille.
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UUDISTUSURAKKA VALMISTUI

Vuonna 2023 saimme valmiiksi vuosikymme-
nen vaihteessa startatun S-marketien katta-
van konseptiuudistuksen. Viimeisena kon-
septiuudistus toteutettiin alkuvuoden aikana
S-market Viitasaarella. Keskimaan kaikki 25
S-marketia ovat nyt huippuvireessa palvelu-
jen, valikoimien ja esillepanojen osalta. Tren-
dit ja sesongit tuodaan myymaldissa aiempaa
vahvemmin esille. Hedelma- ja vihannes-,
leipomotuote- jajuomaosastot ovat aiempaa
nayttavampia, ja myymalamiljoot valjem-
pid, valoisampia ja modernimpia. Kalusteita
onvaihdettu runsaasti energiatehokkuutta
korostaen, ja valaistusta uudistettu muun
muassa kohdevalaisimilla. Visuaalinen ilme
on tyylikas ja raikas, varimaailma skandi-
naavisen ajaton: valkoista, harmaata ja
mustaa, joita elavoittavat ripaukset keltais-
ta. Isoimpien myymaloiden palvelutiskit

eli Ruokatorit ovat entista nayttavampia ja
sesongeissa elavia. Useisiin myymaloihin on
tuotu uusia palveluja, muun muassa nopeaa
asiointia helpottavat itsepalvelukassat |6y-
tyvat lahes kaikista S-marketeistamme.
Valikoimia on raataloity kussakin myyma-
lassa vastaamaan mahdollisimman hyvin
paikallista kysyntaa ja asiakasomistajiemme
toiveita.

Uudistukset eivat ole vaikuttaneet S-mar-
ketien hintatasoon. Kilpailukykyiset hinnat ja
hyva hinta-laatusuhde ovat edelleen S-mar-
ketien kulmakivia, joihin asiakkaat ovat
osoittaneet luottavansa.

KITETTAVIA SIJOITUKSIA
KETJUVERTAILUSSA

Keskimaan S-marketien myynti kasvoi lahes
9 prosenttia. Eniten kasvua kertyi Jyvaskylan
ydinkeskustassa ja sen tuntumassa sijait-
sevissa S-market Tourulassa, Savelassa ja
Kolmikulmassa.

Suomen suurimman paivittaistavarakaupan
ketjun 453 myymalan joukosta kéarkisijoille
ylsivat myyntiluvuissa Keskimaan S-market-
eista Jamsa (4.) ja Vaajala (5.). S-marketien
kokonaisvaltaisessa laadun ja palvelun ke-
hittamisohjelmassa Keskimaan parhaimmat
sijoitukset kuittasivat Vaajala (16.), Adnekoski
(19.) ja Savela (21.). Myds asiakastyytyvaisyyt-
ta mitattaessa Vaajala piti Keskimaan lippua
korkeimmalla (19.), Saarijarven ja Adnekosken
S-marketin sijoittuessa myos kiitettavasti
(32.ja 34.).

S-MARKET-UUDISTUKSET 2023

- S-market Laukaan laajennus ja uudistus
valmistui maaliskuussa. Laajennuksen myota
myymalaan saatiin uusi ruoan verkkokaupan
noutopiste seka tyoskentelya sujuvoittavat
uudet taustatilat. Asiakkaita ihastuttivat
myymalan avarayleisilme, itsepalvelukassat
seka energiatehokkuutta merkittavasti ko-
hentavat kylméakalusteet.

» Maaliskuulle ajoittui myds S-market Adne-
kosken kokonaisvaltaisen uudistuksen val-
mistuminen. Asiointia mukavoitti myymalan
raikas yleisilme, uusi ruoan verkkokaupan
noutopiste seka Fazerin myymalaleipomo.
Ovelliset ja kannelliset kylméakalusteet toi-
mivat energiatehokkaasti ymparistéystaval-
lisella hiilidioksidilla.

- Huhtikuussa vietettiin Viitasaarella uudis-
tuneen S-marketin avajaisia. Nakyvimmat

muutokset olivat itsepalvelukassat, mitta-

vasti laajentunut juomaosasto sekd Ruoka-
tori, jota parannettiin seka valikoimien etta
esillepanojen osalta.

Kuva: Sami Heiskanen

- S-market Suolahdessa muokattiin jou-
lukauppaan valikoimia osuvammiksi asiak-
kaiden tarpeisiin. Ymparistoystavallisyyteen
panostettiin kylmalaitteita ja kiinteistotek-
niikkaa vaihtamalla.

KOLME UUTTA S-MARKETIA
RAKENTEILLA

- Uuraisilla kdynnistyi kevaalla 2023 uuden
S-marketin rakentaminen. Noin 900 nelion
kokoinen S-market korvaa 400-nelidisen
Salen. Uuraislaisten kovasti odottaman
myymalan avajaisia juhlittiin helmikuussa
2024,

- Keséalla rakennustyot kaynnistyivat Kor-
pilahdella, jossa uuteen paikkaan tulevan,
aiempaa selvasti suuremman S-marketin
avajaisia vietetaan kesalla 2024.

- Jyvaskylassa Hippoksen ja Jyvaskylan
yliopiston naapuriin alettiin rakentaa uutta
S-marketia syksylla. S-market Maki-Matin
avajaisten aika on alkusyksylla 2024.

TYOKAVEREIKSI

Osuuskauppa Keskimaa aloitti ruoan verkkokauppa-asiakkaita
palvelevien Starshipin kuljetusrobottien kokeilun Jyvaskylassa
kesakuussa 2023. Robottilaivueen kotimyymaldina toimivat
Jyvaskylan tiheimmin asutuilla alueilla sijaitsevat S-market Savela
ja S-market Tourula.

Alkunsa jalkeen kuusipyodraiset ja kahdellatoista kameralla
varustetut robotit ovat kuljettaneet asiakkaille tuhansia ruoka-
tilauksia ja opetelleet ahkerasti uusia reitteja. Kaduilla ne liikkuvat
itsenaisesti GPS-paikannuksen ja tekoalyn avulla. Robottikuljetuk-
set ovat olleet positiivinen lisa ruoan toimitusmuotoihin Jyvasky-
lassa.

- Robottitilauksia ovat innostuneet kokeilemaan erilaisissa
elamantilanteissa olevat ja hyvin eri-ikdiset ihmiset. Robottien
kuljettamat tilaukset eivat juuri poikkea ruoan verkkokaupasta
noutona tilatuista ostoksista, Keskimaan verkkokaupan kehi-
tyspaallikko Marko Hoffrén kuvailee.

Robotit tydskentelevat vuoden ympari, joten niiden varautumi-
nen talveen aloitettiin marraskuussa talvirenkaiden vaihtamisella
ja akun varoaikaa pidentamalla. Kovien lumipyryjen aikana roboja
pidetiin tauolla, jotta tiet saatiin aurattua ennen liikkeelle [ahtoa.
Robottikuljetus on tarjonnut nopean, katevan ja ymparistoystaval-
lisen tavan tehda ruokaostoksia myos talvikeleilla.

- Sohjoinen keli on haastavaa roboille, aivan kuten muille-
kin haastavassa kelissa liikkuville. Jyvaskylalaiset ovat
auttaneet jumiin jdaneita roboja todella hienosti, siita iso
kiitos.

TURVALLISTA MATKAA

Robotit ovat saaneet kulkea kevyen liikenteen vaylilla
melko rauhassa. Jokaisessa robotissa on ilkivaltaa ja varkauksia
ehkaisevia ominaisuuksia, muun muassa jaljitysmahdollisuus,
hyvalaatuista kuvaa valittavat kamerat seka aanekas sireeni, joka
laukeaa laitetta nostettaessa tai siirrettdessa.

- Sympaattisiksi koetuilla roboteilla on paljon puolustajia. Niille
halutaan antaa tilaa ja mahdollisuus kulkea rauhassa. Robotteja
on kuvattu ja kuvia jaettu sosiaalisessa mediassa ahkerasti, ihas-
tuneilla kommenteilla hoystettyna. Asiakkaillemmme jarjestetyn ni-
mikilpailun perusteella Touruboteiksi ja Savelan Suhaajiksi nimetyt
robotit ovat herattaneet paljon positiivista pdhinaa.
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PIENMYYMALOITA

Marketkaupassa vuosi 2023 oli haastavin pienmyy-
maldillemme. Ruoan hintojen nousun vuoksi kulutta-
jat keskittivat ostoksiaan hyper-ja supermarke-
teihin ja myo6s ostokerrat harvenivat. Kaikki Salemme
onnistuivat kuitenkin kasvattamaan liikevaihtoaan,
kasvun ollessa 3 %. Yksittaisistd myymaloista par-
haiten myynti kehittyi Sale Uuraisilla (+8 %), Sale
Konnevedella (+6 %) ja Sale Huhtasuolla (+5 %), jossa
nopean asioinnin tarpeisiin asennettiin kesdkuussa
itsepalvelukassat. Keskimaan suurimman Salen paik-
kaa piti edelleen Sale Konnevesi.

KUUKAUSITTAISIAETUTUOTTEITA
Pienmyymaldiden hintakilpailukyvyn vahvistamiseksi
otimme vuoden alussa kayttoon Sale-myymaloiden
yhteiset, ajankohtaiset ja kuhunkin sesonkiin sopivat
kuukauden etutuotteet. Vaikka maalla ja kaupungis-
sa Sale-asiakkaiden ostoskoreissa on huomattavia
eroja, edulliset arjen perustuotteet kiinnostavat koko
asiakaskuntaa. Erityisen innokkaasti ostettiin vuoden
aikana esimerkiksi tarjoushintaista voita, kanasuika-
leita, jauhelihaa seka kahvia, joka saa aina suomalai-
set liikkeelle.

TAPAHTUMAT TUKEVAT YHTEISOLLISYYTTA
Monilla paikkakunnilla Sale on paikallisille ihmisille
elintarked, jopa ainoa ruokakauppa, mutta myos ih-
misia yhteen kokoava kokoontumis- ja kohtaamis-
paikka. Yhteisollisyytta Salet tukevat entista aktiivi-
semmin olemalla mukana erilaisissa tapahtumissa
ja jarjestamalla niitda myos itse. Esimerkiksi vuoden
2023 kesakuussa Kylakauppapaivaan osallistuimme
kaikkien myymaloiden voimin, kesdisen ohjelman ja
vilkkaan kaupanteon merkeissa. Saleissa eri puolilla
Keski-Suomea jarjestettiin myods kesa- ja syysmark-
kinoita seka joulunavauksia asiakkaiden iloksi.

SALE SAYNATSALOSSA KATTAVA UUDISTUS
Syksylla 2023 Sale Saynatsalo uudistettiin perusteel-
lisesti. Myymalan kalustus ja kylmalaitteistot paivi-
tettiin nykytekniikkaan, myymalailmetta raikastettiin
javalikoimia viilattiin vastaamaan yha paremmin
alueen asiakkaiden tarpeisiin. Paistopiste laajentui
jaitsepalvelukassat saatiin helpottamaan nopeaa
asiointia.

Kuva: AnssiVuohelainen

MARKETKAUPPA

SOKKARI KAUPPAKESKUSTEN

Olemme viime vuosina panostaneet voimakkaasti
Jyvaskylan ydinkeskustan palvelujen parantamiseen.
Sokkarista on rakentunut yli 30 liikkeen kauppakes-
kus, jonka lippulaivana toimivat Sokos-tavaratalo
seka Keski-Suomen ainoa Rétisseurs-kilvella varus-
tettu ruokakauppa Mestarin Herkku.

Kavijamaaralla mitattuna Sokkari pysyi edelleen
vuonna 2023 Jyvaskylan ja samalla koko Keski-
Suomen suosituimpana kauppakeskuksena. Sokka-
rilla oli vuoden aikana 4,7 miljoonaa kavijaa, missa
kasvua oli kolme prosenttia. Kauppakeskus Sepassa
kavijoita oli samaan aikaan 3,1 miljoonaa (+9 %).

Sokkarille saatiin uusi vetovoimainen toimija
taydentamaan valikoimaa ja palveluja, kun lumilau-
tailuun, skeittaukseen ja lasketteluun erikoistunut
Blue Tomato avasi ovensa heinakuussa.

— Nikolainpiha herasi henkiin kesalla Happy Times
-jaatelokioskin voimin ja syksyllda nautimme Valon
Kaupunki -tapahtuman aikana tunnelmallisesta
pihasta valoteoksen ja elamysten kera. Elamyksia
asiakkaille tarjoiltiin myos kauppakeskus Sokkarin
Shoppailujen merkeissa, seka erilaisten musiikki-
esitysten, Meet & greet -tapahtumien ja uudistuneen
jouluavauksen kera, Sokos- ja kauppakeskusjohtaja
Una Hirvilammi kertoo.

KAMPANJOIDEN MERKITYS

KOROSTUI SOKOKSELLA

Sokos-tavaratalon vuosi 2023 lahti hyvin liikkeelle, ja
kesda kohti mentaessa paastiin tavoitellulle kasvupo-
lulle. Syksy oli haasteellisempi, mutta vuosi saatiin
kuitenkin pakettiin pienen kasvun merkeissa.

Tavaratalokaupassa korostuivat entisestaan kam-
panjat ja tapahtumat. Asiakkaita houkuttelivat eten-
kin 3+1 Paivaa, Asiakasomistajapaivat seka Black
Friday.

- Henkilokuntamme ammattitaitoinen tyd onnis-
tuneiden asiakaskohtaamisten eteen nakyy paran-
tuneena asiakastyytyvaisyytena. Tiimimme on omak-
sunut Sokoksen Myyn Mielihyvaa -palvelukulttuurin
omakseen, tehden toité ilolla ja sydamella. Monikana-
vaisuudesta on tullut osa arkeamme ja tiimimme
on heittaytynyt upeasti tekemaan Sokos Jyvaskylan
somea, Una Hirvilammi kiittaa.

27

Kuva: Visual Friday
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HENKILOKUNTAA LIKEVAIHTO

426 16 397

kehitys 11,3 %

RAVITSEMISKAUPPA MATKAILUKAUPPA

257 13.9
kehitys 11,0 % kehitys 11,8 %
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Kuva: Taina Ristikivi

HOTELLIT JA RAVINTOLAT
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HYVIA ONNISTUMISIA

JA MATKAILUN SUURHANKKEEN

atkailu- ja ravitsemiskaupassa palasimme

kolmen poikkeusvuoden jalkeen tutulle

kehityspolulle. Seka hotelleissa etta ravin-

toloissa liikevaihdon kasvu oli kaksinume-
roinen, ja onnistuimme myads tuloksellisesti: koro-
napandemian aiheuttamien tappiollisten vuosien
jalkeen onnistuimme tekemé&an jopa odotuksia
paremman plus-merkkisen tuloksen.

Parhaimpaan tuloskuntoon ylsivat hotellimme.

Vilkas tapahtumavuosi seka ihmisten lisdantynyt
liikkuminen siivittivat molemmat hotellimme
voimakkaaseen kasvuun - siitakin huolimatta,
etta Original Sokos Hotel Alexandran remontin
vuoksi toimimme loppuvuoden vajaalla huone-
kapasiteetilla.

PALVELUJAMME HALUTAAN SUOSITELLA

Suurin osa ravintoloistamme péarjasi Jyvaskylan
kiivaasti kilpaillussa ravintolakentdssa mainiosti.
Asiakastyytyvaisyys seka asiakkaiden halukkuus
suositella ravintoloitamme pysyivat kiitettavalla
tasolla. Palvelumme koetaan houkutteleviksi ja

toimiviksi. Omilla uniikeilla konsepteillamme toi-
mivista ravintoloista erityisen hyvin vuosi sujui
esimerkiksi Jalossa, Revolutionissa, Green Eggisséa
ja Freetimessa. Vuonna 2022 avattu ainutlaatui-
nen Sataman Viilu lunasti ensimmaisena taytena
toimintavuotenaan paikkansa Jyvaskylan uute-
na turistindhtavyytena seka suosittuna sauna-,
ruokailu-, tapahtuma-, juhla- ja kokouspaikkana.
Ketjuravintoloistamme Rosso Jyvaskyla on
noussut ketjun karkiyksikdiden joukkoon. Nopean
syomisen trendi nakyi puolestaan Hesburgerei-
den seka Seppalan Pizza & Buffan jopa koronaa
edeltavaa aikaa vahvempana myyntina.

HIMOKSEN HUONEISTOHOTELLIN
SUUNNITTELUN VUOSI

Keskimaan matkailu- ja ravitsemiskaupan merkit-
tavin, pitkalle tulevaisuuteen tahtaava asia oli his-
toriallisen suuren matkailuhankkeen valmistelu.
Teimme maaliskuussa 2023 esisopimuksen kol-
men tontin ostamisesta Himoksen Lansirintei-
den juurelta. Perinpohjaisen valmistelun ja suun-

nittelutydn paatteeksi Keskimaan hallitus teki
paatoksen hankkeen kdynnistamisesta tammi-
kuussa 2024. Himos on vuosia ollut meille mielen-
kiinnon kohde. Nyt olemme |6ytaneet toimivan
konseptin, jota hiotaan huolella edelleen hank-
keen edetessa istumaan alueen tdman hetken ja
tulevaisuuden tarpeisiin.

Pasi Kunelius
matkailu- ja ravitsemiskaupan toimialajohtaja
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SATAMAN VIILULLE

Sauna from Finland myonsi toukokuussa 2023
Sataman Viilu -saunaravintolalle Authentic
Finnish Sauna Experience -laatusertifikaatin, joka
kertoo asiakkaille korkealaatuisesta sauna-
ymparistosta ja -elamyksesta. Jyvaskylan sata-
massa sijaitsevan Sataman Viilun saunaelamysta
on rakennettu alusta pitden yhteistydssa Sauna
from Finlandin asiantuntijoiden kanssa.

- Meille viilulaisille tdma on yksi saavutettu etap-
pi jatkuvassa kehitystydssamme ja olemme siita
erittainiloisia. Olemme ylpeasti osa suomalaista
saunayhteisd4, ravintolapaallikkoé Jaska Lahti
kommentoi.

Suomalaiset Ioytavat aina hyvia syita saunoa.
Viiluun on Idydetty porukalla ja yksin, on tultu juh-
limaan, rentoutumaan ja nauttimaan maisemis-
ta. Sertifikaatin avulla varmistetaan erityisesti
kansainvalisten vierailijoiden asiakaspolku.

Yksityiskohtien hiominen on toisaalta tuonut myos
paljon hyvaa vakiokavijoille.

- Viilu on ensimmainen, joka saa meilta laatuser-
tifikaatin Urban nature -kategoriasta, joka myon-
netadan luonto- ja kaupunkikohteissa oleville sau-
noille. Viilulla on matkailijoille paljon annettavaa,
kuvaili Sauna from Finlandin toiminnanjohtaja
Carita Harju.

JUHLANTAYTEINEN VUOSI

Sataman Viilu on tarjonnaltaan ja puitteiltaan
ainutlaatuinen kokonaisuus, jossa yhdistyvat
saunatilat, ravintola terasseineen seka ylakerran
tapahtuma-, juhla- ja kokoustilat, jotka taipuvat
moneen tarpeeseen ja tilaisuuteen. Ensimmaisen
tayden toimintavuoden 2023 aikana Viilun ylaker-
rassa jarjestettiin kaikkiaan 450 erilaista tapahtu-
maa.

U

—-Vuotemme oli juhlantdyteinen. Yritysten eri-
laisten juhlien lisaksi meilla vietettiin perhejuhlia,
kuten ristidisia, valmistujaisia ja hdajuhlia. Lisaksi
meilla jarjestettiin paljon kokouksia ja muita yri-
tystapahtumia. Vilkkaimpina paivina meilla oli
jopa nelja-viisi eri tilaisuutta saman paivan aikana,
palvelupaallikko Sari Nyyssonen kuvailee.

Erittain suosituiksi nousivat sunnuntaiaamu-
paivien eri teemoilla toteutetut hyvinvointihetket,
joihin sisaltyi esimerkiksi joogaa, saunomista ja
brunssi.

- Olemme saaneet valtavan paljon kiittavaa pa-
lautetta, erityisesti maukkaasta ruoasta, laaduk-
kaasta palvelusta, hyvasta sijainnista seka upeista
maisemista ja puitteista, eli kaikesta mita Viilu
tarjoaa.

Kuva: Taina Ristikivi
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ROSSO JYVASKYLA
- SUOMEN PARHAIMMISTOA

Rosso on mainio esimerkki ketjuravintolasta, joka
pitda pintansa vuodesta ja jopa vuosikymmenesta
toiseen. 46 vuotta sitten alkunsa saanut Rosso on
viimeisimman brandiuudistuksen jalkeen voimis-
saan.

— Olemme 21 Rosso-ravintolan joukossa yksi kar-
kiyksikoista sekd myynnillisesti etta laadullisesti
esimerkiksi asiakastyytyvaisyydessa, Jyvaskylan
Rosson ravintolapaallikkoé Anja Rinteela kuvailee.

Rosso on ravintola, johon kaikkien ihmisten on
helppo tulla.

- Sopivalla budjetilla I6ytyy kaikille tilaisuus her-
kulliseen ruokailuun niin arjessa kuin juhlassakin.
Pizzat ovat sopivan rapsahtelevia, pastoissa
makueldmys on taattu ja grilliherkut on paistettu
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Grillista suosikki-
annoksia olivat viime vuonna vuohenjuustobroileri
seka klassikkojen klassikko lehtipihvi.

Jyvaskylan Rosso saa asiakkailta kiitosta ruoan
lisdksi hyvasta palvelusta. Henkilokunnalle tulee
paljon palautetta ruoka- ja juoma-annosten seka
makueldmykselle viimeisen silauksen antavien
lisdtuotteiden taidokkaasta suosittelusta.

- Kadvimme syomassa tyttareni kanssa ja haluai-
sin tarjoilijalle antaa hyvaa palautetta! Han oli ys-
tavallinen, mukava ja myi sellaista, mita ei itselle
tullut edes mieleen pyytaa. Hyva ja rento meininki.
Vaikka selvasti oli kiire, meita pidettiin kuin kukkaa
kammenella, eraassa asiakkaan kirjallisessa pa-
lautteessa kuvailtiin viime syksyna.

—Vastaavan tyylista palautetta saamme ilahdut-
tavan paljon myos suoraan kasvokkain annettuna.
Asiakaskohtaamiset onnistuvat, koska meilla on
yhteen hitsautunut ammattilaisten porukka, joka
tekee tyotaan suurella sydamell3, ravintolapaallik-
ko kiittaa.

Kuva: Petri Blomqvist
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ALEXANDRAN

Original Sokos Hotel Alexandran mittava uudistus
starttasi syksylla 2023. Edellisen kerran hotelliin
tehtiin uudistus vuosien 2016-2018 aikana, kun
sen Asemakadun puoleinen A-siipi muokattiin
kokonaisvaltaisesti. Uuden remontin kokonais-
kustannus on noin 8 miljoonaa euroa, valmiista
paastadan nauttimaan kesdaan 2024 mennessa.

— Alexandrassa on yhteensa 239 huonetta, joista
lahes puolet uudistetaan saneeraustydn yhtey-
dessa. Toihin paastiin kesdsesongin jalkeen, kun
isoimmat tapahtumat Jyvaskylassa olivat ohi, ker-
too Original Sokos Hotel Alexandran ja Solo Sokos
Hotel Paviljongin hotellijohtaja Hannu Nirkkonen.

Uudistusprojektin aikana ei vain uudisteta huo-
neita nykyaikaisiksi, vaan samalla tehdaan kattava
taloteknisten jarjestelmien uudistus, kun vesi- ja
viemariverkosto saneerataan. Hotellin sisustuk-
sellisista ratkaisuista vastaa sisustusarkkiteh-
tuuriin erikoistunut suunnittelutoimisto Franz
Design Oy.

— Meille on tulossa upea, harmoninen ja Alvar
Aallon muotoilukielesta vaikutteita ottava koko-
naisuus, Nirkkonen toteaa.

Huoneuudistusten lisaksi hotellin nykyinen sau-
na- ja allasosasto paivitetdadn sauna- ja kuntosa-
likdyttoon.

- Asiakkaamme ovat toivoneet hotelliin kunto-
salia, joka saadaan nyt muokattua uudistuvan sau-
naosaston yhteyteen, iloitsee Nirkkonen.

HIMOS-LOMAHUONEISTOT

Alkuvuodesta solmimme Himos-Yhtiot Oy:n kans-
sa esisopimuksen kolmen tontin ostosta majoitus-
jaravintolatoimintaa varten. Samalla kaynnistyi
kohteen suunnittelu ja rakennuttamisen kilpailu-
tus. Tavoitteena rakentaa Himoksen lansirinteiden
valittdomaan laheisyyteen kiinteistokokonaisuus,
joka sisaltaa noin 120 korkeatasoista majoitus-
huoneistoa ja ravintolan.

- Himoksen ylivoimainen sijainti Suomen
suurimpien kaupunkien laheisyydessa ja hyvat
liilkenneyhteydet junayhteyksineen tekevéat siita
erittain houkuttelevan kehityskohteen, Keskimaan
toimitusjohtaja Antti Maatta toteaa.

Keskimaan hallitus teki mydnteisen paatoksen
hankkeen kdynnistdmisesta 9. tammikuuta 2024.
Investoinnin suuruus on kokonaisuudessaan noin
32 miljoonaa euroa sisaltaen kiinteiston ja kalus-
teet.

Kuvat: Franz Design Oy
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MARAVAANARI,
MARAVAANARI

Keskimaan maravaanarit eivat ole teiden tukkona, vaan tyokaverin apuna.
Maravaanarius eli ristiintyoskentely tuo tekijalleen uusia oppeja, lisatunteja ja
laajemmmat verkostot. Maravaanari on Keskimaan majoitus- ja ravitsemis-
kaupan toimialalla tydskenteleva henkild, joka on valmis ottamaan tyévuoroja
vastaan useammassa Keskimaan yksikossa, silloin talloin tai sdannollisesti.

— Keskimaalla on parikymmenta mara-yksikkda ja niissa tydskentelee reilut
400 ammattilaista. Ristiintydskentely on kasvanut meillda 2022 vuodesta noin
15 %, 2023 vuonna lahes joka kymmenes tyovuoro tehtiin jo oman toimipaikan
ulkopuolella, avaa Keskimaan mara-puolella projektipaallikkdna tyoskenteleva
Lassi Lehosmaa.

ARVOKKAITA KOKEMUKSIA
Solo Sokos Hotel Paviljongissa tydskentelevat apulaisravintolapaallikkoé Jenni
Hakkinen ja vastaanottovirkailija Jesse Kostiainen seka opiskeluidensa ohes- _
sa Frans & Sandrassa kokkina tyoskenteleva Erika Mattila ovat lahteneet roh- el ! 1]
keasti kokeilemaan ristiintyskentelya. | _ oy B
Jennille on maravaanariuden kautta tullut tutuksi Jalo, Sataman Viilu ja : e ol I
myyntipalvelu. Esihenkiléna han kokee tarkedksi nayttaa esimerkilladn mallia,
jotta myods muut rohkaistuisivat kokeilemaan ristiintyoskentelya.
- Jokaisessa toimipaikassa on tydskentely ollut ihan erilaista, kuin omassa
vksikossani. On ollut virkistavaa tutustua toisten toimintatapoihin seka paasta
tekemaan tydtad muunkin kuin esihenkilotyon vinkkelista.
Jesse nostaa esiin hyvan perehdytyksen merkityksen ja vastavuoroisen aut-
tamisen.
- Sain kattavan perehdytyksen Original Sokos Hotel Alexandrassa, kun menin
tuuraamaan henkilokunnan virkistyspaivan ajaksi. Tama on hauska konsepti
ja paras palkinto on se, etta pdasee auttamaan muita. Samalla saa perhosia
vatsaan, kun on pitkasta aikaa itse uuden edessa, tuumaa Jesse.
Uudelleen ristiintyoskentelemaan ldhtemista edesauttaa [ammin vastaanotto,
hyva perehdytys ja tyosta saatu kiitos.
- Tyoskentelyn mielekkyyteen vaikuttaa paljon se, miten tydporukka on otta-
nut uudessa paikassa vastaan. Itselleni on ollut merkityksellista se, ettd omas-
ta tydpanoksesta on ollut hyotyad muille ja tydsta on saanut kiitosta, kertoo
Erika.
Jokaisesta paikasta tarttuu mukaan arvokkaita kokemuksia, verkostoja ja
ymmarrysta erilaisia tyotehtavia seka ihmisia kohtaan.

Kuva: Jani Rutanen
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kehitys -4,8 %

MUUT LHKENTEEN PALVELUT

kehitys -8,9 %

ABC

LIIKENTEEN ENERGIA

119,3

kehitys -7,6 %

LIKENNEMYYMALASISAKAUPPA

kehitys 8,6 %
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Kuvat: Kristiina Tammitie
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ABC — TAHTAIN

uosi 2023 oli ABC-toimialallamme hyva niin
myynnin ja tuloksen, kuin myos asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyden nakdkulmasta ar-
vioituna.

Yleisesta taloudellisesta tilanteesta ja kulutta-
misessa tapahtuneista muutoksista huolimatta
liilkennemyymaldidemme sisdkauppa ravintoloissa
ja marketeissa kavi varsin hyvin koko vuoden ajan.
ABC-asemamme tarjosivat tutussa ja turvallisessa
ymparistossa hyvaa vastinetta asiakasomista-
jiemme rahoille. ABC:lla on varaa sydda hyvin myos
silloin, kun talous tiukentuu ja joudutaan miet-
timaan rahan kayttéa tarkemmin.

VIITASAARELLA KANSAINVALISIN KEITTIO

Olen tavattoman kiitollinen ja ylpea apsilai-
sistamme, jotka pitavat asiakkaidemme tyy-
tyvaisyydesta huolta 24/7/365 sydamell3, sisulla,
ilolla jayhdessa. Meilla tydoskentelee tyohdnsa
vahvasti sitoutuneita palvelualan moniosaajia.
ABC-tyontekijoiden vaihtuvuus vuonna 2023 oli
varsin vahaista. Samanaikaisesti henkiloston tyo-
tyytyvaisyys parani merkittavasti.

TULEVAISUUDESSA

Monikulttuurisuus tydéryhmissamme kasvoi
edelleen ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden
maaran lisdantyessa. Keskimaan vuoden 2023
kansainvalisimman keittion titteli kuului ABC
Viitasaarelle, jossa keittion kymmenhenkisesta
ydinryhmasta puolet oli ulkomaalaisvahvistuksia.
Tyoryhmissa kansainvalistyminen on tapahtunut
sujuvasti, yhdessa tekemista korostaen.

ABC-LATAUS KOVASSA KASVUSSA

Liikenteen palvelujen ja energioiden osalta ke-
hittdmistoimiemme tahtain on tulevaisuudessa.
Olemme parissa vuodessa rakentaneet Kes-
ki-Suomeen ABC-latausverkoston valtakunnal-
listen paavaylien varrelle. Vuoden 2023 aikana
sahkoautojen latauksissa tapahtui reipasta kasvua
alueellamme. Asiakkaidemme odotukset lataus-
pisteiden maarasta seka lataustehoista kasva-

vat sdhkoautoilun yleistyessa ja sahkoautojen
latauskyvyn kasvaessa, joten jatkamme maaratie-
toisesti investointeja latauspalveluihin laajenta-
malla ja tehostamalla olemassa olevia, seka raken-
tamalla uusia ABC-latausasemia.

Myos polttomoottorilla varustetuilla autoilla liik-
kuvien asiakkaidemme palveluun panostamme
toki edelleen. Investoimme jatkossakin kattavaan
ABC-automaattiverkostoon, jossa on tarjolla pe-
ruspolttonesteiden ohella taysin uusiutuvia polt-
tonesteita, kuten Nero-dieselia seka E85-korkea-
seosetanolia. Vuonna 2023 kaynnistimme Uurai-
silla sekd uuden ABC-automaattiaseman etta
sahkoautojen peruslatauspisteen rakentamisen.

Heikki Tervanen
toimialajohtaja, liikennemyymalat seka
liikenteen palvelut ja energiat
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Elisa Makisen tydaika jakautuu melko tasan
ABC Keljonkankaan ja ABC Palokan kesken.
- ABC Akatemian merkeisséa olen vahvista-
nut omaa osaamistani ja edennyt keittion
vuoropaallikdksi. Suoritin viime vuonna
lahiesimiestydn ammattitutkinnon, josta
on ollut todella paljon hyotya erilaisten ih-
misten johtamisessa, han toteaa.

Kuva: Kristiina Tammitie

—

JATKUVAN OPPIMISEN POLULLA

ABC-tyontekijoillemme on rakennettu omien esihen-
kildidemme osaamista hyddyntden Keskimaan oma
ABC Akatemia -valmennusohjelma. ABC Akatemian
tarkoituksena on jatkuvan oppimisen ajatuksella
vahvistaa liikennekaupan henkiloston ammatillista
osaamista sekd mahdollistaa yhda monipuolisemmat
tyonkuvat kunkin omien mielenkiinnon kohteiden
mukaan. Akatemiassa laaditaan kehityspolkuja, jot-
ka mahdollistavat omien taitojen kartuttamisen seka
tyoskentelyn eri aikoina ja eri toimipaikoissa.

ABC Akatemiassa lahdettiin liikkeelle liikenne-
myymaloiden keittiovaesta. Vuoden 2023 lopussa
noin 50 kokille ja keittajalle oli kirjattu Akatemian
papereihin osaamisen kehittyminen uudelle tasolle.

- Omat keittiomestarimme toimivat Akatemias-
sa valmentajina, osaamiskeskustelujen vetajina ja
nayttojen arvioitsijoina. Valmentajien hyvan otteen
jaoppijoiden innokkuuden ansiosta olemmme saaneet
hienoja tuloksia aikaan, Keskimaan ABC Akatemiaa
luotsaava liikennemyymalapaallikko Tero Vaahto
kuvailee.

Keittiovaen edettya omilla poluillaan, ABC Akate-
miassa aloitettiin marketosaamisen kehittdminen,
mika lisdsi nopeasti seka taitoa etta intoa kaupan
puolen tekijoiden parissa. Jatkuvan oppimisen
Akatemiassa ovat liikkeelle lahteneet niin ikdan
vuoropaallikot, joiden valmentajina toimivat liiken-
nemyymalapaallikot.

S-ryhman toimipaikkojen yhteyteen ripeasti raken-
tuva ABC-lataus kasvoi vuoden 2023 aikana yha
kattavammaksi. Maanlaajuiseen verkostoon sisaltyi
vuoden lopussa jo ldhes 300 latausasemaa, joissa oli
latauspisteita yli1 800 autolle. Sahkodautoilun kasva-
va suosio nakyi latausverkoston laajenemisen lisaksi
voimakkaana lataustapahtumien maaran kasvuna.
Vuoden lopulle osui ABC-latauksen reilun kaksivuoti-
sen historian kahdes miljoonas lataus.

Asiakastyytyvaisyydessa ABC-lataus nousi EPSI
Rating -kuluttajatutkimuksessa kotimaisten
latauspalveluiden ykkoseksi. Asiakkaat arvioivat
ABC-latauksen toimintavarmimmaksi palveluntar-
joajaksi, joka tarjoaa lisaksi kattavimman latausver-
koston seka kilowattituntiperusteisen hinnoittelun
myota parasta vastinetta rahalle.

Me Keskimaassa avasimme toukokuussa sdhkodau-
tojen suurteholatausasemat ABC Vaajakoskelle seka
Prisma Keljon yhteyteen. Lisaksi ABC Viitasaaren
ja Prisma Palokan latausasemia laajennettiin vuo-
den aikana. Suurtehoasemilla lataustehot pysyvat
dynaamisen kuormanjaon ansiosta korkeina myos
silloin, kun paikalla on useampia lataajia samaan
aikaan.Vuoden 2023 lopussa Keskimaalla oli Kes-
ki-Suomen alueella yhteensa 11 ABC-latausasemaa,
joissa oliyhteensa 34 teho- ja suurteholatauspistetta
seka 46 peruslatauspistetta.

—Verkoston suunnittelu ja rakentaminen jatkuu
uusien ABC-latausasemien avaamisella ja olemassa
olevien asemien kapasiteetin kasvattamisella asia-
kastarpeiden mukaisesti, liikenne-energiakaupan
palvelupaallikko Lauri Salo toteaa.

AMMATTITUTKINTOJA JA NIIDEN OSIA

Akatemia tarjoaa tyossa oppimisen ohella mah-
dollisuuden ammatillisten perus-, ammatti- ja
erikoisammattitukintojen tai niiden osien suorittami-
seen. Opintoja on rdataloity vastaamaan Keskimaan
liilkennekaupan tarpeisiin yhteistyossa paikallisten
ammatillisten oppilaitosten, etupadassa Gradian
kanssa.

- Kaikki vuoropaallikkomme suorittavat ldhiesi-
miehen ammattitutkinnon ja keittiomestarimme
majoitus- ja ravitsemisalan erikoisammattitutkin-
non. Lisaksi vuoropaallikot ja keittiomestarit ovat
suorittaneet omien kehittymispolkujensa ohjaamina
lahiesimiestyon ammattitutkinnon ja johtamisen
erikoisammattitutkinnon opintoja.

VAIKUTUKSIATYOTYYTYVAISYYTEEN
Keskimaan ABC Akatemiasta ei kukaan koskaan
valmistu. Aina loytyy uutta opittavaa, kun palvelut ja
valikoimat kehittyvat ja osaamiskeskusteluja kay-
daan systemaattisesti.

ABC Akatemian vaikutukset nakyivat syksylla liiken-
nemyymalodiden tyoyhteisotutkimuksen tuloksissa.

—-Tyon stressaavuuden koettiin vahentyneen ja
tyokuorman pysyneen huomattavasti aiempaa
kohtuullisempana. Lisdksi palkkataso arvioitiin
merkittavasti aiempaa kilpailukykyisemmaksi ja
perehdytyksen nousseen uudelle tasolle, Tero Vaahto
selvittaa.

KESKI-SUOMEEN

ABC-LATAUSVERKOSTO KESKI-SUOMESSA

Suurteholatausasemat:
- ABC Joutsa

- ABC Palokka

- ABC Vaajakoski

- ABC Viitasaari

* Prisma Keljo

- Prisma Palokka

- S-market Jamséa

Peruslatausasemat:

- Kauppakeskus Sokkari
* Prisma Seppala

- Sokos Hotel Alexandra
- Sokos Hotel Paviljonki

Kuva: Marko Saarenketo
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ABC CARWASH -AUTOPESUHALLI

ABC-autonpesupalveluja tarjosimme yha laajemmalle asiakaskunnalle. Autopesupalvelut laajentuivat
uudelle paikkakunnalle vuonna 2023, kun viimeisinta autonpesuteknologiaa hyddyntava ABC Carwash
avattiin Laukaaseen S-marketin laajennusosan tuntumaan elokuussa.

— Meidan ABC Pesukatu seka kuusi ABC Carwash -autopesuhallia sijaitsevat S-marketien ja Prismojen
piha-alueilla. Kauppareissun yhteydessa on vaivatonta pitda huolta auton puhtaudesta, ekologisesti ar-
jenymparistotekona. Yhda useammat autoilijat pesettavat autonsa vahintaan kerran kuussa, jotta lika ei
paase pinttymaan eika vaurioittamaan maalipintaa, kuvailee autonpesukaupan paallikkd Janne Nybacka.

ABC-autopesuohjelmat vaihtelevat vuodenaikojen mukaan. Talvella pesut on suunniteltu erityisesti
poistamaan tiesuolaa ja piked maalipinnalta, kun taas kesalla pesu keskittyy muun muassa hyonteisten
poistamiseen auton etuosasta.

ABC Carwash -autopesuhalli loytyy ABC Palokasta, S-marketien rinnalta Laukaasta, Vaajakoskelta ja
Ainekoskelta seka Prisman yhteydesté Keljosta ja Palokasta. Henkildkohtaiseen palveluun ja osin kési-
tyohon perustuva ABC Pesukatu Jyvaskylassa Prisma Seppéalan tontilla on vakiinnuttanut asemansa
koko Suomen suosituimpana ABC-autopesupalveluna pesumaarilla mitattuna.

Autopesupalvelujen kaytdssa asiakkaat ovat |Ioytdneet ABC mobiilin hyddyt ja sujuvuuden.

- Pesun maksaminen kay katevasti, ja sarja- seka kuukausipesut voi kadyttda haluamassaan pesupai-
kassa.

MEILTA
SART
i

Kuva: SOK

RENT-IT -
VAIHTOEHTO OMISTAMISELLE

Keskimaan Rent-it-vuokrauspalvelujen kysynta kasvoi edelleen, ja myds vuokrakaluston méaraa kasva-
tettiin vuoden kuluessa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Rent-it -vuokrauspalvelu on helppo ja kateva tapa vuokrata kalustoa, valineita ja laitteita silloin, kun
tarpeellisen tavaran ostaminen itselle ei ole ajankohtaista, mahdollista tai tunnu jarkevalta. Rent-it-
palvelu lahti muutama vuosi sitten liikkeelle henkildiden ja tavaran kuljettamistarpeista pakettiautojen,
perakarryjen sekd vene- ja autotrailereiden vuokrauksen merkeissa. Vuosi vuodelta valikoima on moni-
puolistunut, tarjoten kuljetuskaluston ohella esimerkiksi paljuja, pilkkisetteja ja JBL:n kaiuttimia. Vuon-
na 2023 Rent-itin valikoima laajentui Thule-suksibokseilla ja -polkupyoratelineilla sekd Karcherin puh-
distus- ja siivousvalineilla.

Kaluston nouto ja palautus tapahtuu Jyvaskylassa Seppaldn Prisman ABC Pesukadulta. Lisdksi karryja
voi vuokrata Palokan ja Keuruun ABC Liikennemyymaloista.

PELISAANNGT OVAT SUJUVAN ARJEN
JA TURVALLISUUDEN TAE

Keskimaan jokaisella ABC Liikennemyymalalla on
ketjun yhteisen pelikirjan ohella omat pelisdannaét,
joillavarmistetaan toimipaikkakohtainen tyén su-
juvuus ja lisatdan tyoryhman hyvinvointia.

ABC Hirvaskankaan liikennemyymalapaallikko
Olli Kinnunen kay aina uuden tydntekijan kanssa
lapi talon pelisdannot ja kdytannot, koskien esi-
merkiksi oman puhelimen kayttoa, taukoja, hyvia
kaytdstapoja, kassatoimintoja, tydpaikan siis-
teyttd, omavalvontaa, turvallisuutta, tyoaikoja ja
tyosuhde-etuja.

- Yhteiset tavat toimia takaavat meille kaikille
turvallisen tydympariston ja varmistavat hyvaa
fiilista. Jos joku ei sdantdja noudata, tulee esi-
merkiksi usein myohassa téihin, venyttaa taukoja
tai jattaad omat roskansa toisten siivottavaksi, se
kuormittaa koko tyoyhteisda. On selvaa, etta ar-
jessa eteen tulee tilanteita, jolloin pelisaanndista
pitaa joustaa. Silloin asiasta pitaa kuitenkin kes-

kustella, jos yhteisista toimintatavoista poik-
keaminen on jatkuvaa ja tahallista.

Suurin osa tyontekijodista pitda pelisaantoja
yksinomaan hyvana asiana.

- Epavarmuus ja epéatietoisuus on paljon
kuormittavampaa kuin pelisdantdjen mukanaan
tuomat sujuvuus, selkeys, turvallisuus, tehokkuus
jatuloksellisuus, sanovat ABC Hirvaskankaan
tyontekijat Tanja Sohlman, Liisa Mikkola ja lisakki
Hicham.

—-Yhteisia pelisdantoja tarvitaan, silla en antavat
selkeat raamit kaikelle tekemisellemmme. Niiden
tarkoitus ei ole drsyttaa, vaan helpottaa tyéotamme
ja opettaa kaikki tydryhman jasenet tekemaan
asiat alusta lahtien oikein ja samalla tavalla, tasa-
vertaisuutta korostaen. On hyva, etta pelisaan-
noissa korostetaan myos hyvia kaytostapoja,
ystavallisyytta, kohteliaisuutta ja toisten ihmisten
kunnioittamista, ABC-ammattilaiset toteavat.

ABC

ABC

Vuoden 2023 lopussa tuli kuluneeksi 25 vuotta
siita, kun Suomen tiekartalle nousi ensimmai-

nen pystypeukalopyloni ABC Liikennemyymalan
merkiksi. Keskimaa oli alusta lahtien vahvasti
mukana tienvarsipalvelujen edelldkavijana
toimineen ketjun rakentamisessa. Keskimaan rooli
ketjun kehittamisessa ja toiminnassa oli — ja on
edelleen - keskeinen, kulkeehan Keski-Suomen
lapi useita valtakunnan paavaylia, joilla lilkkuu
vuosittain miljoonia ihmisia.

38

ABC LI_I_KENNEMYYMI'-iLalDEN MERKKIVUOSIA
MEILLA KESKI-SUOMESSA JA ABC-KETJUSSA:

1998 - Suomen ensimmainen ABC-asema ava-
taan Kaakkois-Suomessa Utissa.

2000 - huhtikuussa avataan Keskimaan ensim-
mainen ABC, paikkana Jyvaskylan Keljonkangas.

2003 - Keskimaa avaa ysitien ja nelostien risteyk-
seen ABC Vaajakosken.

2004 - ABC Liikennemyymaldita on jo 50. Vuoden
viimeinen avaus tapahtuu vuoden viimeisena il-
tana Keskimaan toimesta Viitasaarella.

2005 - Vuodesta 1965 alkaen toiminut Keuruun
Shell uudistetaan Keskimaan neljanneksi ABC:ksi.

2007 - ditienpaivana Keskimaa avaa nelostien
varteen ABC Hirvaskankaan. Ketjun yhtena esiku-
vana toiminut Esso Hirvaskangas puretaan.

2009 - ABC Liikennemyymaldiden kokonaismaara
ylittaa satasen rajan. Keskimaa kantaa kortensa
kekoon ja avaa Jyvaskyldan ABC Palokan.

2013 - kesalla Keskimaassa juhlitaan ABC Joutsan
avautumista nelostien etelaiseksi portiksi Keski-
Suomeen.

2014 - ABC Keljonkangas avataan kolmen
kuukauden remontin jalkeen joululiikenteeseen
uuden ilmeen saaneena.

2019 - ABC Vaajakoskella toteutetaan kattava
uudistus, jossa uuden ilmeen saavat niin ravintola
kuin marketkin.

2021 - vuorossa on ABC Palokan uudistaminen
moderniksi, uuden brandi-ilmeen mukaiseksi
kokonaisuudeksi.

2022 - ABC Viitasaarella toteutetaan brandiuudis-
tus niin sisad- kuin ulkoilmeen osalta.

2023 - ABC Liikennemyymalat palvelevat ja tyol-
listavat kaikkialla Suomessa 92 toimipaikan voi-
min. ABC Ravintoloissa ruokailee vuosittain noin
10 miljoonaa asiakasta.
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ON MEISSA

suustoiminnallisena yrityksena Keskimaan
tehtava on omistajiensa eli keskisuoma-
laisten ihmisten taloudenpidon ja koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen,
yllapitdminen ja edistaminen. Siksi vastuullisuus

on keskeinen osa meita ja kaikkea tekemistamme.

Teemme aina parhaamme Keski-Suomen eteen,

silla suurena toimijana meilla on suuri vastuu siita,

millaisen nykyhetken luomme ja millaisen perin-
non jatdamme jalkeemme.

Halu toimia yhdessa ja muuttaa asioita parem-
paan suuntaan on osuustoiminnallisen yritys-
muotomme ydinajatus. Viherpesuun emme sorru,
vaan keskitymme tekemaan aitoja tekoja panos-
taen maakuntamme elinvoimaisuuteen, paikalli-

seen hyvinvointiin jaymparistdémme huomiointiin.

Toimintakulttuurimme perustuu avoimuuteen,
lapinakyvyyteen ja vastuullisuuden edelldkavi-
jyyteen.

Toiminnastamme syntyvalla tuotolla investoim-
me hyvaan. Voitot jddvat omaan maakuntaamme,
jossa tyollistamme suoraanyli 2 000, ja vélillises-
ti vield huomattavasti suuremman joukon keski-
suomalaisia ihmisia. Sosiaalisen, taloudellisen ja
ekologisen vastuullisuuden osa-alueilla erityisesti
henkildstdsta huolehtiminen, asiakastyytyvaisyys
jaymparistondkokulmien huomioiminen ovat toi-
mintamme kehittamisen keskiossa, ja niita mita-
taan sdanndllisesti.

VASTUULLISIA ARJEN TEKOJA NAITA
PERIAATTEITA NOUDATTAEN:

* Pidédmme huolta toimintamme kannattavuu-
desta ja tuloksellisuudesta, mika on vastuullisen
toiminnan edellytys.

- Turvaamme kauppapalvelut eri puolilla Kes-
ki-Suomea. Meilla on hyva toimipaikkaverkosto.

* Tuotamme omistajillemme hyvien etujen ja
edullisten palvelujen avulla taloudellista hyotya.

» Autamme asiakkaitamme tekemaan terveellisia
jaympariston huomioivia valintoja.

* Tuemme oman alueemme ihmisten hyvinvointia
edistavaa harrastus- ja vapaaehtoistoimintaa.

 Tuomme esiin kotimaisia ja paikallisia tuotteita.
Myymastamme ruoasta 80 % on kotimaista.

 Meilld on jatkuvasti kasvava sahkdautojen
latausverkosto. Haluamme tehdéa autoilusta
vahapaastéisempaa.

‘Kehitdmme henkiloston ammattitaitoa, kan-
nustamme moniosaamiseen ja huolehdimme
tyontekijoidemme hyvinvoinnista.

VASTUULLISUUS 41

* Haluamme tarjota kattavan tyésuhteen ja mah-
dollisimman paljon tyétunteja niille keskimaa-
laisille, jotka niita haluavat. Henkilostén
tulospalkitsemisella varmistamme oman
vakemme toimeentuloa.

* Keski-Suomen suurimpana yksityisena tyénan-
tajana ja kesatyopaikkojen tarjoajana autamme
nuoria ty6llistymaan ja oppimaan tyéelaman
pelisaantoja.

*Vahenndmme havikkia ja edistamme kierto-
taloutta useilla eri keinoilla.

* Tehostamme jatkuvasti omaa energian-
kayttoamme ja olemme mukana energian-
saastotalkoissa tosimielellad. Kayttamamme
sahko tuotetaan yksinomaan uusiutuvilla
energiamuodoilla.

* Tavoitteemme on olla oman toimintamme osalta
hiilinegatiivinen vuonna 2025.
Noora Luoma

viestinta- ja markkinointijohtaja

Niko Toivanen
talousjohtaja
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Keski-Suomen ja keskisuomalaisten ihmisten hyvin-
vointi on meille tarkeaa. Siksi haluamme olla vuosit-
taisen llo auttaa -kampanjan ohella muillakin tavoin
tukemassa liikuntaa, kulttuuria ja hyvinvointia omalla
alueellamme, lapsi- ja nuorisotyohon seka alueel-
lisiin tapahtumiin painottuen. Autamme eri spon-
sorointikohteiden kautta keskisuomalaisia ihmisia
hyvien harrastusten pariin, liikkumaan, leikkimaan,
kokemaan ja ndkemaan. Yksittaisten henkildiden
sijasta tuemme seura-, yhdistys- ja ryhmatoimintaa,
yhteisdllisyytta arvostaen. Tapahtumayhteistydssa
pyrimme tuottamaan kumppanuuden kautta asiakas-
omistajillemme etuja, esimerkiksi tarjoamalla
paasylippujen hinnoista alennuksia S-Etukortilla.
Vuonna 2023 kadytimme sponsorointiin 220 000 eu-
roa. Tukemme jakautui yli sadalle eri kohteelle.

Yhteistyokumppaneitamme olivat muun muassa
seuraavat seurat ja jarjestot:

KRIISIKESKUS MOBILE

Keskimaan tuen avulla Kriisikeskus Mobile pystyi
palkkaamaan kesalomittajia, ja kriisikeskus voitiin
pitda avoinna myos kesaaikaan.

—-Toimintamme lyhytaikainenkin sulku kesalla
rajoittaisi jarjestdlahtdisen matalan kynnyksen krii-
siavun ja tuen mahdollistumista keskisuomalaisille,
Kriisikeskus Mobilen johtaja Tuija Hauva kuvaili lah-
joituksen merkitysta toiminnalle.

MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITON
JARVI-SUOMEN PIIRIRY - PERHEKAHVILATOIMINTA
Yhdistys sai Keskimaan kumppanikseen paikallis-
yhdistysten pyorittamaan perhekahvilatoimintaan
Keski-Suomessa.

— Keskimaan lahjoituksen turvin lahes 30 perhekah-
vilassa ympari Keski-Suomen pystytaan tarjoamaan
perheille ilmaista aamu- tai valipalaa, jolla on iso
merkitys useiden perheiden arjessa, totesi MLL:n
Jarvi-Suomen piiri ry:n talouspaallikko
Anniina Laaksonen.
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JJK JUNIORIT - PIKKUKETTUJEN TUKIRAHASTO
Keskimaa on mukana JJK Junioreiden yllapitamassa,
viime vuonna perustetussa Pikkukettujen tukirahas-
tossa, josta vanhemmat ja huoltajat voivat hakea
taloudellista apua lasten harrastamiseen.

- Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa yha useam-
massa perheessa lasten harrastamisesta joudutaan
tinkimaan. Jotta nain ei kavisi toiminnassamme
mukana oleville alle 17-vuotiaille lapsille ja nuorille,
tukirahastostamme myodnnetaan avustusta seuran
kuukausimaksuihin. Keskimaan osallistuminen mah-
dollistaa lukuisille lapsille harrastuksen jatkumisen,
valmennuspaallikké Mikko Manninen kertoo.

JBA - LAURI MARKKASEN KORISKOULU
JBA pyorittaa yhdessa HoNsU:n, Huiman, Muurame
Basketin, Laukaan Urheilijoiden ja SdyRin kans-
sa Lauri Markkasen Koriskoulua Jyvaskylassa,
Muuramessa, Laukaassa ja Adnekoskella.

- Keskimaa on ollut alusta alkaen, jo kuuden vuoden
ajan, mukana Koriskoulussa. Tuen avulla pystymme

lilkuttamattaan taysin maksuttomasti 500 lasta ker-
ran viikossa syyskuusta toukokuuhun. Pitkdaikaisena
kumppanina Keskimaa on taannut toiminnalle myds
jatkuvuutta, Jaakko Kemila JBA:sta kiittaa.

5-7-vuotiaille lapsille suunnattu Koriskoulu on
palkittu Jyvaskylan Urheilugaalassa vuoden Liikun-
tatekona.

VASTUULLISUUS
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ENSIMME
KESKI-SUOMESSA

Keskimaa toteutti kuudennen kerran llo auttaa
Keski-Suomea -hyvantekevaisyyslahjoituksen. Lah-
joituksen suuruus oli yhteensa 137 000 euroa eli yksi

euro jokaista osuuskaupan asiakasomistajaa kohden.

2023-lahjoitus keskittyi ulkoiluun ja luonnossa viih-
tymiseen Keski-Suomen alueella. Lahjoituskohteik-
si valikoituivat asiakkailta kerattyjen ehdotuksien
pohjalta Karstulan kunnan ulkoilupuisto, Keuruun
kaupungin keskusurheilukentta, Maki-Matin per-
hepuisto Jyvaskylasta seka yhteensa viisi Metsdhal-
lituksen kohdetta eri puolilla Keski-Suomea.

- Kohteissa tehtiin toita |api kesan ja syksyn. llo
auttaa -yhteisty6 paikallisten toimijoiden kanssa on
meille yksi tapa panostaa keskisuomalaisten hyvin-
vointiin jaymparistdomme huomiointiin. LAmmin
kiitos kaikille kumppaneillemme. Toivon, etta kun-
nostetut luontopolut, urheilupaikat ja puisto tuo-
vat pitkdan iloa niin paikallisille kuin kauempaakin
kohteisiin matkaaville, kertoo Keskimaan viestinta-
ja markkinointijohtaja Noora Luoma.

ILO AUTTAA 2023 -LAHJOITUKSEN

KUMPPANIT JATOIMENPITEET

- KARSTULAN KUNTA: pumptrack-radan seka
oleskelualueen mahdollistaminen ulkoilupuistoon.

- KEURUUN KAUPUNKI: ulkokuntosali
keskusurheilukentan yhteyteen.

- JYVASKYLAN KAUPUNKI: Maki-Matin
perhepuistoon ulkosoitinalue valaistuksineen.

* METSAHALLITUS: kunnostustoimenpiteita

viiteen eri luontokohteeseen

- Saarijarven Julmille lammille uusittiin opastusta ja
kunnostettiin kaiteita seka tulentekopaikan raken-
teita.

- Leivonmé&en kansallispuistossa toteutettiin
Koskikaran kierrokselle uudet luontopolkutaulut
ja parannettiin opastusta.

- Korpilahdella kunnostettiin Kividnniemen
taukopaikan rakenteet.

- Kivijarvella kunnostettiin Salamajarven
kansallispuiston keskeisia taukopaikkoja.

-Vaarunvuorten luontopolulle uusitaan pitkospuita
sekad kunnostetaan taukopaikka, tyot toteutetaan
kesalla 2024.

- Lisaksi Julmille lammille, Kivionniemeen,
Vaarunvuorille, Kulhanvuorelle ja Vahvasenkoskelle
toimitettiin halkomakojeita.

VASTUULLISUUS

PAATOS VUODEN 2024 LAHJOITUSKOHTEISTA
Keskimaan 2024 llo auttaa -kampanjan suunnittelu-
tyo aloitettiin syksylla. Lahjoituksen kohdentamiseen
osallistettiin Keskimaan asiakkaat seka haastateltiin
keskisuomalaisia eri alojen asiantuntijoita. Kyselyn
ja haastattelujen pohjalta ensisijaisiksi lahjoitus-
kohteiksi nousivat ikdihmisten arjen digitaitojen
kartuttaminen ja mielenterveystydon tukeminen.
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Kuvat: Kristiina Tammitie

KESKIMAA

= Lors N
h ‘5;{{"'" e O TS

= o 1] " =
7 \\\%} £4) "\'ﬁ'@ =

I'-F

ﬂ\{f\

Keskimaalla on jo pitkdan tehty toita monipuolisen
lahiruokavalikoiman eteen, tavoitteena olla paikalli-
sille elintarvikealan toimijoille paras ja luotettavin
kumppani.

*Vuoden 2023 lopussa kauppojemme valikoimissa oli
noin 1500 omalla toimialueellamme tai sen tuntu-
massa kasvatettua ja/tai jalostettua tuotetta. Laajin
valikoima oli Seppalan Prismassa.

- Paikallistoimittajia meilla oli vuoden aikana 180,
joista valtaosa toimii elintarvikealalla, mutta joukos-
sa oli myos muutamia kayttotavaravalmistajia.

- Paikallisten tuotteiden myynti vuonna 2023 oli noin
14,8 miljoonaa euroa. Luvuissa eivat ole mukana
suuret toimijat, kuten esimerkiksi Valio tai Panda,
joiden tuotteet kuuluvat kattavasti S-ryhman val-
takunnallisiin valikoimiin.

- Paikallisten tuotteiden suosituimpia valmistajia
olivat kauppojemme myyntilukujen perusteella muun

muassa Ruthin leipomo Jyvaskylasta, Urosen Puutar-
ha Jamsasta, Taatilan maatila Keuruulta seka Rossin
Kala Laukaasta.

 Yhteistyo voidaan aloittaa pienemmissa puitteissa,
ja jos tuote kay hyvin kaupaksi, mietitaan yhdessa
kumppanuuden laajentamista uusilla tuotteilla tai
myyntipisteilla. Joskus olemme jo yrityksen pe-
rustamisesta alkaen mukana toiminnan kehittami-
sessa.

- Lahituotteita on eniten myynnissa kesalla satokau-
den ollessa parhaimmillaan. Valikoimat vaihtelevat
myymaloittain, silla pientoimittajien resurssit seka
tuotemaarien etta jakelualueiden osalta ovat usein
rajalliset.

LAHITUOTTAJAN PARAS KUMPPANI

KESKISUOMALAISTA RUISLEIPA-
PERINNETTA KUNNIOITTAEN

Mannisen kotileipomolla Konneveden Rossinkylalla
leivotaan joka arkiaamu kotimaisista jauhoista, kivi-
arinauuneissa paistettuna 600-700 ruisleipaa.
Keskisuomalaista ruisleipadperinnetta yllapitavia
Mannisen tuotteita on saatavilla yhteensa 12 Kes-
kimaan kaupasta, Konneveden lisaksi Jyvaskylassa,
Suolahdessa, Adnekoskella, Tikkakoskella, Laukaassa
ja Hankasalmella.

- Keskimaa on meille hyvin merkittava asiakas.
Tutun ja turvallisen osuuskaupan kanssa yhteistyo
on pelannut vuosikymmenien ajan moitteettomasti.
Rahaliikenne sujuu ja tilausjarjestelmat ovat toimi-
via. Kun kustannusten nousun vuoksi on ollut tarpeen
nostaa hintoja, ei asiasta ole tarvinnut sen kummem-
min neuvotella, leipomoa luotsaava Jukka Védisanen
kuvailee.

ERITYINEN SUHDE
OMAAN OSUUSKAUPPAAN

Vaajakoskella toimiva Foodin Oy valmistaa terveel-
lisid ja ekologisia luomu- ja vegaanituotteita, jotka
antavat luvan herkutteluun hyvalld omatunnolla.

- Haluamme tuoda jokaisen saataville ruokatuot-
teita, joita valitsemalla tekee valinnan paremman
huomisen puolesta, olipa kyse ymparistosta, omasta
terveydesti, viljelijasta tai tydpaikoista kotimaas-
samme, kuvailee yrityksen toinen omistaja ja luova
johtaja Maria Jalkanen.

S-ryhman valtakunnallisissa valikoimissa Foodinin
tuotteet ovat olleet vuodesta 2017 [ahtien.

- Keskimaahan meilla on kuitenkin aivan erityinen
suhde. Keskimaa ottaa tuotteitamme myyntiin myos
S-ryhman valtakunnallisten valikoimien ohitse, vaih-
televasti eri myymalaihin.

VASTUULLISUUS b
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Keskimaa on sitoutunut S-ryhman yhtei-
seen tavoitteeseen olla oman toiminnan
osalta hiilinegatiivinen vuonna 2025. Hiiline-
gatiivisuus tarkoittaa kdytannossa sita, etta
ilmasta sidotaan hiiltd enemman kuin sinne
hiiltd joutuu. Toiminnalla siis pienennetaan
ilmakehan hiilipitoisuutta ja lopullinen vai-
kutus hiilidioksidin maaraan on vahentava eli
negatiivinen. Hiilinegatiivisuuden saavut-
tamiseksi tarvitaan oman toiminnan tiuk-
kojen paastovahennystoimien lisaksi myos
kompensaatiota.

Lisdksi tavoitteenamme on vahentaa 90
prosenttia oman toiminnan paastoja vuoteen
2030. Keinoina on vaihtaa myymalaihin luon-
nollisia kylmaaineita kayttavia kylmalaitteita
seka parantaa energiatehokkuutta mm.
ilmanvaihto- ja lammitysjarjestelmia tehos-
tamalla ja LED-valoilla. Lisdksi olemme in-
vestoineet uusiutuvaan energiaan, tuuli- ja
aurinkosahkoon.

Keskimaan omasta toiminnasta syntyvat
paastdt vuonna 2023 olivat 85 prosenttia
pienemmat kuin vuonna 2015, jolloin S-
ryhman hiilinegatiivisuustavoite asetettiin.

KESKIMAAN HIILIJALANJALKI 2017-2023
Hiilijalanjalkemme pieneni vuonna 2023
edellisvuoteen verrattuna perati kolmannek-
sella. Paastot muodostuivat kaukolammityk-
sesta seka vield vaihtamattomien kylmalait-
teiden kylmaaineista. Molemmat tulevat
pienenemaan lahivuosina.

Vuoden 2023 hiilijalanjalkemmme vastaa 201
keskivertosuomalaisen (10 300 kg) vuosit-
taista hiilijalanjalkea.

2017 11210tnCO2e
2018 10745tnCO2e
2019 7792tnCO2e
2020 8252tn CO2e
2021 4083tnCO2e
2022 3196tnCO2e
2023 2075tn CO2e

(CO2e = hiilidioksidiekvivalentti, kasvihuone-
kaasupaastodjen yhteismitta, jonka avulla
voidaan laskea yhteen eri kasvihuonekaasu-
jen paastojen vaikutus kasvihuoneilmién
voimistumiseen.)

ENERGIANKULUTUS VAHENI 3,4 %
Keskimaa on suuri energian kuluttaja. Kiin-
teistdja Keskimaalla on yhteensa 71 ja kiin-
teistonelidita kaiken kaikkiaan 270 651.
Palvelujen tuottamiseen keskisuomalaisille
asiakasomistajille tarvittiin vuonna 2023
energiaa 69,3 gigawattituntia (sahkoa 52,4
GWh jalampo64 16,9 GWh). Energian kulutus
vaheni 3,4 %. Erityisen hyvin saastotoimet
purivat loka-joulukuussa, jolloin kokonais-
energiankulutus pieneni 5,4 % edellisen vuo-
denvastaavaan aikaan verrattuna.

Olemme parantaneet energiatehokkuut-
tamme systemaattisesti jo useiden vuo-
sien ajan. Olemme sitoutuneet kantamaan
oman vastuumme valtakunnallisissa ener-
giansaastotalkoissa. Olemme vahentédneet
sahkdn kulutustamme alentamalla toimi-
paikoissamme sisailman lampdétilaa pysy-
vasti yhdella asteella, pienentamalla teho-
huippujen aikana ilmanvaihdon minimiin ja
saatamalla valaistusta himmeammaksi.

Kuva: Valeria Schettino

EKOLOGISTA KYLMAA KAUPOISSA

Kaupan alalla merkittavin energiankuluttaja
ovat kylmakalusteet. Tehokkain tapa sdastaa
energiaa on paivittaistavarakauppojen kyl-
makaappien ja altaiden ovittaminen seka
kylmalaitteiden lauhdeldampo6a tehokkaasti
hyodyntavien, lampépumpuilla toteutettujen

energiankierratysjarjestelmien asentaminen.

Olemme modernisoineet kylmajarjestel-
miamme ymparistolle haitattomiksi 4-5
myymalan vuositahdissa. Muutaman vuoden
sisalla siirrymme yksinomaan hiilidioksidin
kayttoon kylman tuottamisessa. Luovumme
otsonikerrokselle haitallisista kylm&aineista
hyvissa ajoin ennen kuin lainsdadanto sita
edellyttaa.

VIHREAA LAHILAMPOA
Kylmalaitteiden tuottaman lammon lisaksi
muutamia toimipaikkojamme on [ammitetty
Jyvaskylassa puupolttoaineella ja biokaa-
sulla tuotetulla kaukolammaoélla jo muutaman
vuoden ajan.

Joulukuussa siirryimme kayttamaan serti-

fioitua, Energiaviraston varmentamaa vih-
redd kaukolampoa kaikissa toimipaikois-
samme, jotka sijaitsevat energiayhtid Alvan
kaukolammon jakeluverkon alueella Jyvasky-
ldssa. Alvan Vihred ldampo on hiilidioksidi-
neutraalia lamp043, joka tuotetaan Rauhalah-
den ja Keljonlahden voimalaitoksilla.

- Kaukolampo on nimestaan huolimatta
todellista lahilampo6a: se tuotetaan lahella
olevissa tuotantolaitoksissa Keski-Suomes-
ta saatavilla biopolttoaineilla, energiayhtion
verkkosivuilla kuvaillaan.

PAASTOTONTA SAHKOA TUULIVOIMALLA
Keskimaa on ollut alusta ldhtien mukana
S-ryhman tuulivoimainvestoinneissa turva-
takseen sahkon kilpailukykyisen hinnan

ja paastottomyyden. Olemme osakkaana
SOK:n ja osuuskauppojen yhdessa omista-
massa S-Voima Oy:ss4, jolla on Siikaisissa,
Raahessa ja Simossa neljassa tuulipuistossa
yhteensa 62 tuulivoimalaa. Parhaillaan on
rakenteilla viides, 13 turbiinin Qosinselan
tuulipuisto lansirannikolle Eurajoen Luvialle.
Rakennustoiden pitéisi valmistua vuoden
2024 loppuun mennessa.

AURINKOSAHKOA KOLMEN

S-MARKETIN KULUTUKSEN VERRAN
Toimipaikkoihimme sédhk6a saadaan myos
omalla tuotannolla, joka vastasi vuonna 2023
noin kolmen S-marketin sahkdn vuosikulu-
tusta. Kiinteistojen katoille rakennettujen
aurinkovoimaloiden maara on kasvanut parin
viime vuoden aikana nopeasti, ja uusia voi-
maloita on edelleen rakenteilla ja suunnitteil-
la.

Aurinkosdhkon tuotto 2021-2023:
- 2021965 MWh

- 20221125 MWh

- 20231350 MWh

Vuoden 2023 lopussa kaytossa

olevat aurinkovoimalat:

* Prisma Seppéla

- ABC Liikennemyymalat: Hirvaskangas,
Keljonkangas, Palokka ja Viitasaari

+ S-marketit: Hankasalmi, Joutsa, Jamsa,
Petajavesi, Saarijarvi, Savela, Suolahti,
Tikkakoski, Vaajala ja Viitasaari

- Salet: Haapamaki, Kivijarvi, Konnevesi ja
Saynatsalo

2023 aikana toteutetut ja 2024 valmistuvat
aurinkovoimalat seka muut merkittavimmat
energiatehokkuusuudistukset:

- ABC Palokka: aurinkosahko

- ABC Vaajakoski: poistoilmalampdpumppu

- ABC Joutsa: aurinkosahko (maavoimala)
 Prisma Seppéla: valaistuksen uusiminen ja
aurinkosahko, laajennus

- S-market Hankasalmi: valaistuksen
uusiminen

- S-market Jamsa: aurinkosahkd, laajennus

- S-market Karstula: aurinkosahko ja
lauhdelammadnkayton tehostaminen

- S-market Kuokkala, aurinkosdhko

- S-market Laukaa, aurinkosahko

- S-market Palokka: lauhdelammo&nkayton
tehostaminen

- S-market Savela: aurinkosahko, laajennus
- S-market Suolahti: kylmalaitoksen uusimi-
nen ja lauhdelammaonkayton tehostaminen

- Sale Saynatsalo: kylmalaitoksen uusiminen
jalauhdelammoénkaytdn tehostaminen

- Original Sokos Hotel Alexandra: poistoil-
malampopumppu

- Solo Sokos Hotel Paviljonki: aurinkosahko

- Kiinteist6 Oy Palokanorsi 12 (entinen

Kodin Terran kiinteisto): aurinkosahko ja
maaladmpo.

* Lisdksi vuonna 2023 tehtiin lukuisia pie-
nempia energiatehokkuustoimenpiteita
mm. ilmanvaihtoon.

ASIAKKAAT SUOSIVAT
PUNALAPPUISIATUOTTEITA

Meilla Keskimaalla havikin pienentdminen ja
biojatteeseen paatyvan ruoan minimoiminen
on keskeinen osa henkilékunnan arkityota
joka paiva.Vuonna 2023 paivittaistavara-
kauppojemme henkilokunnan ammattitai-
don ansiosta myynnissa olevista tuotteista
poisheittohavikkiin paatyi enaavain 1%, mika
oli 0,1 % vahemman kuin vuotta aiemmin.
Viime vuosina poisheittohavikin maara on
vahentynytyli viidenneksella.

Havikin parhaimpia vdhentajia ovat asiak-
kaiden tarpeisiin mahdollisimman osuvasti
vastaava valikoima seka vilkas myynti. Mikali
tuotteet paasevat kuitenkin lahestymaan
viimeista kayttopaivaa tai parasta ennen
-paivaa, ne myydaan tuntuvilla alennuksilla.
Nama punalaputetut - 30 % -tarralla varuste-
tut tuotteet ovat myymaldissdmme hyvin
kysyttyja, eika niitad juurikaan jaa myymatta,
etenkin kun iltaisin kello 18 jalkeen alennus-
prosentti nousee 60 prosenttiin. Punala-
putus ekstra-alennuksineen on erittain
hyvin asiakkaidemme tiedossa. Joissain
myymaldissamme on tarpeen ottaa iltaisin
alennusprosentin kaksinkertaistuessa yksi
lisakassa kayttoon.

YLI NELJANNESMILJOONA KILOA
HEDELMIA JAVIHANNEKSIA POIS
BIOJATTEESTA

Biojatteen maaraa vahentaa merkittavas-
ti myos Eilisen tahdet -toimintamalli, joka
on kdytéssdmme kaikissa paivittaistavaraa
myyvissa toimipaikoissamme. Eilisen tah-
det ovat syotavaksi hyvin kelpaavia, mutta
tiukkojen laatukriteeriemme takia normaa-
lihintaisiksi kelpaamattomia hedelmia ja
vihanneksia, jotka pussitetaan valmiiksi ja
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myydaan 60 sentin kilohinnalla. Vuoden 2023
aikana Eilisen tahtia myytiin 258 070 kiloa,
missa kasvua edellisesta vuodesta oli reilut
13 prosenttia. Kolme neljdsosaa Eilisen tah-
det -pusseista myytiin S-marketeissa.

RESQ:LLA PELASTETTIIN

14928 RUOKA-ANNOSTA

Biojatteisiin paatyvan ruoan maaraavahen-
simme yhdessé asiakkaidemme kanssa myos
ResQ-mobiilisovelluksen avulla. Keskimaan
ravintoloissa ja ABC-liikennemyymaldissa
tarjottiin myymatta jaanytta ruokaa ResQ-
sovelluksessa kaikkiaan 20 962 annosta,
joista myytiin 71,2 %. Nain vahennettiin ruo-
kahavikkia vuoden aikana 14 962 annoksen
verran ResQ-klubilaisten toimesta. Annoslu-
ku saasti hiilidioksidipaastoja 37 320 kg (luku
perustuu Luonnonvarakeskuksen arvioon,
jonka mukaan yhden ruoka-annoksen val-
mistamiseen kuluu keskimaarin 2,5 kg
CO2-paastoja).

Havikkiuhan alla olevaa ResQ-ruokaa
tarjosivat edullisella hinnalla Sataman Viilu,
Trattoria Aukio, Seppalan Presso ja Buffa,
Original Sokos Hotel Alexandran ja Solo
Sokos Hotel Paviljongin aamiaisravintolat,
Amairillo, Revolution, VENN sekéa kaikki ABC
Ravintolat (Hirvaskangas, Joutsa, Keljonkan-
gas, Keuruu, Palokka ja Vaajakoski).

SUURIMMAT JATEJAKEET

100 % HYOTYKAYTTOON

Toiminnastamme syntyvén jatteen kokonais-
maara oli 5509 (aik. 5 080) tonnia. Jatteiden
maara kasvoi 8,4 prosenttia, mika selittyy ko-
ronavuosien jalkeen paluulla normaaliin seka
myynnin kasvusta kaikilla toimialoilla. Painol-
la mitattuna kolme suurinta jatejaetta olivat
pahvi (2 012 t), biojate (2 057 t) sekd muovi
jaenergiajae (1123 t), joiden hyotykayt-
toaste oli 100 prosenttia. Jatteet paatyivat
uusien tuotteiden valmistukseen seké ener-
giantuotantoon. Toteutamme kiertotalou-
teen sisaltyvaa raaka-aineiden ja resurssien
tehokasta kaytt6a monella tavalla, mika on
nakynyt kierrdtysasteen nousuna.



