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Kaupan toimintaymparist6 Palveluverkoston kehittdminen jatkuu
Suomen vihittdiskaupan kasvu voimistui loppuvuotta 2010 Eepee investoi palveluverkoston parantamiseen vuoden 2010 14 Meatkallu- ja ravitsemiskauppa
kohti, ja kuluttajien luottamus taloudelliseen kasvuun oli aikana 20 miljoonaa euroa. Suurimmat kohteet olivat Alavu-
hyvilli tasolla. Yksityisen kulutuksen kasvua siivitti useampi della uuden S-marketin ja ABC-liikennemyymilin yhteinen
tekiji. Ruuan arvonlisiveron lasku loppuvuonna 2009 kas- kiinteistd, uusi Hirmin Assin liikekeskus, Soinin Salen 16 Autokauppa
vatti kotitalouksien reaalista ostovoimaa. Pddosa positiivisesta laajennus sekd Prisman laajennuksen aloitus, miki on Eepeen
vaikutuksesta kohdistui vuodelle 2010. Lisiksi palkat nousivat historian suurin yksittiinen investointi. S-ryhmin omistusyh-
kuluttajahintoja nopeammin ja tukivat osaltaan ostovoiman teysyrityksen S-ryhmin Logistiikkakeskukset Oy:n raken- 18 Henkiosto
kasvua. Tysllisyys kehittyi positiivisesti vuoden aikana ja korko- nustydt jatkuivat vuonna 2010. Lisiksi Eepee on sijoittanut
taso siilyi alhaisena. varoja energian hankintaan seki tuulivoiman rakentamiseen
omistusosuuttaan vastaavalla summalla. Nimi osakesijoituk- 20 Investoinnit
set olivat yhteensi 1,5 miljoonaa euroa.
Eepeen menestyminen 2010
21 Tulos
Eepeelle alkuvuosi oli haasteellinen niin myynnin kehityksen Menestysta kovalla tyolla
kuin tuloksenkin osalta. Kesikuukausien jilkeen myynti kasvoi
selkeisti ja tulos kohosi sen my6tid. Kaikki toimialat kasvattivat Alkaneen vuoden kehityksen suunnasta on olemassa po- 22 Tomialue ja paveluverkosto
myyntiddn ja tekivit positiivisen tuloksen. Vuoden 2010 koko- sitiivinen perusodotus, mutta talouden vahvistuminen on
naismyynti oli 509,2 miljoonaa euroa, miki on 27 miljoonaa maltillista. Kaupan liitto ennustaa vihittdiskaupan midrin
euroa eli 5,6 prosenttia edellisvuotta suurempi. Eepeen kaikkien kasvavan tini vuonna kaksi prosenttia. Kaupan ja palvelui- 24 Asiakasomistauus
toimialojen markkina-asemat vahvistuivat. Yksityiskohtainen den nikékulmasta seuraavien vuosien keskeisin kysymys on,
"« N liikevaihto-/tulostaulukko 6ytyy sivulta 7. millaisen hallitusohjelman Suomi saa huhtikuun eduskun-
. . ||| | Liiketoiminnan tulos ennen satunnaiserii oli 10,7 miljoonaa tavaalien jilkeen. Kulutusverojen mahdollinen korotus tulee 25 Sidosrynmayhteisty® ja sponsorointi
108 (8 '_' R euroa eli kasvua on edellisvuoteen miljoona euroa. Kehitysti vihentimiin kaupan ja palveluiden kysyntid, miki taas
"y \ \ 1' I voidaan pitid vaativissa olosuhteissa hyvini. heikentii alojen ty6llisyyttd. Lisiksi kustannustason nousu,
o0l il (i kasvava inflaatio ja lisidntyvi kilpailu huolehtivat siit, ettd 206 Eepeen ymparstonhoidon periaattest
f %\\\ \ nm \\\\ menestyminen on yhi kovemman tyén takana.
it } “ﬂﬂmlm Asiakasomistajatalouksia kohta 65 000 y ‘ o
- astuulisuusraportoint
Osuuskauppaamme liittyi vuoden 2010 aikana 2837 uutta ji- Kiitosten aika
sentaloutta ja vuoden lopussa jasentalouksia oli 64 614. Asiaka-
somistajatalouksien peitto nousi toimialueemme talouksista 67 Eepeen viime vuoden tulos osoittaa, ettd olemme onnistuneet 28 Halinto
prosenttiin. Bonusmyynti asiakasomistajille kasvoi 4 prosenttia asiakasomistajiemme palvelemisessa. Suuri kiitos tistd kuuluu
edellisvuodesta ja oli 303,6 miljoonaa euroa. Eepeen asiakaso- tyontekijoillemme, jotka ovat erinomaisesti sitoutuneet yri-
mistajat kerryttivit itselleen Bonusta 11,8 miljoonaa euroa vuo- tyksemme arvoihin. Haluan kiittd4 myds Eteld-Pohjanmaan 36  Organisaatio
den ostoksistaan. Asiakasomistajille maksettiin osuuspidoman Osuuskaupan hallinnon edustajia yhteisestd tahdosta kehittdd
korkoa 1,1 miljoonaa euroa. Eepee palkitsi asiakasomistajansa toimintaamme. Téstd on hyvi jatkaa kauppaa asiakasomista-
keskimiirin 206 eurolla/asiakasomistajatalous. jiemme eduksi.



Eepeen vuosi 2010

Kokonaismyyntimme vuonna 2010 nousi 509,2 miljoo-
naan euroon. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 27
miljoonaa euroa eli 5,6 prosenttia.

Toimialamme ovat marketkauppa, maatalous- ja rauta-
kauppa, liikennemyymali- ja polttonestekauppa, matkai-
lu- ja ravitsemiskauppa seki auto- ja autotarvikekauppa.

Toiminta-ajatus
visio ja arvot

Toiminnan tarkoitus

Tuotamme kilpailukykyisesti ja kannattavasti moni-
puolisia palveluja ja etuja asiakasomistajillemme.

Visio

Olemme toimialueemme johtava kaupanalan palvelu-
yritys — asiakasomistajiemme ykkdsvalinta.

Arvot

Asiakaslihtoisyys

Olemme asiakasta varten ja kehitimme palvelu-
tarjontaamme Eepeen asiakasomistajien tarpeiden
mukaisesti.

Tuloksellisuus
Toimimme tuloksellisesti ja kiytimme tuloksen
alueemme asiakasomistajien parhaaksi.

Kehittyminen
Kehitimme ja uudistamme toimintaamme toimin-
taympiristdn muutoksia ennakoiden.

Vastuullisuus
Toimimme vastuullisesti ihmistd ja ympiristod
kunnioittaen.

Alueellisuus
Toimimme alueellisesti ja teemme paitokset
toiminta-alueemme lihtdkohdista.

Myynti 2005-2010 (milj. euroa)
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Myynnit toimialoittain 2010

Marketkauppa
Maatalous- ja rautakauppa

Liikennemyyméldkauppa

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Autokauppa

Milj. Muutos ed.v.

euroa€ Milj. euroa
2757 +6,8
131,2 +13,5
73,9 +5,8
18,4 +0,6

9,9 +0,1

Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa

-konserni numeroin 2010

Myynti milj.€

Bonusmyynti
Bonusmyynnin osuus %
Liikevaihto milj.€
Suunnitelmapoistot milj.€
Toiminnan tulos milj.€
Valittomat verot milj.€
Tilikauden tulos milj.€
Sijoitetun padoman tuotto %
Investoinnit milj.€

Taseen loppusumma milj.€
Omavaraisuusaste -%
Asiakasomistajien madara
Ao-talouspeitto %

Bonus milj. €
Osuusmaksun korko milj. €

Henkiloston lukumaéré 31.12.

2010
509,2

303,6
60,0
423,6

8,8

200,6
46 %
64 614

2009 2008
4831  496,1
2922 276,0

606 556
3964 4053
83 73
97 10,1
23 25
74 76
90 105
214 268
1875 1707
454% 46,4 %
61777 58882
650 63,0
1,2 109
1,1 1,0
1231 1194

509,2

Muutos %

2007
4252

238,0
56,0
349,2
57

153,4
47,4 %
54782

58,0
8,5
0,5

1039

+2,5
+11,5
+8,5
+3,6

+1

2006

139,8
44,7 %
50 519

54,0
7,0
0,3
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Marketkaupassa positiivinen

asiakaspalveluvuosi

V uosi 2010 oli kaupalle muutosten vuosi. Edellisvuoden
ruoan arvonlisiveron alennus ja pieni korotus vuoden
2010 heindkuussa teki myynnin kehityksen seuraamisesta varsin
haastavaa. Ruoan arvonlisidverotuksen alentaminen oli onnistunut
ratkaisu. Piivittdistavarakauppa ry:n jisenliikkeiden myynnin
kehitys 1-12/2010 oli +0,3 prosenttia. Ruoan verotuksen laskun
aiheuttama ostovoiman kasvu varmasti osaltaan piristi kiyttota-
varakauppaa, joka kivikin vuonna 2010 varsin hyvin.

Toinen suuri kauppaa kohdannut muutos oli aukioloaikojen
vapauttaminen. Vuoden 2010 alusta saivat kaupat koosta riippu-
matta pitdd oviaan auki sunnuntaisin vihintiin klo 12-18. Sa-
massa yhteydessd alle 400 m? myymalit saivat oikeuden padtead
vapaasti aukiolostaan. Aukioloajan muutoksista ei ole aiheutunut
suuria muutoksia eri ketjujen vililld. Asiakkaat kokivat muutok-
sen positiivisena, lisisihin se heiddn vapauttaan kiydi kaupassa
silloin kuin heille parhaiten sopii.

Verkosto laajenee

Eepeen marketkauppa jatkoi vahvaa kasvuaan my6s vuonna
2010. Piivittdistavarakaupassa Eepee on alueensa selked markki-
najohtaja. Marketkaupan kokonaismyynti oli 275,7 m€. Myynti
piivittdistavarakaupassa oli edellisen vuoden tasoa ja kiyttota-

varakaupassa myynnin kasvu oli 7,4 prosenttia. Marketkaupan
liiketulos oli 10,1 miljoonaa euroa, joka on 2,6 miljoonaa euroa
edellisvuotista pienempi. Liiketuloksen lasku johtui konsernin si-
sdisten vuokraveloitusten kasvusta. Toiminnallinen tuloksellisuus
siilyi edellisen vuoden tasolla.

Marketmyymailoiden verkosto muodostui vuoden 2010
lopussa Hyllykallion Prismasta, 28 S-marketista, 8 Salesta sekd
Emotion-kauneusmyymilistd Seindjoella. Vuoden 2010 aikana
avattiin uusi kauppakeskus Hirmin Assi Alahirmiin, johon
sijoittui my6s uusi S-market. Alavudelle avattiin marraskuussa
uusi 3500 m*n S-market. Alavuden S-marketissa on my®s var-
sin suuri kiyttdtavaraosasto. Soinissa laajennettiin ja uudistet-
tiin yksikko perusteellisesti alkuvuodesta, samalla yksikks siirtyi
Sale-ketjuun. Uusien ja uudistettujen myymaldiden myynnit
ovat kehittyneet erittdin hyvin. Vuoden 2010 kesilld aloitettiin
Seindjoen Prisman mittava uudistuslaajennus. Tdmai laajennus-
projekti jatkuu pitkille vuoden 2011 puolelle. Marketkaupan
investoinnit olivat yhteensd 16,4 miljoonaa euroa.

Henkilbkunnan osaaminen huippua

Toiminnallisella puolella vuoden tirkeimmit tekemiset liittyivit
laadukkaan asiakaspalvelun seki hyvin esimiestyon varmistami-

seen sekd monipuoliseen koulutukseen kaikissa henkilostoryh-
missi. Eepee toteuttaa vuosittain asiakastyytyviisyystutkimukset
jokaisen toimipaikan vaikutusalueella. Asiakastyytyviisyys on
tutkimuksissa ollut hyvilld tasolla. Eepeen S-market-ketju sai
valtakunnallisesti parhaan arvosanan alueosuuskauppojen vili-
sessd vertailussa. My6s muut ketjut pérjisivit hyvin. Markethen-
kilskunta hoitaa siis palvelutehtivinsi vankalla ammattitaidolla.
Tuoreus, laatu ja erinomainen palvelu ovat toiminnan kulmaki-
vet.

Eepeen hintakilpailukyky on ollut poikkeuksellisen hyvi jo
usean vuoden ajan. Toteutetuissa hintatutkimuksissa Eepeen
yksikdt ovat jilleen pirjinneet erinomaisesti. Hintakilpailuky-
vyn taustalla on osaavan henkiléston lisiksi tehokas ja suuriin
volyymeihin perustuva hankintatoimi seki tehokas logistiikka ja
nykyaikaiset tehokkaat myymalikiinteistot. Hintojen kilpailu-
kykyisyydesti tulemme pitimin huolen jatkossakin. Asiakkaat
saivat meiltd edullisimman ostoskorin ja alueen edullisimmista
hinnoista vieli Bonuksen.

Marketkauppa on merkittivi tydllistdji alueellaan. Market-
kaupan henkildstdmaiiri oli vuoden lopussa 689, jossa on kasvua
edelliseen vuoteen 8 henkiloa.

Marketkaupassa jatketaan 2011 laadukasta perustyti eteli-
pohjalaisten parhaaksi. Kilpailutilanne tulee muuttumaan erityi-
sesti Seindjoen kaupungin alueella. Tdhin Eepee valmistautuu

Marketkaupan myynnin kehitys
2005-2010 (milj. euroa)

o 275,7
268,8 i
255,0
250 -
227,2
206,9
200 [~ 185,9
150 [~
100 [~
50
0
05 06 07 08 09 10

huolella: Hyllykallion Prisman uudistaminen on vuoden 2011
merkittivin uudistuskohde. Alkuvuoden aikana S-market Alaky-
la siirtyy Sale-ketjuun. Muutoksella parannetaan asiakaspalvelua
ostamisen helppoutta lisiimilli ja aukioloaikoja jatkamalla.

Jari Palo, kaupallinen johtaja



Maatalous-rautakaupassa
myynti kasvoi vahvasti

aatalouskaupassa vuosi 2010 jakautui selvisti kahteen eri

kehitysvaiheeseen. Alkuvuoden kehitys niytti edellisen
vuoden alhaisen viljan hinnan vuoksi vaikealta vilja- ja tarvike-
kaupassa. Keviin kylvoissi vilja-ala supistui merkittdvisti. Syk-
sylld saatiin alueellamme kuitenkin kohtuullinen sato ja viljan
hinta nousi merkittivisti piristien viljakaupan lisiksi maatalou-
den kone- ja tarvikekauppaa. Rautakaupassa kokonaiskysynti
Suomessa kasvoi 8 prosenttia. Syksyn kuukaudet korjasivat
alkuvuoden heikkojen kuukausien kehitystd. Maatalouskaupan
kokonaismarkkinoiden arvioidaan Suomessa olleen lihelld
edellisen vuoden tasoa.

Eepeen maatalous-rautakaupan myynti oli noin 131 miljoo-
naa euroa, 12 prosenttia edellistd vuotta suurempi. Toimialan
kaikki osa-alueet eli maatalous-,vilja-, rauta- ja puutarhakauppa
kasvoivat edellisestd vuodesta. Alalta saadut kehitysluvut osoit-
tavat, ettd Eepeen maatalous-rautatoimialan asema vahvistui ja
asiakasmidrimme kasvoi edelleen vuoden aikana.

Henkildstdd toimialalla oli vuoden 2010 lopussa 89. Vihen-
nysti vuoden aikana on 4 henkilsd, kun toimintaa sopeutettiin
vastaamaan alkuvuoden alhaista kysyntii. Henkildsto osallis-
tui vuoden aikana moniin eri koulutuksiin ja valmennuksiin.
Eepeen maatalous-rautakauppaan on investoitu viime vuosina
merkittdvisti. Vuonna 2010 avattiin Seinidjoen Agrimarketin
yhteydessi uusi Multasormi-myymild, jonka investoinnit olivat
noin 0,3 miljoonaa euroa.

Toimialan liiketulos oli 0,5 miljoonaa euroa. Muutosta
edelliseen vuoteen on +0,1 miljoonaa euroa. Toimialan kilpai-
lustrategian mukaan olemme toimialueemme johtava maatalo-
uskauppa ja kasvava rauta-puutarhakaupan toimija. Toimipaik-

Maatalous-rautakaupan myynnin kehitys
2005-2010 (milj. euroa)
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kaverkostomme on hyvissi kunnossa, asiakkaille maksamme
Agribonusta maatalouden tarvike- ja viljakaupasta ja Bonusta
kuluttajakaupasta.

Vuosi 2011 tulee toimialalla olemaan edelleen haasteelli-
nen. Rakennemuutos tiloilla jatkuu, oleellista on maatilojen
kannattavuuden kehitys. Rakentamisen osalta viime kuukaudet
ovat osoittaneet piristymistd. Vastaamme kilpailuun ammattitai-
toisella henkilostolld, hyvilld verkostolla ja kattavalla palveluva-
likoimalla. Suunnitelmissa on aloittaa Jalasjirven Agrimarketin
investointi, joka valmistuu vuonna 2012.

Esa Nuottivaara, toimialajohtaja
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Liikkuvuuden lisaantyminen
nakyi kasvuna

T alouden osittainen elpyminen seki liikkuvuuden lisdan-
tyminen nikyivit myos polttonestekaupassa. Suomessa
dieselmyynti kd4intyi taas nousuun bensiinimyynnin jatkaessa
edellisten vuosien tapaista laskuaan. Valtakunnallinen volyymi
laski bensiinissd 2,2 prosenttia, ja dieselpolttonesteiden volyymi
kasvoi 8,3 prosenttiyksikkoi. Oljyn maailmanmarkkinahin-
tojen noustessa polttonesteiden vihittiismyynnin keskihinnat
nousivat edellisestd vuodesta yli 10 prosenttia, dieselissd hiukan
bensiinid enemmain.

Liikeaikalain muutos ja sen myéti yli 400 m* myymildiden
vapaampi aukioloaika heikensi litkennemyymilin market-
kaupan myyntid. Timi nikyi varsinkin alkuvuoden ja syksyn
sunnuntaikaupan myynneissi. Toisaalta myyntihintoihin viety
ravintolakaupan arvonlisiveroprosentin alentaminen vaikutti
positiivisesti koko loppuvuoden ABC-ravintolakaupan myyn-
tiin. Ruuan arvonlisiverotuksen tasapiistimiselli marketkaupan
kanssa oli monipuolisesti toimivan liikennemyymilin nikékul-
masta katsottuna myyntid piristivi ja hinnoittelua selkeyttivi
vaikutus.

Eepeen litkennemyymili- ja automaattiverkostoon kuului
vuoden lopulla 10 ABC-liikkennemyymilid, 21 ABC-automaat-
tiasemaa ja 3 ABC Car Wash -pesuyksikkoi sekd 2 Hesburger-

pikaruokakonseptia likkennemyymilin yhteydessi. Liikennemyy-
milikaupan kokonaismyynti oli 73,9 miljoonaa euroa, jossa
on kasvua edelliseen vuoteen 8,5 prosenttia. Kokonaismyynnin
kehitykseen vaikutti osaltaan edellisvuotta korkeampi poltto-
nesteiden kuluttajahinta ja toisaalta market- ja ravintolakaupan
arvonlisiveron vaikutuksesta johtuva vertailukelvottomuus.
Eepeen polttonesteiden volyymikehitykset ovat bensiinissi 2,1
prosenttia ja dieselpolttonesteissd 14,9 prosenttia. Markkinoita
positiivisempaan kehitykseen on edelleen vaikuttanut verkos-
tomme kehittyminen seki asiakasomistajiemme bonusostojen
keskittiminen.

Alavudelle iso investointi

Eepeen liikennemyymili- ja polttonestekauppa investoi vahvasti
ja uudisti verkostoaan. Alahirmin liikekeskukseen avattiin kesa-
kuussa uusi ABC-automaattiasema. Liikennemyymilitoimialan
suurin investointi oli Alavudella marraskuun lopussa avatcu uusi
ABC-litkennemyymali, joka sijaitsee S-marketin kanssa samassa
litkekeskuksessa. Alavuden ABC-liikennemyymilin koko kak-
sinkertaistui entiseen myymaldin verrattuna.

Liikennemyymiloiden market- ja ravintolakauppa pitivit
asemansa toimintaympiristdn muutokset huomioiden. Liikenne-
myymil6iden marketmyynnin vertailukelpoinen veroton kasvu
on 1 prosentti. Ravintolakaupan veroton kasvu on 6 prosenttia.
Liikennemyymilikaupan liiketulos, 0,3 miljoonaa euroa, oli
budjetoidulla tasolla, mutta on edellisvuotta 0,4 miljoonaa euroa
pienempi.

Henkilskunnan miiri vuoden lopussa oli 237, jossa lisdystd
edellisvuoteen on 5 henkildi. Yleisen talouden taantuman
vaikutukset eivit ole nikyneet toimialan henkildstétarpeen
vihennykseni, vaan erilaisten tydsuhdemuotojen mydti sopeu-
tus kysynnin vaihteluihin on ollut varsin hallittu. Toimialan
koulutus- ja valmennusohjelmat toteutuivat suunnitelmien
mubkaisesti.

Vuosi 2011 tulee olemaan vilivuosi uusien yksikdiden
osalta. Tdmai ei kuitenkaan tarkoita, ettd toimialan investoinnit
olisivat pysihtyneet. ABC Jalasjirvelld kiynnistyy toukokuussa
marketin laajennus, kun vuokralaisena toimineen Alkon tilat
uudistetaan omaan kiyttd6n. Syksyn suunnitelmissa on tehdi
ABC Seinijoelle mittava uudistus, jossa jo 10 vuotta 24/7
toimineen yksikon toiminnallisuutta seki fyysisid puitteita
parannetaan. Toimialan ja yksikdiden vuoden 2011 toiminnan

Liikennemyymalakaupan myynnin kehitys
2005-2010 (milj. euroa)
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painotus on kehittyi edelleen asiakastyytyviisyyden ja palvelun
laadun parantamisessa. Téssi tirkeini osa-alueena on henkilds-
ton tydkyvyn, osaamisen sekd koko yksikén palveluorganisaati-
on vahvistaminen.

Seppo Kuusisaari, toimialajohtaja
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MaRa yllatti positiivisesti

H otelli-, ravintola- ja matkailupalveluiden kysynti kdintyi
nousuun vuoden 2010 kolmannella vuosineljinnekselld.
Kasvun vetureita ovat ruokamyynti ja hotellien majoitusmyynti.
Alkobholin kulutus sen sijaan laskee ravintoloissa edelleen. Alan
palveluiden kokonaiskysynnin kasvun ennakoidaan jatkuvan
my6s vuonna 2011. Alan kokonaismyynnin arvo kasvoi tammi-
syyskuussa 0,5 prosenttia vuotta aiemmasta. Myyntikehitys
piristyi selvisti kolmannella vuosineljinnekselld, jolloin kasvua
myynnin arvossa oli noin 2,5 prosenttia viime vuoden vastaa-
vasta ajasta. Myynnin miirissd nousua oli vielikin enemman,
lihes 4 prosenttia ruokatarjoilun alv:n alentamisen painettua
myyntihintakehityksen negatiiviseksi. (MaRa suhdanne 4/2010)
Eepeen matkailu- ja ravitsemistoimialalla veroton myyn-
ti vuonna 2010 oli 15,4 miljoonaa euroa, joka oli budjettia
sekd edellistd vuotta 5 prosenttia parempi. Majoituksen osalta
kasvu edelliseen vuoteen oli 3 prosenttia ja ravintolakaupassa
6 prosenttia. Erityisesti ravintolakaupan osalta kasvua tuli ruo-
kamyynnistd, joka kasvoi lihes 7 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Heindkuun ruuan veronalennus toi selkedi piristystd
ruokaravintoloiden myyntiin. Vastaavasti juomamyynnin vajaan
2 prosentin kasvuun vaikutti erityisesti onnistunut kesikauppa.
Vuoden 2010 aikana markkinaosuutemme arvioidaan edelleen
kasvaneen.

Uusi ravintola Alaharmaan

Henkilokunnan miiri vuoden lopussa oli 173, jossa on edel-
lisvuoteen lisdystd 6 henkiloid. Henkilokunnan lisdys tulee yk-
sinomaan Alahirmin ravintolamaailma-yksikdsti, joka avautui
kesdlld 2010. Kokoaikaisten osuus kaikista tyontekijoistd pysyi
suurin piirtein edellisen vuoden tasolla, ollen noin 34 prosenttia
kokonaistydntekijoiden midristi. Henkilskunnan valmennuk-
sien painopisteini olivat erilaiset liikeideavalmennukset sekd
Alahirmin avausvalmennuksen toteutus. Lisiksi vuoden 2010
aikana toteutettiin Sokos Hotelleissa "Meiti Kiinnostaa” -pal-
veluvalmennuskokonaisuus, johon osallistuivat kaikki hotellien

Matkailu- ja ravitsemuskaupan myynnin kehitys
2005-2010 (milj. euroa)
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3

05 06 07 08 09 10

tyontekijit. Turvallisuuden osalta merkittivin koulutuspanostus
oli lokakuussa Sokos Hotel Lakeudessa toteutettu evakuointi-
harjoitus, jonka toteutukseen osallistui molempien hotellien
henkilokunta. Lisiksi pidettiin erillinen CMT-valmennus
hotellin esimichille.

MaRa-toimialan merkittivin investointi vuonna 2010
oli Alahirmin Hirmin Assi -kauppakeskukseen rakennettu
ravintolamaailma seki lisiksi pienid korjaus- ja laiteinvestoin-
teja. Investointien yhteenlaskettu arvo oli 523 tuhatta euroa.
Vuoden 2011 tirkein investointi on Prisman ravintolamaailman
rakentaminen.

Odotukset vuoteen 2010 olivat lihtkohdiltaan hyvin
haasteellisia. Timin vuoksi voidaankin todeta, ettd vuodes-
ta tuli ennakoitua positiivisempi. Vuosi 2011 alkaa selvisti
positiivisemmassa taloudellisessa ympiristdssi. Lisiksi kasvun
mahdollistajana voimme kiittdi ravintolaruoan alv:n laskua,
jonka vaikutuksen niemme kokonaisuudessaan kuluvan vuoden
aikana.

Juhamatti Aronen, toimialajohtaja
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Autokaupan myynnin kehitys
2005-2010 (milj. euroa)
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Autokaupassa
tarjonta monipuolistui

V uonna 2010 ensirekisterditiin Suomessa noin 112 000 uutta henkiléautoa eli
24 prosenttia edellistd vuotta enemmin. Kiytettynd Suomeen tuotujen henki-
|6autojen midri kasvoi noin kolmanneksen. Tavara-autoja ensirekistersitiin 11 000,
kasvua oli 27 prosenttia.

Eepeen Ess Autotalon ja toimialan myynti oli vuonna 2010 noin 10 miljoonaa eu-
roa. Vertailukelpoinen myynnin kasvu oli valtakunnallisia lukuja korkeampi. Vaasan
autotalon liiketoimintojen myynti syksylld 2009 Viescar Oy:lle on vertailuluvuissa
mukana ja heikentii tilastoissa todellista kehitystd. Syksylld 2010 edustukseen tulivat
Peugeotin rinnalle uusina merkkeini Hyundai, Suzuki ja Isuzu. Vaihtoautokaupassa
monipuolistettiin tarjontaa monilla merkeilld ja niin saatiin hyvii myyntikehitystd.
Seindjoen toimipisteen lisiksi Kauhajoella toimii edustuksessa olevien merkkien
merkkihuolto ja S-Etuhuolto yleishuoltona kaikille merkeille. Ess Autotalo on maa-
hantuojan asiakastyytyviisyysmittausten tuloksissa valtakunnan kirkiliikkeitd.

Myynnin kehityksestd ja toimialalla tehdyistd jirjestelyistd johtuen vuonna 2010
saavutettiin positiivinen tulos. Henkildstod autotoimialalla oli vuoden lopulla
23 henkil6i eli kaksi edellistd vuotta enemmin. Investointien kokonaismiiri oli noin
0,1 miljoonaa euroa lihinni uusien merkkien toiminnan kiynnistimiseen. Uusien
merkkien osalta jirjestettiin koulutusta henkilskunnalle.

Vuonna 2011 alalla odotetaan uusien autojen kysynnissi noin 10 prosentin
kasvua. Uusien autojen ensirekisterdintimadrin arvioidaan olevan Suomessa noin
122 000 henkildautoa. Tirkeitid ovat myds vaihtoautokauppa ja jilkimarkkinointi.
Autokaupassa Eepeell on kattava palvelukonsepti seki hyvit liikepaikat Seindjoella
ja Kauhajoella. Asiakasomistajille maksamme autokaupasta ja palveluista Bonusta
S-ryhmin periaatteiden mukaan.

Esa Nuottivaara, toimialajohtaja




Henkilosto

uoden vaihtuessa eepeeldisten lukumiiri oli 1244

henkil$4, missd on 13 henkiloi lisdystd edellisvuoteen.
Henkilostdsti oli naisia 78,9 prosenttia (982) ja miehii 21,1
prosenttia (262). Kokonaismiiristd vakituisessa tydsuhteessa oli
908 henkilod (73 %). Vakituisista tydsuhteista kokoaikaisia oli
41,4 prosenttia.

Tyén ja tydkavereiden arvostusta

Eepeessi teetettiin lokakuussa 2010 vuosittainen tydyhteiso-
tutkimus. Tutkimuksen tulokset kertovat, etti omaa tydti arvos-
tetaan ja se koetaan tirkeini. Tyohon ja toimenkuviin ollaan
tyytyviisid ja voimavarat riittivit tydstd selviytymiseen.

Ty6 on monipuolista ja siitd koetaan tydniloa. Tyokaverei-
ta ja esimiehid autetaan aktiivisesti onnistumaan tydssdin.
Esimiesten toiminta koetaan oikeudenmukaiseksi. Henkil6sto
luottaa esimiehiin ja kokee, ettd esimies arvostaa tehtyi tyota.
Eepee luo puitteet henkildstén hyvinvoinnille ja ammatti-
taidon yllidpitoon ja kehittdmiseen. Vastaajat kertovat, ettd
tasa-arvo toteutuu hyvin tydpaikoilla. Eepeen tavoitteita ja
toimintaperiaatteita pidetdin oikeina ja tyonantajaan ollaan
erittdin tyytyviisid.

Ty6yhteisotutkimuksessa esiin nousseita kehittdmiskohteita
on sisillytetty muun muassa vuoden 2011 henkiléston koulu-
tuksien sisiltoon.

Ammattitaitoa ja osaamista

Vuosittain toimialakohtaisesti laadittavien koulutussuunnitel-
mien mukaiset palveluhenkiléstén koulutukset, esimiesvalmen-
nukset, tehtivikohtaiset koulutukset, ammattitutkintokoulu-

tukset, uusien ja uudistettujen yksikdiden avausvalmennukset
sekd tydryhmikohtaiset tiimivalmennukset toteutuivat suun-
nitellusti. Eepeessd valmistui kolme myynnin ammattitut-
kintoryhmii joulukuussa. Market-, Liikennemyymili- ja
Maatalous-rautakaupan oppisopimusryhmit saivat todistukset
lzhes kahden vuoden opintojen saavutuksena. Myynnin ammat-
titutkinnot toteutettiin yhteistyossi Jollas Instituutin ja Sedu
Aikuiskoulutus Oppisopimuspalvelujen kanssa.

Henkilostén osaamistarpeiden tunnistamiseksi ja ammatti-
taidon kehittimiseksi suunnattu osaamisen johtamisen mallin
kiyttoonotto osana tyoryhmien valmennuksia eteni ja jatkuu
tulevina vuosina. Koko henkildstod koskevista koulutuksista
muun muassa S-Pankki-, Turvapassi- ja muut turvallisuuskoulu-
tukset ovat muotoutuneet vuosittain siannollisesti pidettiviksi
koulutuskokonaisuuksiksi. Tietojirjestelmikoulutuksia jirjestet-
tiin riittdvin osaamisen ylldpitdmiseksi.

Oppilaitosyhteistyé jatkui tiiviina

Maakunnan oppilaitosten ja Eepeen vilinen yhteisty jatkui
muun muassa opiskelijoitten tydssdoppimisen ja tyharjoitte-
lujen, oppisopimuskoulutusten ja useiden yhteisten kehitti-
mishankkeiden muodossa.

Eepee jakoi vuonna 2010 kaksi Praxis-stipendid ammat-
tikorkeakouluopiskelijoille. Stipendit tukevat ammattikor-
keakoulututkintojen tydelimivastaavuuden kehittimisti ja
opiskelijoiden ammatillisen kasvun tukemista. Eepee jakoi
stipendejd myds ammatillisen perustutkinnon suorittaneille
opiskelijoille.

Vuonna 2010 kesi- ja sesonkikausina Eepee ty6llisti yli 300
kausityontekijad, lahinni opiskelijoita ja 100 kesiharjoitte-
luohjelmassa ollutta peruskoululaista ja lukiolaista.

Eepee-konsernin
henkilésté 31.12.2010

yht. 1244, josta toimialojen
osuudet prosentteina

Muut yhteensé 33 Autokauppa 23 Liikennemyymélakauppa 237
2,6 % (-4) 1.8% (+2) 19,1 % (+5)

Matkailu- ja ravi It 173 ja 89 Marketkauppa 689

13,9 % (+6) 7.2% (-4) 55,4 % (+8)

Henkil6std 31.12.201

% kaikista  Muutos kpl

Marketkauppa 689 55,4 +8
Maatalous- ja rautakauppa 89 7,2 -4
Matkailu- ja ravitsemiskauppa 173 13,9 +6
Liikennemyyméla- ja 237 19,1 +5
polttonestekauppa

Auto- ja autotarvikekauppa 23 1,8 +2
Muut yhteensé 33 2,6 -4
Kaikki yhteensa 1244 100 +13

Ikdjakauma ikaryhmittain 31.12.2010
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Investoinnit 2010

onsernin kdyttdomaisuusinvestoinnit olivat tilikaudel-

la 21,6 miljoonaa euroa (edellisend vuonna 21,4 M€).
Investoinnit Eepee on strategiansa mukaan rahoittanut padosin
omin varoin.

Suurimmat kohteet olivat Alavudella uuden S-marketin

ja ABC-litkennemyymilin yhteinen kiinteistd; Alahdrmaissa
uuden liikekeskuksen kiinteisto, johon sijoittuvat S-market,
ravintolamaailma ja liiketiloja vuokralaisille. Alahirmain ra-
kennettin my6s ABC-automaattiasema. Soinissa uudistettiin ja
laajennettiin marketyksikké Sale-ketjuun. Tilinpéitoksessa kes-
keneriiseni oli Seindjoen Hyllykallion Prisma-kauppakeskuksen
laajennus- ja uudistushanke, joka valmistuu vaiheittain marras-

kuun 2011 loppuun mennessi. Lisiksi tehtiin lukuisia uudis-
tuksia palveluverkostossa ja kalustouudistuksia. Kiinteistdihin ja
kalustoihin investoitiin yhteensi 19,8 miljoonaa euroa.

S-ryhmin omistusyhteysyrityksen S-ryhmin Logistiikka-
keskukset Oy:n rakennustyét jatkuivat vuonna 2010. Eepee
sijoitti omistusosuuttaan vastaavan summan yhtién pidiomi-
tukseen. S-ryhmin perustama S-Voima Oy:n pddomitukseen
Eepee on sijoittanut varoja energian hankintaan seki tuulivoi-
man rakentamiseen omistusosuuttaan vastaavalla summalla.
Nimi osakesijoitukset olivat yhteensi 1,5 miljoonaa euroa.
SOK:n osuuspidoman lisiykseni maksettiin 0,3 miljoonaa
euroa.

Tulos

E epee-konsernin liikevaihto oli 423,6 miljoonaa euroa, miki
on 27,2 milj. euroa edellistd vuotta suurempi. Liiketoiminnan
muut tuotot olivat 0,34 milj. euroa, joka sisiltid kiyttdomaisuuden
myyntivoittoja 0,29 milj. euroa.

Liiketoiminnan tulos kehittyi positiivisesti. Liiketoiminnan
kiintedt kulut (60,8 milj. euroa) olivat liikevaihdosta laskettuna
14,3 prosenttia (edellisvuonna 15,1 %) ja toteutuivat 0,8 milj.
euroa budjetoitua pienempini. Suunnitelmapoistot ja nettorahoi-
tuskulut kasvoivat edellisvuodesta 0,8 milj. euroa. Liiketoiminnan
tulos ennen satunnaisia erid ja veroja oli 10,7 milj. euroa (2,5 %
liikevaihdosta) sen oltua edellisvuonna 9,7 milj. euroa (2,4 %).
Vilittémit verot 2,7 milj. euroa on laskettu suoriteperusteisesti
emo-osuuskaupan seki tytiryhtididen tilikauden tuloksista sisiltien
laskennallisen verovelan 0,2 milj. euroa lisiyksen. Konsernitulosla-
kelmassa tilikauden ylijiimi verojen jilkeen oli 7,9 milj. euroa.

Tarkasteltaessa tunnuslukujen avulla tilinpddtdstd, jossa liike-
toiminnan tulos oli 2,5 prosenttia liikevaihdosta, oman piioman
tuotto 9,1 prosenttia (ed.v. 9,2 %) ja sijoitetun pdioman tuotto 8,6
prosenttia (9,0 %), tulosta voidaan pitid hyvin tyydyteivini.

Ylijaédma ennen satunnaisia
eria ja veroja 2005-2010

(milj. euroa)
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E epeen toimialueen palveluverkostoon kuuluu yhteensi

1 Prisma, 28 S-markettia, 8 Salea, 1 Emotion kauneuden

erikoisliike, 1 Parturi-Kampaamo, 4 S-Rautamarkettia, 12 Agri-
markettia, 10 ABC-liikennemyymailid, 21 ABC-automaattiase-
maa, 3 ABC Car Wash -pesuyksikkod, 2 hotellia, 10 ravintolaa,
1 Ess Autotalo ja 2 S-Etuhuoltoa.

Paikkakunnittain nimi toimipisteet sijaitsevat seuraavasti:

ALAHARMA
S-market

Ravintolamaailma Alahdrméa

ABC-automaattiasema

ALAJARVI

S-market
S-Rautamarket
ABC-automaattiasema

ALAVUS

S-market

Agrimarket
ABC-liilkennemyyméla
ABC-automaattiasema

ILMAJOKI

2 S-markettia
Agrimarket
ABC-liilkennemyymaéla
ABC-automaattiasema

ISOJOKI
S-market
ABC-automaattiasema

JALASJARVI
S-market

Agrimarket
ABC-liilkennemyymaéla

JURVA
S-market
ABC-automaattiasema

KARIJOKI
Sale
ABC-automaattiasema

KASKINEN
Sale
ABC-automaattiasema

KAUHAJOKI
S-market
S-Rautamarket
S-Etuhuolto
ABC-liikennemyyméla
ABC Car Wash

KAUHAVA
S-market
ABC-automaattiasema

KORTESJARVI
S-market

Agrimarket
ABC-automaattiasema

KRISTIINANKAUPUNKI
S-market

Agrimarket
ABC-liikennemyymaéla

KUORTANE
S-market
ABC-automaattiasema

KURIKKA

S-market

Agrimarket
ABC-automaattiasema

LAPUA

S-market
S-Rautamarket

Sale
ABC-liikennemyymaéla

Kauhajoki

Isojoki \

Lapvartti

LAPVAARTTI
Sale

LEHTIMAKI
S-market
ABC-automaattiasema

NURMO

Prisma

Presso

ABC Car Wash
ABC-automaatti
Ess Autotalo
S-Etuhuolto
Agrimarket

NARPIO

S-market
S-Rautamarket
ABC-automaattiasema

PERASEINAJOKI
S-market

Argimarket
ABC-automaattiasema

SEINAJOKI

4 S-markettia

2 Salea

Emotion kauneuden erikoisliike
ABC-likennemyymala
ABC-automaattiasema
(S-market Kivisto)
Sokos Hotel Vaakuna
Fransmanni

Amarillo

Karma

Sokos Hotel Lakeus
Matador

Alaharma  Kortesjarvi

/
—

Lappajérvi
Kauhava
|

Wilson Pub
Rosso

Coffee House
Hospoda Korbel

SOINI
Sale
ABC-automaattiasema

TEUVA

S-market

Agrimarket
ABC-liilkennemyymala
ABC CarWash

TOYSA
Sale
ABC-automaattiasema

VIMPELI

S-market

Agrimarket
ABC-automaattiasema

YLIHARMA

S-market

Agrimarket
ABC-automaattiasema

YLISTARO

S-market

Agrimarket
ABC-liilkennemyymala

AHTARI
S-market
ABC-liilkennemyymala
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Asiakasomistajuus
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Eepeen asiakasomistajille
maksetut Bonukset 2005-2010
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E epeen koko myynnistd Bonusmyynnin osuus oli 60 pro-
senttia (edellisvuonna 60,6 %) eli 303,6 miljoonaa euroa
ja se kasvoi 4,0 prosenttia vuodesta 2009. Asiakasomistajat sai-
vat Bonusta 11,8 milj. euroa ja maksutapaetua 0,14 milj. euroa
vuoden 2010 ostoistaan. Asiakasomistajille maksetut Bonukset
kasvoivat 0,6 milj. euroa edellisvuodesta (+5 %). Lisiksi Eepee
maksoi asiakasomistajille osuuspdioman korkoa 1,1 milj. euroa.
Eepee palkitsi asiakasomistajansa keskimiirin 206 euroa/talous.
(edellisvuonna 206 euroa/talous).

Bonusmyynnin ja maksettujen Bonusten kehitys saatiin ai-
kaan Eepeen toimipaikkauudistusten my6td sekd ennen muuta
hyvilld yhteistyoll sitoutuneiden asiakasomistajiemme kanssa.

Eepeen asiakasomistajien mairi oli vuoden lopussa 64 614.
Tissi on lisiysti edellisvuodesta 2 837 taloutta. Kaikki keskeiset
vuoden 2010 asiakasomistajatavoitteet saavutettiin.

Eepeen hallitus on paittinyt ehdottaa edustajiston kevitko-
koukselle, ettd osuuskunnan tilikauden 2010 ylijiimistd mak-
setaan asiakasomistajille, tiyteen maksetuille osuusmaksuille,
vuodelta 2010 korkoa 20 euroa osuudelta (20 %) eli yhteensi
1,2 milj. euroa.

Pankkitoiminta vuonna 2010

S-ryhmian oma pankki, S-Pankki, tarjoaa osuuskaupan asiaka-
somistajille maksuttomat palvelut péivittdisten raha-asioiden
hoitamiseen. Lisiksi tuotevalikoimaan kuuluu hyvikorkoisia
tilejd sddstimiseen ja edullisia luottoja hankintojen rahoitta-
miseen. S-Pankin pankkipalvelut ovat sielld missd S-ryhmin
osuuskauppojen asiakasomistajat hoitavat piivittiiset asiansa.
Asiakaspalvelupiste 16ytyy kaikista Prismoista sekd isoimmista
Sokoksista ja S-marketeista. Eepeen S-Pankki-palvelupiste on
Hyllykallion Prismassa. Yhteensi palvelupisteitd on noin 200
eri puolilla Suomea. Osan pankkiasioista voi hoitaa my$s noin
800 muussa S-ryhmin toimipaikassa. S-Pankin varsinainen
pidkonttori on verkkopankki. Asiakkaita palvelee arkipdivisin
myds puhelinpalvelu.

S-Pankin kasvu jatkui vuoden 2010 aikana. Kuukausittain
pankkiin tuli keskiméirin noin 12 000 uutta asiakasta. Asiakas-
miiri oli vuoden lopussa 2 319 000. S-Pankki my6nsi uusia
Visa-ominaisuudella varustettuja S-Etukortteja keskimiirin noin
24 000 kappaletta kuukausittain. S-Etukortti Visa -kortteja oli
vuoden lopussa mydnnetty 664 178 kappaletta. S-Etukortti Visan
kiyttdjamairi kasvoi vuoden kuluessa yli 70 prosenttia. Talletus-
ten miird pysyi lihes samalla tasolla kuin vuotta aikaisemmin.

Yksityisasiakkaiden talletukset lisddntyivit 33,5 miljoonaa euroa.

Vuoden lopussa yksityisasiakkaiden talletusten osuus koko talle-
tuskannasta oli 93,3 prosenttia eli 2 290,0 milj. euroa. Yritystal-
letusten osuus oli vuoden lopussa 162,1 milj. euroa. S-Pankin
talletuskanta kokonaisuudessaan oli vuoden lopussa 2 452 milj.
euroa.

S-Pankin myéntimien luottojen méiri lihes kaksinkertaistui.
S-Pankin luottokanta oli vuoden lopussa kokonaisuudessaan 299
milj. euroa, josta 211 milj. euroa oli mydnnetty yksityisasiak-
kaille. Luottokannan kasvua nopeutti maaliskuussa Citibankista
S-Pankkiin siirtyneet luottoasiakkuudet. S-Pankki teki vuoden
aikana kaksi uudistusta tuotevalikoimaansa. Uusi luottotuo-
te, S-Joustoluotto, tiydensi S-Pankin luottotuotevalikoiman

vastaamaan kilpailijoiden tarjontaa. Vuoden lopussa tilivalikoi-
maan lisitty S-Sijoitustili puolestaan laajensi S-Pankin tarjontaa
vastaamaan suomalaisten sdistijien toiveita.

S-Pankki teki vuoden aikana noin 137 000 uutta pankkitun-
nussopimusta sihkéisten palveluiden kiyttéon. S-Pankin sih-
koisilld palveluilla oli vuoden p#dttyessi noin 933 000 kiyttdjai.
Lihes 40 000 S-Pankin asiakasta oli ottanut S-Pankki NetPosti
-palvelun kiytt66n vuoden loppuun mennessi.

S-Pankin omistavat Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta
eli SOK (50 %) seki S-ryhmin osuuskaupat (yhteensi 50 %).
S-Pankki on tiysin kotimaisessa omistuksessa. Kotimaisuudesta
kertoo S-Pankille mydnnetty Avainlippu-tunnus.

Sidosryhmayhteistyo ja sponsorointi

E epee kiytti vuonna 2010 kaikkiaan 774 517 euroa spon-
sorointiin ja taloudelliseen tukeen.

Eepee tuki kulttuuria, urheilua ja yhteiskunnallista toi-
mintaa 380 737 eurolla. Korkeakouluyhteistyohon, hyvinte-
keviisyyteen ja jasenmaksuihin Eepee kiytti 157 184 euroa.
Muuhun hyvintekeviisyyteen (esim tavaralahjoitukset ja
tuki-ilmoitukset) kiytettiin 236 596 euroa.

Etela-Pohjanmaan korkeakoulusaatio

Eepee antoi 50 000 euron lahjoituksen Eteld-Pohjanmaan
korkeakoulusaitislle. Tarkoituksena on lahjoittaa yhti suuri
summa my0s vuosina 2011 ja 2012.

Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa haluaa lahjoituksella olla
mukana kehittimissi ja vahvistamassa alueen korkeakoulu-
tusta. Monet Eepeen esimichistd ovat saaneet koulutuksen
Seindjoen ammattikorkeakoulussa.

Epanet-verkosto

Eepee osallistuu aktiivisesti alueensa elinvoimaisuuden kehitti-
miseen. Maakunnan osaamista ja kilpailukykyi vahvistetaan
Eteld-Pohjanmaan korkeakouluverkosto Epanetissa, jossa kuu-
den suomalaisen yliopiston ja korkeakoulun muodostamassa
yhteisty6verkostossa kehitetdin korkeakoulujen, tutkimus-
laitosten ja yritysten vilistd uudenlaista tutkimusyhteistydti.
Verkoston ytimend on 17 uutta midriaikaista tutkimuspro-
fessoria, jotka kokoavat ympirilleen tutkijaryhmin. Vuoden
2009 loppuun mennessi verkostoon rakentui yhteensi noin
50-henkinen tutkijayhteisd Seindjoella jo olemassa olevaa

tutkija- ja kehittdjdjoukkoa tiydentimiin. Samalla edistetiin
verkostomaista maisteri- ja jatkotutkinto-opetusta alueella.
Epanet-hankkeeseen voi tutustua tarkemmin nettiosoitteessa
www.epky.fl.

Epanet-verkostossa Eepee tukee tilld hetkelld kuluttaja-
kiyttdytymisen ja elintarviketurvallisuuden professuureja.
Eepee on ollut mukana myds aiemmin toteutetussa Sihkdisen
litketoiminnan tutkimusprofessuurihankkeessa.

Urheiluseurojen ja kulttuurin tukeminen

Eepee tekee yhteistyotd paikallisten tahojen kanssa, jotka
jdrjestdvit lasten ja nuorten litkunta- ja vapaa-ajan harrastus-
toimintaa. Vahva panostus hotellitoimintaan on luonut pohjaa
seudun kulctuuritapahtumien kehittymiselle. Yhteistyotd
tehddin mm. Seindjoen kaupunginteatterin, Vauhtiajojen,
Tangomarkkinoiden ja Ilmajoen Musiikkijuhlien kanssa.

SPR- ja MLL-yhteisty06 jatkuu

S-ryhmin osuuskaupat jatkavat Suomen Punaisen Ristin
(SPR) piddyhteistydbkumppaneina. Osuuskaupat tukevat SPR:n
toimintaa vuosittain. Eepee ja Suomen Punaisen Ristin Linsi-
Suomen piiri jatkavat hyvin alkanutta yhteisty6tddn eri muo-
doissa vuoden 2011 aikana. Yhteistyd on osa valtakunnallista
S-ryhmin ja Suomen Punaisen Ristin sopimusta.

Eepee on vuosittain mukana myés MLL:n Hyvi alku
koulutielle -kampanjassa, jossa jokaisella Eepeen toimialueen
ekaluokkalaisella on mahdollisuus saada koulun alkuun liitty-
vdi materiaalia ja harrastereppu.
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Eepeen
ymparistonhoidon
periaatteet

E epee ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon ym-
piriston suojelun ja ympiristoriskien nikokulmat.
Ympiristdvastuullinen toiminta parantaa Eepeen asiakkai-
den palvelua ja liiketoiminnan kustannustehokkuutta.
Toimialojen ympiristdohjeistuksessa lihtékohtana on,
ettd ympdristoasiat ovat osa liiketoimintaorganisaation
jokapdiviistd toimintaa ja kehitystyotd. Uusien yksikoiden
investointisuunnittelussa ympiristdasiat otetaan kattavasti
huomioon. Osana toimipaikkaverkoston kehittdmistd
Eepee on investoinut merkittivisti viime vuosina erityi-
sesti omistamiensa liikekiinteistdjen energian sddstdon ja
sddtdtekniikkaan. Jitteiden kisittelyssi ja lajittelussa kiy-
tetdin kehittynytti tekniikkaa. Hyvistd ympiristdasioiden
hoidosta syntyy my®s nikyvii taloudellista hyotyd.

Polttonestemittarikentilla ennaltaehkais-
ty ymparistoriskit

Kaikki Eepeen mittarikentit ovat KTM-midriykset tiyt-
tdvid. Mittarikenttien tekniikka on rakennettu ennaltaeh-
kiisemain ympiristdriskien syntyminen. Tayttdpaikka ja
mittarikenttd ovat kauttaaltaan suojattuja polttonesteitd
lipiisemattomilli HDPE-muovikalvolla. Tankkaustilan-
teessa bensiinihdyryt otetaan talteen (Stage 2) ja tank-
kauskahvoissa on letkurikkoventtiilit, jolloin polttoainetta
ei pidse valumaan maahan vahinkotilanteessa. Polttoaine-
sailidt ovat kaksivaippaisia ja ne on varustettu polttones-
teen maaperiin vuotamisen estivilld vilitilan hilytykselld.

Vastuullisuus-
raportointi

Eepeen vastuullisuustiedot vuodelta 2010 sisiltyvit
S-ryhmin toukokuussa 2011 julkaistavaan vastuullisuus-
katsaukseen (www.s-kanava.fi - S-ryhmi - Vastuullisuus).
Katsauksessa kisitellddn S-ryhmin sosiaalista, taloudellista
ja ympiristovastuuta vuonna 2010.

Eepeen ympaérist6-
tunnusluvut

Kiinteistot ja toimitilat
Eepeelld on kéytossa 147 295 neliometrid,
médéra on kasvanut noin 6 446 neliota.

Veden, séhkén ja lammoén
kulutus

Eepeen toimipaikkojen lisdantymisen myota
veden, sahkon ja lammén kulutukset ovat
kasvaneet.

Vesi 63 298m3
Séhko 43 875 741 kWh
Kaukolampd 17 791 939 kWh
Oljy 33 m?
Jatteet

Yhteensd 3 797 tonnia

pahvijate 23 %
energiajate 17 %
kaatopaikkajéte 10 %

biojéte 48 %

muut jatteet 2%

Néista kierratykseen menevét kokonaan
pahvi- ja energiajate.

Ymparistovaikutteisten
kustannusten jakautuminen
Yhteensd 5,1 miljoonaa euroa

Sahko 70 %
Lampd 17 %
Jite 9%
Vesi 4%
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Edustajisto.

Osuuskunnan hallinto

Eepeen hallinto

Eepeen hallinto- eli toimielimii ovat edustajisto, tilintarkasta-
jat, hallintoneuvosto ja hallitus sekd toimitusjohtaja. Jokaisella
hallintoelimelld on omat tarkat lainsdddidntéon perustuvat
tehtivinsi. Nami tehtivit on lueteltu Eepeen sddnndissi.

Edustajisto

Eepeen edustajistoon kuuluu 50 jisentd. Edustajisto kiyttdd
Eepeessi omistajille kuuluvaa ylintd paitintivaltaa lain ja sdin-
tojen madrddmissi asioissa. Edustajisto valitaan vaalilla Eepeen
jasenistd eli asiakasomistajista joka neljds vuosi. Vuosi 2009 oli
Eepeessi vaalivuosi.

Edustajisto 2009-2012

Vuonna 2010 Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan edustajisto
on pitinyt kaksi kokousta. Varsinainen kevitkokous pidettiin
keskiviikkona 21. pdivini huhtikuuta 2010 Sokos Hotel Lakeu-
dessa Seindjoella. Lisni oli 40 edustajiston varsinaista jisentd ja
yksi varsinaisen edustajiston jasenen tilalle kutsuttu varajisen.
Kevitkokouksessa kisiteltiin osuuskunnan sidntdjen 12 §:n
kevitkokoukselle miiraimit asiat, kuultiin hallituksen selon-
teko alkaneen vuoden 2010 toiminnasta seki valittiin nimed-
misvaliokunta valmistelemaan hallintoneuvoston erovuoroisten
jdsenten ja tilintarkastajien valintaa. Kokouksen piitteeksi kuul-

tiin asiakkuuspiillikkd Tuula Rajalan asiakasomistajuuskatsaus.

Edustajiston varsinainen syyskokous pidettiin torstaina 18.
pdivind marraskuuta 2010 myos Sokos Hotel Lakeudessa Sei-
nijoella. Lisnd oli 38 edustajiston varsinaista jisentd ja kolme
varajisentd. Varsinaisessa syyskokouksessa kisiteltiin siintsjen
12 §:n mukaiset syyskokouksessa kisiteltivit asiat.

Hallintoneuvoston jdsenten erovuoroisten jisenten tilal-
le edustajisto valitsi kaikki muut erovuorossa olleet jisenet
uudelleen, paitsi Elina Kantolan tilalle valittiin uutena jiseneni
hallintoneuvostoon toimikaudeksi 20112013 edustajiston
jasen Taavi Kivipelto Alajirveltd. Niin ollen Taavi Kivipellon
valinnan jilkeen edustajiston varsinaiseksi jiseneksi nousi vara-
edustaja Kirsti Hautanen Alajirveltd Kivipellon jiljelle jadneeksi
toimikaudeksi 2011-2012.

Eepeen hallintoneuvosto valitsi kokouksessaan 15.12.2010
hallituksen uudeksi jiseneksi edustajiston varsinaisen jisenen
Unto Kankaan. Hinen tilalleen nousi edustajiston varsinaiseksi
jaseneksi varaedustaja Liisa Talvitie Seinidjoelta Unto Kankaan
jiljelle jadneeksi toimikaudeksi 2011-2012.

Kokouksessa piitettiin lisiksi hallintoneuvoston esityksesti
Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan sidntdjen 2 §:n tarkistamisesta
siten, ettd toimialapykildin lisittiin uusi kohta 5: vakuutusasi-
amiestoiminta, ja voimassa olevien sdintdjen 5. kohta muuttui
kohdaksi 6.

Vuoden vaihteessa edustajiston varsinainen jisen Markku
Tuppurainen Seindjoelta ilmoitti, ettd hin on muuttanut pois
Eepeen toimialueelta, joten hinen tilalleen voi pyytid varaedus-
tajan hinen jiljelld olevaksi toimikaudekseen 2011-2012. Niin
ollen edustajiston varajisen Jaakko Talvitie Ilmajoelta nousi
Tuppuraisen tilalle edustajiston varsinaiseksi jiseneksi.

EDUSTAJISTON VARSINAISET JASENET JASENALUEITTAIN vv. 2009-2012

Jasenalue n:o 1

Alajarvi, Alavus, Kauhava, Kuortane,
Lappajarvi, Lapua, Soini, Téysa, Vimpeli,

Véyri (Petterinmaki) Ahtari

Elisa Ala-Honkola myyja
Kalevi Hauta-aho elakelainen
Kirsti Hautanen myyja, elakelainen
Katriina Hyvola matkailuyrittaja

Markku Koskiahde maanviljelija
Tuija Kotala agrologi
Markus Kurikka

Paavo Lakaniemi opettaja
Sinikka Makikari sairaanhoitaja
Riitta Panula luokanopettaja
Katja Pasto myyja

Jaakko Renko opistoupseeri, evp
Tapio Rintaniemi kapteeni, evp
Marjatta Seppéa-Lassila erik.sairaanhoitaja
Sinikka Syrjala yrittaja
Tuomo Tallbacka yrittaja
Katri Vakkuri pankkivirkailija

Jasenalue n:o 2
limajoki, Nurmo, Seinajoki

Pirjo-Liisa Aittoniemi terveyskeskuslaakari

Mikko Ala-Lahti apteekkari
Christel Bjoérk KM
Mikko Hautala diakoni

Antero Hautamaa maanviljelija, eldkelainen
Esa Hirvilammi liikkkeenharjoittaja
Jarmo Lintala erityisopettaja

Kuortane
Alavus
Alajarvi
Ahtéri
Lapua
Lapua
Alavus
Lapua
Kauhava
Lapua
Alavus
Kauhava
Lapua
Kauhava
Kauhava
Alajarvi
Kauhava

Seingjoki
Seingjoki

limajoki
Seingjoki
Seingjoki
Seingjoki
Seingjoki

Mikael Luotola
Paivi Metsomaki
Mervi Maenpaa
Anna Maki-Paavola
Seppo Perkio

marketpaallikkd
paivahoitaja
agrologi AMK
matkailuyrittaja
taksiautoilija

Esa Perttu talouspaallikké
Sirpa Syrjala osastonhoitaja
Jaakko Talvitie rikosylikonstaapeli
Liisa Talvitie hallintoylituomari
Harry Wallin veturinkuljettaja

limari Yla-Autio varatuomari

Jasenalue n:o0 3

Seinajoki

limajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki

limajoki
Seinajoki
Seinajoki
Seinajoki

Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kaskinen,
Kauhajoki, Kristiinankaupunki, Kurikka,

Narpid, Teuva

Ralf Becker kontorschef, pensionar
Taija Hakola kotitalousteknikko
Veli Hautaniemi maanviljelija
Kirsti Hirvela yrittaja
Vain6 Kreko myyja
Saila Lehtimaki emanta
Henry Langskog jordbrukare
Anna-Maija Méantykoski opettaja

Paivi Nummijoki
Kari Piirto
Aira Rantanen

pankkitoimihenkild
maatalousyrittaja
marketpaallikkd

Paivi Rita-Luopa tybterveyshoitaja
Tarja Saari yrittaja
Bo-Goéran Soédergard foretagare

Kirsi Tuominen tyoterveyslaakari

Narpes
Kauhajoki
Karijoki
Kurikka
Kauhajoki
Teuva
Narpes
Jalasjarvi
Kauhajoki
Kurikka
Jalasjarvi
Kurikka
Kristiinan-
kaupunki
Kristinestad
Kauhajoki



Hallintoneuvosto

Eepeen hallintoneuvostoon kuuluu 21 jisentd, joista 19 valitsee
edustajisto. Muut kaksi ovat Eepeen palveluksessa olevia henki-
16ston edustajia. Hallintoneuvostoon valitaan sellaisia Eepeen
jasenid, joilla on riittdvi hallinnollisten ja liiketaloudellisten
asioiden tuntemus. Lisiksi valinnassa tulee ottaa huomioon,
ettd hallintoneuvostossa tulevat Eepeen toimialue ja jisenistd
mahdollisimman tasapuolisesti edustetuiksi.

Hallintoneuvoston tehtivit jakautuvat kolmeen aihealueeseen:

- liikketoiminnan valvonta,

- Eepeen toiminnan huomattavasta supistamisesta tai
laajentamisesta pddttiminen ja strategian vahvistaminen
seki

- hallituksen ja toimitusjohtajan valinta.
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Hallintohenkildiden valitseminen

Osuuskaupassa hallintohenkil ei ole vain omistajien etuja
valvova pddttdjd, vaan myds yrityksensi palveluja kiyttivi
asiakas. Parhaimmillaan tdmi nikyy siini, ettd hallintohenkil
on muodollisten kokousten ulkopuolellakin vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteessa yrityksen johdon kanssa. Roolin monipuoli-
suutta kuvaa my®os se, ettd monesti hallintohenkildt osallistuvat
monipuolisesti sidosryhmityohon, ovat mukana alueellisissa
kehittimishankkeissa ja toimivat suorina linkkeina asiakasomis-
tajien palautteen vilittdmisessd osuuskaupalle.

HallintohenkilSiden valintoja ohjaavat laki, sidnnét, sovitut
menettelytavat sekd hallintoneuvoston tydjirjestys ja hallituksen
ohjesddntd.

Hallintoneuvostosta vuosittain erovuorossa on yksi kolmas-
osa jdsenistd.

HALLINTONEUVOSTON VARSINAISINA JASENINA )
OVAT OLLEET VUONNA 2010 SEURAAVAT HENKILOT:

Hanna Valtari, pj. kotitalousneuvos,

koulutuspaallikko,

kotitalousopettaja

Ky®osti Yli-Karjanmaa, varapj. maatalousyrittaja,
agrologi

Arja Aromaa terveydenhoitaja
Jonny Ehrs yrittaja, merkonomi
Anne Haapa-aho lastentarhanopettaja
Sirkku Harju etuuskasittelija, yo-merkonomi
Lasse Hautala kansanedustaja, agrologi
Aaro Honkola rahoitusjohtaja,

kauppatieteiden maisteri
lehtori, kauppatieteiden maisteri
maanviljelijé, yo-merkonomi

Elina Kantola
Sisko Kitinoja

Anssi Kivistd optikko
Heikki Lehtinen maanviljelija
Heikki Olkkonen maanviljelija, agrologi
Sirkka Pakkala maanviljelija
Asko Peltola maakuntajohtaja,
maanviljelija,

maatalous- ja metsétieteiden tohtori

Heikki Perala maanviljelija, diplomi-insind6ri
Riittaliisa Sikkila perushoitaja
Merja Sinkkonen emanta

Markku Vanhanen talousjohtaja, filosofian maisteri

Henkiloston edustajat:

Tapani Pollari kenttdmyyja
Teea Vasalampi marketpaallikké

Hallintoneuvosto on pitéanyt vuonna 2010 viisi kokousta,
joissa on kirjattu yhteensa 49 poytakirjan pykalaa.
Hallintoneuvoston sihteerina on toiminut talousjohtaja Kaj
Makela.

Hallintoneuvostosta olivat erovuorossa
vuonna 2010 seuraavat hallintoneuvoston
jasenet:

Jésenalueelta 1:  Anne Haapa-aho, lastentarhanopettaja
Elina Kantola, lehtori, kauppatieteiden
maisteri
Asko Peltola, maakuntajohtaja,
maanviljelija, maatalous- ja
metsatieteiden tohtori

Jasenalueelta 2:  Sisko Kitinoja, maanviljelija,
yo-merkonomi
Anssi Kivistd, optikko
Hanna Valtari, kotitalousneuvos,
koulutuspaallikkd, kotitalousopettaja

Jasenalueelta 3:  Arja Aromaa, terveydenhoitaja

Edustajiston syyskokous paatti kokouksessaan 18.11.2010
nimeamisvaliokunnan esityksen pohjalta, ettd erovuorossa
olevista hallintoneuvoston jasenista valitaan uudelleen
toimikaudeksi 2011-2013 Anne Haapa-aho, Asko Peltola,
Sisko Kitinoja, Anssi Kivistd, Hanna Valtari ja Arja

Aromaa. Erovuorossa olleen Elina Kantolan tilalle valittiin
edustajiston varsinainen jasen Taavi Kivipelto Alajarvelta.

Hallintoneuvosto valitsi kokouksessaan 15.12.2010
nimeamistyéryhméansé esityksen mukaisesti hallituksen
jaseniksi vuodeksi 2011 uudelleen Elina Varaméaen, Jari
Palon ja Markku Saksan. Unto Kangas valittiin uutena eroa
pyyténeen Pauliina Talvitien tilalle. Toimitusjohtaja Kimmo
Simberg toimii sdéntdjen mukaisesti hallituksen jasenena ja
puheenjohtajana.

Hallintoneuvosto valitsi myds 15.12.2010 pitdmassaan
jarjestaytymiskokouksessa hallintoneuvoston
puheenjohtajaksi vuodeksi 2011 kotitalousneuvos
Hanna Valtarin Seindjoelta ja varapuheenjohtajaksi
maatalousyrittaja Kyosti Yli-Karjanmaan limajoelta.
Hallintoneuvoston sihteeriksi vuodeksi 2011 otettiin
talousjohtaja Kaj Makela.

Hallintoneuvostosta ovat erovuorossa
vuonna 2011 seuraavat henkilot :

Jasenalueelta 1:  Heikki Lehtinen, maanviljelija
Heikki Olkkonen, maanviljelija, agrologi

Jasenalueelta 2:  Kyésti Yli-Karjanmaa, maatalousyrittdja,
agrologi
Aaro Honkola, rahoitusjohtaja,
kauppatiet.maisteri
Riittaliisa Sikkila, perushoitaja

Jasenalueelta 3:  Markku Vanhanen, hallintojohtaja,
filosofian maisteri

Henkildkunnan
edustaja: Tapani Pollari, kenttamyyja
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Hallitus

Hallitus vastaa Eepeen liiketoiminnan menestyksellisyydesta.
Hallituksen puheenjohtajana toimii Eepeen toimitusjohtaja ja
sen jdsenten enemmistd koostuu asiakasomistajien edustajista.

Hallicuksen tirkeimmiit tehtdvit ovat:
- padttid Eepeen keskeiset strategiat ja tavoitteet,
- paidctdd vuosittain Eepeen taloudelliset kokonaistavoit-
teet ja tarvittavat kokonaissuunnitelmat,
- paidctdd investoinnit seki
- johtaa ja valvoa liiketoimintaa.

Kaikkien Eepeen toimielinten jisenten tulee noudattaa lain ja

sddntojen madriyksid kiyttdessidn heille uskottua pidtosvaltaa.

Tilintarkastus

Tilintarkastajat tarkastavat lakisiiteisesti yrityksen tilinpdi-
toksen, kirjanpidon ja hallinnon. Heidin tulee tarkastusta
suorittaessaan noudattaa hyvii tilintarkastustapaa seki
osuuskaupan siintoji, joiden mukaan osuuskaupan tilintar-
kastajiksi valitaan SOK:n nimedmi hyviksytty tilintarkastaja
ja yksi tai useampi muu hyviksytty tilintarkastaja. Tilin-
tarkastajan tulee olla luonnollinen henkil® tai hyviksytty
tilintarkastusyhteisé.

Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan tilivuoden 2010 tilintarkas-
tajana on toiminut KHT-yhteiso Tilintarkastusotava Oy, jon-
ka pddvastuullisena tilintarkastajana on toiminut kauppatiet.
maisteri Matti Hartikainen KHT.

Lisaksi edustajiston kokouksessa valittiin 25.11.2009
pidetyssi syyskokouksessa nimedmisvaliokunnan esityksen
mubkaisesti tilintarkastajiksi vuodelle 2010 tal. tiet. maiste-
ri, KHT Tapani Rotola-Pukkila Kauhajoelta ja kauppatiet.
maisteri, KHT Pentti Padjirvi Seindjoelta seki varatilin-
tarkastajiksi ekonomi, KHT Turo Jaakkola Kauhajoelta ja
tilintarkastaja, HTM Sirkka-Liisa Karvinen Seinijoelta.

Edustajiston varsinaisessa syyskokouksessa 18.11.2010
pditettiin valita Eepeen tilivuoden 2011 tilintarkastajaksi
KHT-yhteis6 Tilintarkastusotava Oy. Tilintarkastusotava Oy
puolestaan on tilintarkastuslain 8 §:n perusteella ilmoit-
tanut, etti yhtién piivastuullisena tilintarkastajana tulee
toimimaan kauppat. maisteri Matti Hartikainen KHT.

Lisiksi nimeimisvaliokunnan esityksen mukaisesti valit-
tiin tilintarkastajiksi vuodelle 2011 tal. tiet. maisteri, KHT
Tapani Rotola-Pukkila, Kauhajoki ja kauppat. maisteri,
KHT Pentti Pidjirvi, Seindjoki seki varatilintarkastajiksi
ekonomi, KHT Turo Jaakkola, Kauhajoki seki tilintarkasta-
ja, HTM Sirkka-Liisa Karvinen, Seinijoki.

Kuvassa Eepeen vuoden 2011 hallitus.
Ylarivi (vas.) Markku Saksa, Kaj Makela, Jari Palo, Hanna Valtari ja Kyosti Yli-Karjanmaa. Alarivi (vas.) Unto Kangas, Elina Varamaki ja Kimmo Simberg.

VUONNA 2010 EEPEEN HALLITUKSEEN OVAT KUULUNEET SEURAAVAT HENKILOT:

Kimmo Simberg, pj.
Pauliina Talvitie, vpj.

toimitusjohtaja, restonomi, MBA
tutkimus- ja kehityspaallikko, DI

Jari Palo kaupallinen johtaja,
kauppatiet. maisteri
Markku Saksa yrittaja

Elina Varamaki dosentti, tutkijayliopettaja,

kauppatiet. tohtori

Hallituksen kokouksiin ovat osallistuneet myés
hallintoneuvoston puheenjohtaja Hanna Valtari ja
varapuheenjohtaja Ky6sti Yli-Karjanmaa seka johtajiston
jasenet Juhamatti Aronen, Seppo Kuusisaari, Kaj Makela,
Esa Nuottivaara ja Raija Kalliokoski (1.10.2010 lukien).

Hallitus on pitéanyt vuoden 2010 aikana 14 kokousta, joissa
on kirjattu yhteensa 160 poytakirjan pykalaa.

Hallintoneuvosto on valinnut hallituksen jaseniksi vuodeksi
2011 uudelleen seuraavat henkil6t: Jari Palo ja Elina
Varamaki Seinéjoelta sekd Markku Saksa Teuvalta. Eroa
pyytaneen Pauliina Talvitien tilalle hallintoneuvosto valitsi
agrologi Unto Kankaan Seinjoelta.

Hallituksen puheenjohtajana on toiminut toimitusjohtaja

Kimmo Simberg ja varapuheenjohtajana Pauliina Talvitie.
Sihteerind on toiminut talousjohtaja Kaj Makela.
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Asiakastoimikunta

Asiakastoimikunta on pitinyt vuoden 2010 aikana kaksi
kokousta. Kevitkokous pidettiin maanantaina 15. piivini
maaliskuuta 2010 ABC-liikennemyymilissi Seindjoella. Lisnd
oli 21 asiakastoimikunnan jisenti. Kokouksessa kisiteltiin
normaalit kevitkokousasiat sekd valittiin asiakastoimikunnan
puheenjohtajaksi vuodeksi 2010 edelleen perushoitaja Liisa
Kivimiki Ylistarosta.

Asiakastoimikunnan seminaarimatka suuntautui Jyviskyldin
21.-22.5.2010. Matkalla pidettiin asiakastoimikunnan kokous
sekd tutustuttiin Jyviskylidn uudistettuun Sokokseen, missi
pukeutumisneuvojat olivat jirjestineet asiakastoimikunnan
naisille trendi-katsauksen keviin muotiin. Illalla oli vuorossa
Jyviskylin kaupunginteatteri, missd katsoimme Ulvovan myl-

larin. Lauantain paluumatkalla olivat tutustumiskohteina vield
Palokan Kodin Terra ja Palokan Prisma.

Syyskokous pidettiin tiistaina 23. pdivind marraskuuta 2010
Eepeen konttorilla Prisma-kauppakeskuksessa. Lisni oli 19
asiakastoimikunnan jisentd. Kokouksessa kisiteltiin normaalit
syyskokousasiat, tehtiin esitys Eepeen hallintoneuvostolle ero-
vuoroisista ja heidin valinnoista toimikaudelle 2011-2013 seka
vahvistettiin vuoden 2011 toimintasuunnitelma.

Asiakastoimikunnan kaupunki-/kuntakohtaisten tydryhmien
toiminta on painottunut erilaisten marketeissa jirjestettyjen
markkinointitoimien jirjestelyyn ja avustamiseen. S-markettien
ja Sale-kauppojen asiakasomistajapiivilld tydryhmin jisenet
ovat toimineet asiakasomistajaneuvojina.

ASIAKASTOIMIKUNTA 2010

Asiakastoimikuntaan ovat kuuluneet vuonna 2010 seuraavat henkil6t:

Liisa Kivimaki, pj. perushoitaja Seinajoki
Anita Ammesmaéki myyntikoordinaattori Vimpeli
Aili Finnila myyja Kauhajoki
Hillevi Hautamaki emanta Alajarvi
Kirsti Hirvela maanviljelija Kurikka
Irma Huhtala myyja Kuortane
Taija Kahelin lahihoitaja Kaskinen
Eija Knuuttila emanta Seingjoki
Sinikka Koskenaho  myyja, elékeldinen Toysa
Riitta Liimatainen konttoristi/sihteeri Narpid
Marika Lyyluoma ravintolakokki Kurikka
Tarja Metséaranta sairaanhoitaja Kristiinan-

kaupunki
Helena Maki emanta Kauhava

Asiakastoimikunnasta ovat olleet erovuorossa

vuonna 2010 seuraavat henkil6t:

Anna Méki-Paavola yrittaja Seingjoki
Riitta Nevala myyja Seinajoki
Sirkka Pakkala maanviljelija Jalasjarvi
Riitta Panula luokanopettaja Lapua
liris Pekonniemi emanta Alajarvi
Ritva Pyylampi emanta Alavus
Marketta Ruha emanta Antari
Eija Roysko yrittaja limajoki
Ritva Uusitalo emanta, elakelainen Teuva
Hilkka Vainionpaa toistotyontekija Isojoki
Péivi Vesakoski emanta Kauhava
Elisa Vesiluoma emanta Kauhava
Eliisa Yli-Hannula emanta Karijoki
Pirkko Yla-Péntinen emanta Soini

Anita Ammesmaéki, Hillevi Hautamaki, Kirsti Hirvela, Eija Knuuttila,
Riitta Liimatainen, Marika Lyyluoma, Helena M&ki, Riitta Panula, Ritva
Pyylampi, Marketta Ruha, Eija R6yskd, Hilkka Vainionpéaa ja Eliisa Yli-

Hannula.

Eepeen hallintoneuvosto hyvéksyi kokouksessaan 15.12.2010

asiakastoimikunnan esityksen, etta erovuoroiset jasenet valitaan kaikki
muut uudelleen toimikaudelle 2011-2013 paitsi Marika Lyyluoma, joka
oli ilmoittanut, ettei ole enaéa kaytettavissa uudelle toimikaudelle.

S-marketit Jurva ja Kauhava seka Sale Kaskinen ovat toistaiseksi

ilman varsinaista asiakastoimikunnan jasenta.

Maataloustoimikunta

Eepeen maataloustoimikunta piti vuonna 2010 kaksi kokousta.
26.3.2010 pidetyssd kokouksessa toimialajohtaja Esa Nuottivaa-
ra piti katsauksen Eepeen ja maatalous-rautakaupan toiminnasta
vuodelta 2010. Husqvarnan myyntipiillikko Sammy Olenius
piti katsauksen aiheesta: Jonsered-tuotteet metsidn ja puutar-
haan.

Maataloustoimikunnan toinen kokous pidettiin 14.10.2010
Hortelli Ilveksessd Tampereella. Asialistalla olivat normaalit syys-
kokoukselle kuuluvat asiat. Yhteistyokumppanin puheenvuoron
kidytti myyntijohtaja Antti Korpiniemi Berner Oy:std, toimitus-

johtaja Kimmo Simberg kertoi ajankohtaiset asiat Eepeesti ja
toimialajohtaja Esa Nuottivaara toimialalta. Seuraavana piivini
15.10.2010 maataloustoimikunnan jisenet tutustuivat Kone
Forum -niyttelyyn Tampereen Messukeskuksessa.

Toimikunnan puheenjohtajana on toiminut Kari Piirto ja
sihteerini Jan-Erik Sand.

MAATALOUSTOIMIKUNTA 2010

Maataloustoimikuntaan ovat kuuluneet vuonna 2010 seuraavat henkil6t:

Roger Bjorknas Kristiinankaupunki

Bengt Eklund Nérpes
Esa-Matti Heikkila Seingjoki
Visa Hippi Seinajoki
Jaakko Isomaki Kauhava
Johanna Kankaanpaa Ahtari
Timo Keski-Karhu Teuva
Perttu Keski-Mattila Kauhajoki
Keijo Ketola Karijoki
Olavi Ketola Isojoki
Pentti Kujala Seinjoki
Kari Kalli Soini
Marja-Leena Laakso Vimpeli
Jussi Lauttamus Kurikka
Eija Lehtimaki Kauhava

Markku Luoto Jalasjarvi
Henry Langskog Narpes
Yrj6 Paavola Toysa
Sirkka Pakkala Jalasjarvi
Mauri Penninkangas Alajarvi
Tapio Perala limajoki
Kari Piirto Kurikka
Antti Ranta Kauhajoki
Jukka Reinikka Alavus
Veli Sipila Lapua
Jouko Talvitie Kauhava
Jari Tiensuu Kauhava
Hannu Tuuri Seinjoki
Pasi Vélisaari Alajarvi
Sami Yli-Kuha Kuortane
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Eepeen organisaatio

YLIN ORGANISAATIO 1.1.2011

Toimitusjohtaja
KIMMO SIMBERG

Sisdinen tarkastus

MARKETKAUPPA

TUOMO LANGNABBA
JOHTAJISTO
MAATALOUS- JA LIKENNEMYYMALA JA MATKAILU- JA AUTO- JA TALOUSHALLINTO EEPEE
RAUTAKAUPPA POLTTONESTEKAUPPA RAVITSEMISKAUPPA TARVIKEKAUPPA -KIINTEISTOT OY

Kaupallinen johtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja Toimialajohtaja Talousjohtaja Johtaja
JARI PALO ESA NUOTTIVAARA SEPPO KUUSISAARI JUHAMATTI ARONEN ESA NUOTTIVAARA KAJ MAKELA RAIJA KALLIOKOSKI
Toimialojen johtoryhmat, joiden puheenjohtajana toimii toimialajohtaja
1 Prisma 12 Agrimarkettia 10 ABC-liikenne- 2  Hotellia 1 Ess Autotalo Kirjanpito ja rahoitus Rakennuttaminen
28 S-markettia 4  S-Rautamarkettia myymalaa 10 Ravintolaa 2  S-Ftuhuoltoa Henkilostéhallinto Is&dnndinti
8 Salea 21 ABC-automaatti- Tietojarjestelmatuki Kiinteistolaskenta
1 Parturi-kampaamo asemaa
1 Emotion 3  ABC-pesukatua
Asiakasomistajatoim.
Marketprosessi

Liikepaikkahankinta

Johtajiston kokouksiin osallistuvat johtajiston jasenet seka sisdinen tarkastaja
sihteerind ja kutsuttuina asiakkuuspaallikko ja henkildstopaallikko.
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MARKETKAUPAN ORGANISAATIO 1.1.2011

Kaupallinen johtaja
JARI PALO

Markkinointipaallikké
MARTTI MARTTALA

Tulosryhméjohtaja
KARI LEHTIVUORI

S-marketit

Alavus PT ja KT
limajoki

Isojoki

Jalasjarvi

Jurva

Kauhajoki PT ja KT
Koskenkorva
Kristiinankaupunki
Kurikka

Narpi®
Peraseinajoki
Teuva

Jouppi

KK Lehtinen

Tulosryhméjohtaja
ARI MATIKAINEN

S-marketit
Alahdrma
Alajarvi
Kauhava
Kivisto
Kortesjarvi
Kuortane
Lapua
Lehtimaki
Tornava
Vimpeli
Ylihdrma
Ylistaro
Ahtari

Sale-ryhma
Alakyla
Karijoki
Kaskinen
Lapua
Lapvaartti
Soini
Tanelinranta
Tornava
Toysa
Valikoimapaallikk®
KIMMO MYLLARI
Projektien ohjaus
Valikoimat
Markkinointi
Hankinta
Omavalvonta
MARKETKAUPAN
JOHTORYHMA
Jari Palo, pj.

Ann-Christina Hevonkoski, siht

Markus Bergman
Kari Lehtivuori
Martti Marttala
Ari Matikainen
Kimmo Myll&ri
Mikko Sihto
Tommi Suvisalmi

Prismajohtaja
MIKKO SIHTO

PRISMA

¢ Péivittdistavara

e Pukeutuminen ja
koti sisélla

¢ Viihde ja sport

e Rakentaminen ja
remontointi

¢ Info ja kassaos.

e Parturi-kampaamo

Emotion

jeepee

MAATALOUS- JA RAUTAKAUPAN ORGANISAATIO 1.1.2011

Toimialajohtaja
ESA NUOTTIVAARA

Maatilarakentaminen

Rauta- ja puutarhakauppa
Myyntipaallikkd

Ari Laaksonen

Heikki Huhtamaki

TARMO SAVELA
JUKKA HAAPASALMI
VILUAKAUPPA POHJOINEN ALUE ETELAINEN ALUE
Myyntipaallikkd Aluepaallikké Aluepaallikk6

Terho Peréla

14 Viljavarastoyksikkda
18 Sopimusvastaanottoa
e Viljatoimisto

e Viljalaboratoriotoimet

e Viljakaupan kuljetukset
e Sopimustoiminta

Laatujarjestelméaasiat
e | aatupaallikkd

Tuoteryhmé@asiat

® Siemenet

e Kasviravinteet

* Maatalouskemikaalit

e | apua

e Alajarvi

e Alavus

¢ Harm&nmaa
e Kortesjarvi
e Vimpeli

e Ylistaro

e Seinajoki

e [Imajoki

e Jalasjarvi

e Kauhajoki

e Kurikka

e Perdseingjoki
® Teuva

Toimialan tuoteryhmaéasiat
* Rehut

* Oliy

e Kuljetukset

MAATALOUS- JA RAUTA-
KAUPAN JOHTORYHMA:
Esa Nuottivaara, puh.joht.
Jukka Haapasalmi

Heikki Huhtama&ki

Ari Laaksonen

Terho Peréla

Jan-Erik Sand

Jukka Vuorenmaa

Agrimarketp&allikkd
Jan-Erik Sand

e Kristiina

e Narpio S-Rautamarket

Terho Peréla
¢ Varaosat/tarvikkeet
e Koneet

Toimialan tuoteryhmaasiat
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Jeepee

AUTO- JA AUTOTARVIKEKAUPAN ORGANISAATIO 1.1.2011

AUTO- JA AUTOTARVIKE-
KAUPAN JOHTORYHMA:
Esa Nuottivaara pj

Ari Harju

Heikki Latvala

Toimialajohtaja
Autotalon johtaja
ESA NUOTTIVAARA

Autosihteeri

SOILE ISOTALO

MATKAILU- JA RAVITSEMISKAUPAN ORGANISAATIO 1.1.2011

jeepee

Toimialajohtaja
Hotellinjohtaja

JUHAMATTI ARONEN

Projektipaallikké
Elina Maki-Opas

Myyntipaallikk®d
HEIKKI LATVALA

Jalkimarkkinointipalvelu
ARI HARJU

Automyynti:
¢ Uudet
o Kaytetyt

e Merkkihuolto
¢ \/araosat, tarvikkeet
e S-Etuhuolto

|

[ l |
SOKOS HOTEL SOKOS HOTELS SOKOS HOTEL
VAAKUNA VAAKUNA & LAKEUS LAKEUS
Fransmanni Majoitus Matador
Amarillo | Myyntipalvelut Ravintolapaallikko
Ravintolapaallikkd Hotellipaallikkd | Miia Keski-Nikkola
Sami Kivela Merja Kivioja
I
Amarillo Vaakuna Matador
Keittiomestari Vastaanotto Keittiopaallikkd
Ossi Kallio Vastaanottop&allikkd | Jani Unkeri
Merja Rantala
Fransmanni Kerroshoito Wilson Pub
Keittidmestari |__| Aamiainen Ravintolap&éllikkd
Johanna Méakinen Palvelupaallikkd | Rami Korpi
Susanne Lahti
Karma Cafe & Club
Ravintolap&allikk® | .| RAVINTOLAMAAILMA
Ulla Riihiméiki PRESSO ALAHARMA
Ravintolapaallikkd Projektipaallikkd
Hilkka Koivisto-Kokko Ulla Puronvarsi
MATKAILU- JA
RAVITSEMISKAUPAN
JOHTORYHMA

Juhamatti Aronen
Seppo Kuusisaari
Sami Kivela
Merja Kivioja
Elina Maki-Opas

ROSSO
COFFEE HOUSE

Ravintolapaallikkd

| Auri Lampimaki

Keittiopaallikkd

.| Sanna Jyra

HOSPODA
KORBEL

Ravintolapaallikké
Hannu Luhtala
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Jeepee

LIKENNEMYYMALA- JA POLTTONESTEKAUPAN ORGANISAATIO 1.1.2011 TALOUSHALLINNON ORGANISAATIO 1.1.2011

Toimialajohtaja

SEPPO KUUSISAARI

Projektipaallikkd
HELI BACK

LIKENNEMYYMALA- JA
POLTTONESTEKAUPAN
JOHTORYHMA

Seppo Kuusisaari, pj.
Heli Back

Manu Latva-Pukkila
Martti Marttala

Timo Marsyla

A-C Hevonkoski

Piia Maenpaa
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ABC Seingjoki
Timo Marsyla

Eepee-konsernin taloushallinto ja rahoitus
Talousjohtaja
KAJ MAKELA

Eepee-Kiinteistot Oy
RAIJA KALLIOKOSKI
johtaja

l [

ABC Kiristiinankaupunki

Sisdinen tarkastaja
Tuomo Langnabba

raportoi suoraan
toimitusjohtajalle

aloittaa 14.2.2011

Konttoripaallikkd
Aila Rinta-Koski
Kirjanpito ja reskontrat

Henkiléstépaallikké
Tommi Suvisalmi

Kiinteistopaallikko
Pekka Hakamaki

Asiakkuuspaallikkd

Tuula Rajala
raportoi suoraan
kaupalliselle johtajalle

Henna Keller
ABC Ylistaro
Tina Vainionpaa
Vt. Soile Saikkonen
ABC Lapua
Petri Valtee
ABC Alavus
Timo Piirto
ABC Jalasjarvi
Piia Maenpaa /
Vt. Anne Kiviluoma
ABC limajoki

Jussi Niukkala

ABC Teuva
Lauri Vainioranta

ABC Kauhajoki
Manu Latva-Pukkila

¢ Asiakasomistaja-asiat

e Asiakkuustilastot

e S-Pankki,
asiamiestoiminta

¢ BOA-hallinta

® \iestintdasiat

¢ Uudisrakentaminen
¢ |[nvestointisuunnittelu
¢ \/iranomaisasiat

e Rakennuslupa-asiat
¢ Kehitystyd

e Sopimusvalvonta

e Rakennusvalvonta

P&akirjanpito e TES-asiat

¢ Tilinpa&tds e Hertta-Henkil6-

® Raportointi rekisteriasiat

e \eroasiat ¢ Palkkalaskenta-
Palveludssa

Sihteeripalvelut ¢ Henkilostopalvelut

Rahoitusasiat e Koulutusasiat

Reskontrat ¢ Rekrytointiasiat

* Myyntilaskutus ¢ Henkilostoraportointi

e Ostolaskut * Ty6terveyshuolto

e | askun tarkastus

[ ]

Sisdinen laskenta [67F e i

¢ | uotonvalvonta

e Postitus Tommi Veistola

. o Jani Marjamaki
Tilastointi

Is&nnéitsija
Timo Salo
Kiinteistosihteeri
Satu Yli-Hukkala

Arkistointi

¢ Jérjestelmaasiat

ABC Prisma / Pesukatu
Rauno Ranta

ABC Antari
Taru Salli

Projektitehtavat
Piia Maenpaa

¢ PC-Doc arkistointi

e Sahkopostituki

¢ Palvelintuki

e Koulutus ja perehdytys
e Projektit

¢ Kiinteistélaskenta

e Kirjanpito

e Konsernivuokrat

¢ Energiaseuranta

¢ VVuokrausasiat

¢ Talohuoltosopimukset
e Arkistointi

TALOUSHALLINNON
JOHTORYHMA

Kaj Makeld, pj

Aila Rintakoski
Tommi Suvisalmi
Raija Kalliokoski
Pekka Hakamaki
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