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Pohjois-Karjalan Osuuskaupan markkinoinnin

tietosuojarekisteri

Yhden toimijan tarkoitukseen tehty asiakasmarkkinointi

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan osuuskauppa

Postiosoite: PL 102, 80101 Joensuu

Puh: 010 76 22000

Kayntiosoite: Nurmeksentie, 80100 Joensuu
Y-tunnus: 0168170-9

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

Rekisteriasioita hoitava henkilo
tietosuoja.pko@sok.fi

Rekisterin nimi

Markkinointirekisteri

Henkil6tietojasi kerataan ja tallennetaan markkinointi- ja viestintatarkoituksissa uutiskirjeiden, ta-
pahtumakutsujen ja materiaalin lahettamiseen seka palveluista ja tapahtumista tiedottamiseen.
Toimittamiesi henkilGtietojen rekisterinpitajana toimii Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan suoramarkki-

nointirekisteri

Kasittelyn tarkoitukset

Henkilbtietoja kasitelladn markkinointi- ja viestintatarkoituksissa uutiskirjeiden, tapahtumakutsujen
ja materiaalin lahettdmiseen seka palveluista ja tapahtumista tiedottamiseen.

Kasittelyn peruste




Art. 6.1 a) Suostumus

Henkilbtietoja kasitelladn perustuen henkilén antamaan suostumukseen
Kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta

Henkil6tietojen kasittely ei perustu rekisteripitajan oikeutettuun etuun.
Kuvaus rekisteroityjen ryhmista

Suoramarkkinointiluvan antaneet henkil6t

Kasiteltavat henkilotiedot

Suoramarkkinointirekisteri sisaltaa tietoja henkildtietojen kasittelyyn suostumuksensa antaneista
henkildista. HenkilGihin liittyvat tiedot ovat seuraavia:

* etu- ja sukunimi

» sahkopostiosoite

* puhelinnumero

» markkinointisuostumus ja/tai kielto

+ katuosoite

+ aidinkieli

* syntymavuosi tai syntymapaiva tai ika

Kuvaus henkilotietoryhmista

Nimi, yhteystiedot, kieli, ika, markkinointisuostumus tai —kielto

Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista I&hteista

Tiedot saadaan henkil6lta itseltdan joko suullisesti tai kirjallisesti kayttden verkko- tai paperiloma-
ketta.

Vastaanottajaryhmat

Henkilbtietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Emme luovuta tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, poislukien tietojen luovuttami-
nen viranomaisille voimassaolevan lainsdadannén sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Kolmannet maat ja kansainvaliset jarjestot, joihin tietoja siirretaan tai
tieto siita, ettei henkilotietoja siirreta kolmansiin maihin tai kansainvali-
siin jarjestoihin

Emme siirra henkilétietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle tai kansainvalisille jarjestdille.

Tietojen sailytysajat, tai sen maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkildtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa
kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitgja hyodyntaa niita ilmoitetuissa markkinointi- ja viestintatar-
koituksissa. Henkil6tiedot poistetaan rekisterista ilman aiheetonta viivytysta henkilén kaytettya




kielto-oikeuttaan tai kun on perusteltu syy olettaa, etteivat henkilétiedot ole enaa tasmallisia (esi-
merkiksi viestit eivat mene enaa perille).

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:
+ Oikeus saada tutustua henkilétietoihin
+ Oikeus tietojen oikaisemiseen
* Oikeus tietojen poistamiseen
+ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasit-
tely)
» Vastustamisoikeus
» Oikeus peruuttaa suostumus
» Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)
+ Oikeus saada tieto henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkilé haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkildlld on myds oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta koske-
vien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Suostumuksen peruuttaminen

Henkil6lla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus niin halutessaan. Suostumuksen peruuttami-
nen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukai-
suuteen.

Suostumuksen voi peruuttaa sahkodisissa markkinointiviesteissa olevan linkin avulla tai olemalla
yhteydessa rekisterinpitajaan.

Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Henkilotietojen kasittely ei perustu sopimukseen.

Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Kieleen ja ikaan liittyvia henkilttietoja kaytetaan viestinnan kohdentamiseen.

Henkilodtietojen kasittelyn vaikutukset

Suojaamme henkilétietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Markkinointirekisterin jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilotie-
toja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilétietoihin on rajoitettu ja henkildstolla on salas-
sapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja




turvallisuusjarjestelmia. Henkil6tietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetdan alkukasittelyn jalkeen
lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien mydntaminen ja seuranta on hallit-
tua. Koulutamme henkilotietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saanndllisesti ja huo-
lehdimme siita, ettd myds yhteistydkumppaniemme henkildsté ymmartaa henkilétietojen luottamuk-
sellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttdmamme alihankkijat huo-
lellisesti. Paivitdmme jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkil6tietoja kaytetaan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta sel-
vittdmaan sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisterdityja lainsdadanndn vaatimusten mukaisesti.




