Osuuskauppa KPO konsernin ulkoisen tyovoiman rekisterin
TIETOSUOJASELOSTE
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa KPO

Puhelin: 020 780 7000

Postiosoite: PL 516, 67101 Kokkola
Kayntiosoite: Prismantie 1, 67700 Kokkola
Y-tunnus: 0242821-1

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.kpo@sok.fi

4. Rekisterin nimi

Osuuskauppa KPO konsernin ulkoisen tyévoiman rekisteri

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Ulkoisen tyovoiman henkilotietojen kasittely. Ulkoisten tyontekijoiden henkilGtietoja
kasitellaan yksildn tunnistamisen ja tehtavan suorittamisen mahdollistamiseksi.
HenkilGtietoja kasitellaan myos rekisterinpitajan toimintaa koskevaa raportointia
varten.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Oikeutettu etu — Jos toimeksiantosopimus on tehty tyonantajan tai toimeksiantajan
kanssa (esim. vuokratyontekijat), henkilGtietojen kasittelyperusteena on
paasaantoisesti oikeutettu etu, hatayhteyshenkilon nimea ja puhelinnumeroa lukuun
ottamatta. Workvivon, pilvipalvelu Office 365:n, tydyhteisotutkimuksen ja raportoinnin
osalta kasittelyperusteena on kaiken ulkoisen tydvoiman osalta oikeutettu etu.

Sopimuksen taytantédnpano — Jos sopimus on tehty rekisterinpitajan ja ulkoisen
tyontekijan valilla, henkilotietojen kasittelyperusteena on paasaantoisesti
toimeksiantosopimus (esim. opinnaytetydntekijat)
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Suostumus — Rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Rekisterdidyn suostumus silta osin
kuin kyse on toimipaikkatietojen kasittelysta

Rekisterinpitajan lakisdateinen velvoite — Rekisterinpitajalla saattaa olla tarve
kasitella ulkoisten tydntekijdiden tietoja myds lakisaateisten velvoitteiden
noudattamiseksi, esimerkiksi tyoturvallisuuslainsdadannosta tulevien velvoitteiden
tayttamiseksi tai lakisaateisen raportoinnin toteuttamiseksi.

7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta

Vuokratyontekijat: Rekisterinpitdjan on valttamatonta tietaa, kuka tulee suorittamaan
tiettya tehtavaa yritykseen seka kasitella tehtavan suorittamisen kannalta tarpeellisia
tietoja. Tehtavan suorittamiseksi tarpeellista voi olla osallistua myos esim.
rekisterinpitajan jarjestamaan koulutukseen tai verkkokurssille. Rekisterdity voi
kohtuudella odottaa, ettd hanen henkilotietojaan tarvitaan rekisterinpitajan
toiminnassa henkilon yksildimiseksi ja tehtavan suorittamiseksi.

Workvivo: Rekisterinpitajan toiminnan kannalta on perusteltua ja tarpeellista tarjota
ulkoisille tydntekijoille nykyaikainen, ajasta ja paikasta riippumaton tydviestinnan
kanava. Rekisterdidyista itsestaan palveluihin viedaan vain minimitiedot
(yhteystiedot). Workvivon osalta rekisteroidylla on itsellaan laajat mahdollisuudet
vaikuttaa siihen, kuinka aktiivisesti ja milla tavoin han osallistuu viestintaan. Nain
ollen palvelun kaytdsta ei aiheudu kohtuutonta haittaa tai riskeja rekisterdidyn
yksityisyyden suojalle.

Office 365: Tehtavassa suoriutumisen kannalta Office 365 on keskeinen tydvaline ja
jarjestelma. Office 365 on nykyaikainen ajasta ja paikasta riippumaton pilvipalvelu,
jossa rekisteroidylla on laajat mahdollisuudet vaikuttaa siihen, milla tavoin han Office
365 —sovelluksia kayttaa. Rekisteroidylla on mm. mahdollisuus itse hallinnoida
luotujen dokumenttien nakyvyytta ja oletusasetuksena on, etta tiedostot nakyvat
ainoastaan rekisteroidylle itselleen.

Raportointi:

Rekisterinpitajan on valttamatonta kasitella ulkoisten tyontekijoiden tietoja tydvoiman
kayttdéa ja toiminnan kehittdmista koskevaa raportointia varten. Raportoinnissa
kasitellaan vain tarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja, jotka liittyvat kiinteasti
yrityksessa tydskentelyyn eika kasittely osapuolten valilla olevan/olleen merkittavan
suhteen vuoksi ole yllattavaa tai ennalta-arvaamatonta. On erittain
epatodennakoista, etta kasittelysta aiheutuisi rekisterodidylle negatiivisia vaikutuksia.

Tyoyhteisotutkimus:

Tybnantajan toiminnan ja tydyhteisdn kokonaishyvinvoinnin kannalta on perusteltua
tehda tyoyhteisotutkimuksia, joissa mitataan henkilostokokemusta. Tallaisiin
tutkimuksiin voivat halutessaan vastata myos ulkoiset tyontekijat, silla myos heilla on
rooli tydyhteisdssa ja sen toiminnassa. Tutkimuksen avulla henkilostokokemuksesta
saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa tydnantajan toiminnan kehittdmisessa seka esim.
esihenkildiden palkitsemisessa. Vastaajien henkilotietojen kasittely on tarpeen
erityisesti siksi, etta tuloksia voidaan verrata aiempien tydyhteisétutkimusten tuloksiin
luotettavasti ja saada selville kehityssuuntia. TyOyhteisotutkimuksen ja sen
perusteella tehtavien toimenpiteiden katsotaan hyoddyttavan tyontekijoita, myos
ulkoisia tyontekijoita; tutkimuksen kautta vastaajat saavat palautekanavan ja



mahdollisuuden kertoa omasta kokemuksestaan ja lisaksi toimenpiteet koituvat koko
tydyhteisdn hyodyksi.

8. Kasiteltavat henkilotiedot- ja henkilotietoryhmat

Rekisterinpitaja kasittelee vain tarpeellisia henkildtietoja. Kerattavat henkildtiedot
vaihtelevat osittain sen mukaan, millaisesta ulkoisesta tydvoimasta on kyse.

Vuokratyontekijat:

Keikkatyontekijan nimi nakyy tyovuoroluettelossa tyovuorosuunnittelujarjestelmassa
(ElN) tai/ja paperisella tydvuorolistalla seinassa.

Vakio-ekstraajista saatetaan lisaksi pitaa puhelinnumerotietoa seinalla.
Henkildn nimi esiintyy myds kassojen istumajarjestyksessa.

Kulkuoikeudet (ns.sahkoiset kulkulatkat) kuitataan erilliseen listaan.
Vuokratyodntekijaa pyydetaan allekirjoittamaan ikarajavalvontasitoumukset.
Vuokratyontekijoiden tiedot viedaan myos Massiin (rahankasittelyjarjestelma).

Verkkokaupan tuotteiden kerailyyn liittyvia suoritusmerkintdja, kuten mita tuotteita
henkilo on kerannyt ja milloin, kasitellaan johtamisen ja sopimuksen velvoitteiden
hallinnan apuvalineena S-ryhman Keraytin-jarjestelmassa.

Palkattomat harjoittelijat:

Henkilon kanssa tehdaan oppilaitoksen tai TE-toimiston mallin mukainen
harjoittelusopimus, josta ilmenee nimi, yhteystiedot, henkildtunnus.

TET-harjoittelijoista kasitellaan suppeammin tietoa kaytdéssa olevan TET-lomakkeen
mukaan, kuten henkilon nimi ja koululuokka.

Muu tilapainen tyovoima:

Henkildiden nimet kerataan erilliseen listaan, seka kunkin tekemat tunnit, joiden
perusteella maksetaan sovittu tuntiperusteinen taksa yhdistykselle tms., jonka
kanssa tyOvoiman kaytosta on sovittu.

Kuljetusliikkeiden tyontekijat:
Henkilbista saatetaan pitaa nimi- ja puhelinnumerotietoja saatavilla

Tarpeen mukaan voidaan tietyissa tilanteissa keratd myds muunlaisia henkilGtietoja.
Tietosuojaseloste pyritaan pitamaan mahdollisimman ajantasaisena.

9. Rekisteroityjen ryhmat

Vuokratyontekijat, opinnaytetyontekijat, palkattomat harjoittelijat, muut ei-
tyosuhteiset harjoittelijat, alihankkijoiden, kuten kuljetusliikkeiden tyontekijat ja muu
mahdollinen tilapainen tyévoima.

10.Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Rekisterin tiedot on paasaantdisesti saatu ulkoiselta tydntekijalta itseltdan tai ne on
saatu yritykselta, mista ulkoisen tyontekijan tydpanos on ostettu. Osa tiedoista on



keraantynyt tyoskentelyn kestaessa rekisterinpitajan jarjestelmiin tai manuaalisiin
aineistoihin.

11.Henkilotietojen vastaanottajat

HenkilGtietoja ei paasaantoisesti luovuteta ulkopuolelle, ellei luovutukselle ole
lainsdadanndsta johtuvaa perustetta. Esim. tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta
vuokratyon vastaanottajan on ilmoitettava tarpeellisessa laajuudessa tyon
aloittamisesta tyopaikan tydterveyshuollolle seka tydsuojeluvaltuutetulle.

Edella mainitusta voidaan kuitenkin poiketa tarpeen vaatiessa, esim. oppilaitokselle
voidaan kuitenkin luovuttaa arvio henkilon suoriutumisesta, jos kyseinen prosessi
sita edellyttaa.

Henkilbtietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. HenkilGtietoja voidaan siirtaa kaytéssa oleville
palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen
saadun toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

12. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja
kaytetyt suojatoimet

Kaytamme alihankkijoita henkildtietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretaan rajatusti
Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

Henkildtietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle silloin kun se on henkil6tietojen
kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Sopimuskumppanit ovat
sitoutuneet huolehtimaan siita, etta tietosuoja-asetuksen edellyttamia
suojamekanismeja talldin noudatetaan. Euroopan komission hyvaksymat
vakiolausekkeet |6ytyvat taadlta Publications Office (europa.eu)].

Yllapito- tai teknisen tuen palvelukumppanimme on asianmukaisin sopimuksin
sitoutunut tietosuojajarjestelyyn palvelu- ja tietojenkasittelysopimuksen seka EU:n
mallilausekkeiden mukaisesti.

Henkilbtietoja ei siirreta kansainvalisille jarjestoille.

13.Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilotietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hydodyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Henkilbtietojen sailytysajat vaihtelevat prosessikohtaisesti, ja ne perustuvat viime
kadessa rekisterinpitajan arvioon kunkin tiedon tarpeellisuudesta.
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14.Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada tutustua omiin henkilétietoihinsa tietosuoja-
asetuksen 15 artiklan mukaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan mahdolliset virheelliset
tiedot tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus saada tietonsa poistetuiksi tietosuoja-asetuksen 17
artiklassa ilmoitettujen edellytysten tayttyessa.

Rekisterdidylla on oikeus tietojensa kasittelyn rajoittamiseen, jos tietosuoja-
asetuksen 18 artiklan mukaiset edellytykset tayttyvat.

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen silta osin kuin tiedot on saatu rekisterodidylta itseltaan, niiden
kasittely tehdaan automaattisesti ja niiden kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen.

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukainen oikeus vastustaa hanta
koskevien tietojen kasittelya, jos tiedot on keratty yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi tai oikeutetun edun perusteella, ja jos muut artiklaan sisaltyvat
kriteerit tayttyvat.

Jos henkilo haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilGtietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Rekisterodidylla on myos oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

15.Suostumuksen peruuttaminen

Niilta osin, kuin tietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisteroidylla on
tietosuoja-asetuksen artiklan 7 mukaan oikeus peruuttaa antamansa suostumus
milloin tahansa. Suostumuksen peruttaminen paattaa rekisterinpitajan oikeuden
kasitella henkilotietoja sellaisiin kayttotarkoituksiin, joilla ei ole suostumuksen lisaksi
muuta kasittelyn perustetta. Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla siita
rekisterinpitajalle.

16.Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Rekisterinpitaja ei voi hyodyntaa sellaisen ulkoisen tydntekijan tydpanosta, joka ei
ole valmis toimittamaan ylla mainittuja henkilotietojaan. Poikkeuksena ovat tiedot,
joiden kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen. Suostumuksen antamisesta
voi kieltaytya seuraamuksetta.



17. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa eika henkilotietojen
perusteella tehda profilointia.

18. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkildtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajat
kasittelevat henkildtietoja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilotietoihin on
rajoitettu ja henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkil6tietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla
yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien
myontaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilGtietojen kasittelyyn
osallistuvaa henkildokuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myos
yhteistydkumppaniemme henkilostdo ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen
luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttdmamme alihankkijat
huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, etta henkilollisyys varastetaan tai henkilotietoja kaytetaan muuten
vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan
sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



