OSUUSKAUPPA KPO:N RUOKATILIASIAKKUUDEN REKISTERI
TIETOSUOJASELOSTE (7.5.2024 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa KPO

Puhelin: 020 780 7000
Postiosoite: PL 516, 67101 Kokkola
Kayntiosoite: Prismantie 1

Y-tunnus: 02428211

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuojavastaava@sok.fi

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo
tietosuoja.kpo@sok.fi

3. Rekisterin nimi
Osuuskauppa KPO:n ruokatiliasiakkuuden rekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on tuottaa ruokatiliasiakkuus asiakkaan
valitsemassa Osuuskauppa KPO:n toimipaikassa. Ruokatiliasiakkuudessa asiakas
tai hanen valtuuttamansa henkil6t voivat tehda ostoksia ruokatilille ja ostokset joko
laskutetaan asiakkaalta tai asiakas maksaa luottotilin saldon toimipaikassa
sopimuksessa sovittuna ajankohtana.

Tilisopimusasiakirjalla asiakas valtuuttaa Osuuskauppa KPO:n tarkastamaan
luottokelpoisuutensa ja merkitsemaan asiakasrekisteriinsa tilisopimuksesta
iimenevat asiakastiedot.

Sopimuksella asiakas voi antaa esimerkiksi kotipalvelulle oikeuden kayda tekemassa
ostoja asiakkaan tilille.

Henkilotietoja voidaan kasitellda my6s mahdollisiin ruokatiliasiakkuuteen ja -
palveluihin liittyvia yhteydenottoja varten.



5. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Henkilbtietoja kasitellaan seuraavin perustein:
Art. 6.1 b) Sopimus

Ruokatilisopimus toimipaikan kanssa

Henkilotietojen kasittely ruokatiliasiakkuuden mahdollistamiseksi perustuu
sopimukseen asiakkaan ja toimipaikan valilla. Henkildtunnuksen kasittely perustuu
rekisteroidyn yksiselitteiseen yksildimiseen sopimuksen solmimiseksi, ja
rekisterdidyn tai rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

6. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta
HenkilGtietojen kasittely ei perustu rekisteripitajan oikeutettuun etuun.

7. Kasiteltavat henkilotiedot

Osuuskaupan ruokatilisopimuksen toteuttamiseen ja liittyviin palveluihin kasittelemat
tiedot:

* Etu- ja sukunimi

* Henkil6tunnus

» Katuosoite, postinumero, toimipaikka

* Laskutusosoite, jos eri kuin kotiosoite

* Puhelinnumero kotiin tai matkapuhelinnumero

* Valtuutetun nimi ja henkilétunnus

« Kotihoitopalvelun tms. nimi, osoite ja puhelinnumero
* Tieto mahdollisista ostorajoituksista

* Tilimyynnin ylaraja / kk

» Osuuskaupan jasennumero

* Tosite ostotapahtumasta

* Tiedot asiakkaan ostoista

* Tiedot maksusuorituksista ja saatavista

» Tieto luottokelpoisuudesta

* Tunnistusasiakirjan (passi, ajokortti, henkilokortti, kuvallinen KELA-kortti) numero

8. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Asiakkaan yhteystiedot ja henkildtunnus, valtuutettujen nimitiedot ja henkilotunnus,
asiakkaan luottotiedot, luotonmydntamiseen ja laskutukseen vaikuttavat tiedot, osto-
ja maksuhistoria



9. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan lahtokohtaisesti asiakkaalta itseltaan.
Tieto luottokelpoisuudesta saadaan yhteistybkumppaneiden jarjestelmista.

10. Henkilotietojen vastaanottajat

HenkilGtietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. HenkilGtietoja voidaan siirtaa kaytossa oleville
palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen
saadun toimeksiannon puitteissa.

Henkilbtietoja kasitellaan SOK Vahittadiskaupan kassajarjestelmatoimittajan ja sen
jarjestelmakumppanien toimesta.

Tietoa ostoista luovutetaan Osuuskauppa KPO:n laskutusasiakasrekisteriin ruokatilin
ostojen laskutusta varten, sekd S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin
bonuksenmydntamisehtojen puitteissa automaattisesti sen S-Etukortin
jasennumerolle, jonka asiakas on sopimuksessa ilmoittanut.

Lisaksi henkildtietoja voidaan luovuttaa kolmannelle osapuolelle eraantyneen
saatavan perintaan siirtamiseksi.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa
ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

11. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja
kaytetyt suojatoimet

Kaytamme alihankkijoita henkilGtietojen kasittelyssa. Tietoja siirretaan Euroopan
unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle palvelujen tarjoamista,
teknista yllapitoa ja tukea varten siina maarin kuin se on tarpeen. Voimme toteuttaa
tallaisia siirtoja, jos Euroopan komissio on paattanyt, etta kohdemaan tai
kohdeorganisaation tietosuojan taso on riittava, tai jos pystymme muutoin
varmistamaan henkil6tietojen suojan riittdvan tason soveltuvan lainsdadannon
mukaisesti esimerkiksi kayttamalla Euroopan komission hyvaksymia
vakiolausekkeita. Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet 16ytyvat taalta.

Edellytamme, etta alihankkijamme sitoutuvat lainsdadannon ja meidan asettamiin
tietosuoja- ja tietoturvallisuusvaatimuksiin.

12.Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilotietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyddyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.



Tilisopimusta sailytamme sen voimassaoloajan, kuitenkin siihen saakka, etta
saatavamme on suoritettu.

Tositteen ostotapahtumasta sailytamme kuluvan vuoden ja kuusi seuraavaa vuotta.

Tilaushistoriaa koskevat tiedot sailytamme kuluvan vuoden ja kaksi vuotta
viimeisimmasta tilauksesta.

13.Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada tutustua henkilétietoihin (tietopyynnon kautta)
Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Vastustamisoikeus

Oikeus peruuttaa suostumus

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Jos henkilo haluaa kayttaa naita oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilotietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkilolla on myOs oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

14.Suostumuksen peruuttaminen
HenkilGtietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

15.Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle
Ruokatiliasiakkuutta ei voida avata.

16. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilon luottoluokitustieto saadaan yhteistydbkumppanimme luottotietorekisterista
automaattisen luottotietokyselyn valityksella. Kasittelemme tietoja automaattisesti
luottopaatosjarjestelmaan ennalta maariteltyjen paatdossaantdjen mukaisesti.
Tarkastelemme automaattisessa arvioinnissa luotonmydnnon edellytyksia.
Automaattinen paatoksenteko on valttamatonta ruokatiliasiakkuuden perustamiseksi.
Tutkimme kayttdmamme kumppanit ja luottoluokitusmenetelmat saanndllisesti sen
varmistamiseksi, ettd menetelmat ovat oikeudenmukaisia, tehokkaita ja tasapuolisia.

17.Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilGtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja.

S-ryhmassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla



yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Henkildtietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttooikeuksien
myontaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilGtietojen kasittelyyn
osallistuvaa henkilokuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siita, etta myos
yhteistydkumppaniemme henkildstd ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen
luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat
huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, ettd henkildllisyys varastetaan tai henkilotietoja kaytetaan vaarin. Jos
havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja
pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



