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Tietosuojaseloste

25.5.2018
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan tilausten ja

varausten yhteystietorekisteri

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan osuuskauppa

Postiosoite: PL 102, 80101 Joensuu

Puh: 010 76 22000

Kayntiosoite: Nurmeksentie 2, 80100 Joensuu
Y-tunnus: 0168170-9

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.pko@sok.fi

4. Rekisterin nimi

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan asiakkaan tekeman varauksen/tilauksen yhteystieto- ja laskutusre-

kisteri

Henkilbtietojasi keratdan ja tallennetaan valiaikaisesti tekemasi varauksen toteuttamiseksi tai ti-
lauksen toimittamiseksi. Varausta tai tilausta varten toimittamiesi henkilGtietojen rekisterinpitajana

toimii Pohjois-Karjalan Osuuskauppa.

5. Kasittelyn tarkoitukset

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on valiaikainen henkilétietojen kasittely toimipaikassa ti-

lauksen toimittamiseksi tai varauksen toteuttamiseksi.

Esimerkkeja kasittelysta: pdytavaraus, ruokatilaus, kauppakassi tilaus, leipomotilaus, joulukoriti-
laus, kukkatilaus, muu asiakastilaus, perakarryvuokraus, jouluruokavaraus, rautakaupan noutova-

raston kerailylomakkeen kasittely.

6. Kasittelyn peruste

Art. 6.1 b) Sopimus



mailto:tietosuojavastaava@sok.fi
mailto:tietosuoja.pko@sok.fi

HenkilGtietoja kasitelladn Pohjois-Karjalan Osuuskaupan ja asiakkaan valisen sopimuksen toteutta-
miseksi.

7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitgjan oikeutettuun etuun.

8. Kuvaus rekisteroityjen ryhmista

Tilauksen tai varauksen tehneet asiakkaat seka lahetysten ja palveluiden vastaanottajat.

9. Kasiteltavat henkilotiedot

¢ Yhteystiedot: tilaajan ja tilauksen vastaanottajan nimi, osoite, puhelinnumero ja/tai sahké-
postiosoite.

e Osuuskaupan jasennumero.

o Tilauksen tai varauksen tiedot.

e Auton rekisterinumero.

10. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lah-
teista

Tiedot saadaan tilauksen tai varauksen tekijalta joko suullisesti, puhelimella, sdhkdpostilla tai kirjal-
lisesti kayttaen verkko- tai paperilomaketta.

11. Vastaanottajaryhmat

Henkilotietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin manuaalissa tai sahkoisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytdmme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalvelui-
den tuottamisessa. Henkil6tietoja voidaan siirtda kaytdssa oleville palvelukumppaneille siltd osin,
kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.
Huolehdimme kumppaneidemme henkildtietojen suojan riittdvasta tasosta lainsdadannén edellytta-
malla tavalla.

Emme luovuta rekisterin tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, pois lukien tietojen luovuttami-
nen viranomaisille voimassaolevan lainsaadannén sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

12. Kolmannet maat ja kansainvaliset jarjestot, joihin tietoja siirretaan tai tieto
siita, ettei henkilotietoja siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jar-
jestoihin

Emme siirra henkilétietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle tai kansainvalisille jarjestdille.




13. Tietojen sailytysajat, tai sen maarittamisen kriteerit

Tiedot havitetaan viipymatta tilauksen toimituksen tai varauksen toteutumisen ja toimituksen jal-
keen, kuitenkin viimeistaan 1 kuukauden kuluttua.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:
o Oikeus saada tutustua henkil6tietoihin
o Oikeus tietojen oikaisemiseen
o Oikeus tietojen poistamiseen (elinkaaren paattyessa tai mikali kasittely on lainvastaista)
o Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasit-
tely)
o Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)
o Oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkilé haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkil6lld on myds oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta koske-
vien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15. Suostumuksen peruuttaminen

Henkil6tietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

16. Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Asiakkaan tekema tilaus tai varaus ei toteudu.

17. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilbtietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdksentekoa eika henkildtietojen perusteella
tehda profilointia.

18. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset

Suojaamme henkilétietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Varausrekisterin jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilotietoja
tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkildtietoihin on rajoitettu ja henkildstélla on salassapi-
tovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja tur-
vallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen
lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien mydntaminen ja seuranta on




hallittua. Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saanndllisesti ja
huolehdimme siita, ettd myods yhteistydkumppaniemme henkilésté ymmartaa henkilétietojen luotta-
muksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttdmamme alihankkijat
huolellisesti. PaivitAmme jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkildtiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkilétietoja kaytetdan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta sel-
vittdmaan sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.
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