OSUUSKAUPPA KPO ASIAKASPALAUTEREKISTERI
TIETOSUOJASELOSTE (17.04.2025 alkaen)

1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa KPO

2. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toimipaikkaan paperilomakkeella,
sahkopostilla tai sdhkdisten palautekanavien kautta jatettyyn asiakaspalautteeseen
vastaaminen seka mahdollinen lisatietojen pyytaminen palvelun kehittamiseksi ja
palautteen kasittelemiseksi. Asiakas voi halutessaan antaa palautetta myos
nimettdomana antamatta yhteystietojaan.

Jos jatat palautetta verkkosivujemme tai S-mobiilin kautta, voit tutustua S-ryhman
palautteen kasittelyyn S-ryhman asiakaspalvelusivulla.

3. Kasiteltavat henkilotiedot

etu- ja sukunimi

sahkopostiosoite

puhelinnumero

osoite

annettu palaute ja mahdollinen viestinta asiakkaan kanssa

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella.

Henkilolla on oikeus peruuttaa antamansa henkilGtietojen kasittelyn suostumus niin
halutessaan. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Suostumuksen peruutus tehdaan ottamalla yhteytta osoitteeseen
tietosuoja.kpo@sok.fi.

5. Mista saamme henkilotiedot?
Tiedot saadaan palautteen antajalta itseltaan.

6. Henkilotietojen vastaanottajat

HenkilGtietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. HenkilGtietoja voidaan siirtaa kaytossa oleville



palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen
saadun toimeksiannon puitteissa.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa
ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntéihin vastattaessa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittavasta tasosta
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

7. Henkilotiedon siirrot koimanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja
kaytetyt suojatoimet

Emme siirra henkil6tietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestoille.

8. Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Henkilbtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin ne ovat
tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin.

Paperiset palautelomakkeet ja sahkdpostiviestit havitetaan valittomasti, kun
palautetta koskeva asia on loppuun kasitelty.

Sahkdisessa jarjestelmassa henkilotiedot sailytetaan 1kk kasittelyn loppumisesta,
jonka jalkeen ne anonymisoidaan. Jarjestelmasta poistetaan saannallisin valiajoin
tarpeettomat ja vanhentuneet tiedot. Yhteydenotot ja niihin liittyvat tiedot poistetaan,
kun sulkemisesta on kulunut 2 vuotta.

9. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada tutustua henkilttietoihin (tietopyynnon kautta)
Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Vastustamisoikeus

Oikeus peruuttaa suostumus

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Jos henkilo haluaa kayttaa naita oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilotietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkilolla on myOs oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

10.Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilGtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia turvatoimia.

S-ryhmassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla



yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Kayttdoikeuksien myodntaminen ja seuranta on hallittua.
Koulutamme henkilGtietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
saanndllisesti. Valitsemme kayttdmamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme
jatkuvasti sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta havaitsemme henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksen, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja pyrimme estamaan
aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja
rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.

Rekisterinpitajan yhteystiedot:
Osuuskauppa KPO

Puhelin: 020 780 7000

Postiosoite: PL 516, 67101 Kokkola
Kayntiosoite: Prismantie 1, 67700 Kokkola
Y-tunnus: 0242821-1

tietosuoja.kpo@sok.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuojavastaava@sok.fi




