Tietosuojaseloste

57 PKO

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Padel Assa asiakasrekisteri

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan osuuskauppa

Postiosoite: PKO, PL 102, 80101 Joensuu
Kayntiosoite: Nurmeksentie 2, 80100 Joensuu
Y-tunnus: 0168170-9

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.pko@sok.fi

4. Rekisterin nimi

Padel Ass3 asiakasrekisteri

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kayttotarkoitus on asiakassuhteiden hallinta, hoitaminen ja yllapito. Rekisterissa
olevia henkilttietoja kaytetdan palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen asiakkaille, asiakasvies-
tintdan, palveluiden maksu-/laskutusprosessiin ja mainonnan ja/tai suoramarkkinoinnin kohdistami-
seen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on:

* Tarjouskyselyjen vastaanottaminen ja niihin vastaaminen

* Tarjouksen, tilausvahvistuksen ja toteutuneiden sopimusten kirjaaminen ja laskutus
* Tuotteiden ja palveluiden toimitus

* Asiakkaan yhteydenottoihin vastaaminen

* Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

» Suoramarkkinointi ja kohdennettu markkinointi

* Arvonnan tai kilpailun jarjestaminen

» Tapahtumien (esim. padel-kilpailut, yritystapahtumat) hallinnointi
Suoramarkkinoinnissa henkilttietojen kasittelyn tarkoituksia ovat:
* Palveluiden ja tuotteiden markkinointi



mailto:tietosuojavastaava@sok.fi
mailto:tietosuoja.pko@sok.fi

» Tapahtumakutsujen lahettaminen
* Potentiaalisten asiakkaiden kontaktointi

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Henkilotietoja kasitelladn seuraavin perustein

Art. 6.1 b) Sopimus

tarjous, tilaus, tilausvahvistus ja toteutuneiden sopimusten kirjaaminen seka laskutus.
Varaukset; vuorojen varaus- ja palvelutoiminta

Art 6.1 a) Suostumus

7. Suoramarkkinointisuostumus

Suostumus henkilétietojen kasittelyyn osana kilpailua tai arvontaa, tilausta tai palautetta. Suostu-
mus voittajan nimen ja asuinpaikkakunnan julkaisemiseen kilpailun tai arvonnan jarjestajan valitse-
missa medioissa. Suostumus osallistujan vastauksen, kuvan tai muun sisallén julkaisemiseen kil-
pailun tai arvonnan jarjestajan valitsemissa medioissa.

8. Kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitgjan oikeutettuun etuun.

9. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterissa kasitelldan seuraavia tietoja:

* henkilén nimi

» syntymaaika

* sukupuoli

* sahkdpostiosoite

* postiosoite

* laskutusosoite

* puhelinnumero

* |IP-osoite

* luvat suostumukset (esim. suoramarkkinoinnin kieltdminen ja uutiskirjeet)

10. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

* Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat

11. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lah-
teista

Tiedot saadaan paasaantdisesti asiakkailta itseltaan.




12. Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilbtietoja kasitellaan tédssa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sdhkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kdytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.
Henkil6tietoja voidaan siirtda kaytdssa oleville palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistu-
vat mainittujen toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkildtietojen suojan riittdvasta tasosta lainsdadannén edellytta-
malla tavalla.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsdadannén sallimissa ja velvoittamissa ra-
joissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoéihin vastattaessa.

11. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja

kaytetyt suojatakeet
Emme siirrd henkilbtietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle tai kansainvalisille jarjestoille.

12. Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkildtietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa
kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitdja hyodyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liitty-
vassa toiminnassa.

Arvonnan tai kilpailun osalta henkildtietoja sailytetdan palkinnon arpomisen ja toimittamisen ajan.
Tiedot poistetaan viimeistadan kuukauden kuluessa.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet

* Oikeus saada tutustua henkilétietoihin (tietopyynndn kautta)

* Oikeus tietojen oikaisemiseen

* Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasittely)
* Oikeus peruuttaa suostumus niiden tietojen osalta, joiden kasittelyyn ei ole muuta oikeusperus-
tetta

* Oikeus saada tieto henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilotietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkildlld on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta koske-
vien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

13. Suostumuksen peruuttaminen

Silta osin, kun henkil6tietojen kasittely perustuu pelkastaan suostumukseen, rekisteroidylla on oi-
keus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus, milloin tahansa tdman kuitenkaan vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.




14. Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Varaus tai palvelu ei toteudu.

15. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkil6tietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdksentekoa eika henkildtietojen perusteella
tehda profilointia.

16. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja or-
ganisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilétietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilotietoja tietoturvallisissa
palvelintiloissa. Paasya henkilotietoihin on rajoitettu ja henkildstolla on salassapitovelvollisuus.
S-ryhmassa suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla, varmuuskopioi-
malla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. HenkilGtie-
toja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sai-
lytystiloissa. Kayttooikeuksien myontaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilotietojen
kasittelyyn osallistuvaa henkildkuntaamme saannollisesti ja huolehdimme siita, ettd myds yhteis-
tyokumppaniemme henkilostd ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen
kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitdmme jatkuvasti
sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkildllisyys varastetaan tai henkildtietoja kaytetddn muuten vaarin. Jos havaitsemme tallaisen
tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. In-
formoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsadadannon vaati-
musten mukaisesti.
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