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“Verkostoomme nousi
historiallisen monta taysin
uutta yksikkoéa.”

Toimitusjohtajan katsaus

INnvestointien vuosl
volmistl verkostoa

Vuosi 2019 oli Eepeelle yhta avajaishumua. Uudet ja uudistuneet
myymalat nayttivat paikkansa, ja asiakkaat ottivat uudistukset hyvin
vastaan. Se kertoo, etta olemme satsanneet oikeisiin asioihin

muuttuvassa Kilpailutilanteessa.

epeen vuotta 2019 voi sanoa investointien vuo-

deksi, silla verkostoomme nousi historiallisen

monta taysin uutta yksikkoa.

Tammikuussa avattiin Seinajoelle uudis-

tunut Rosso ja taysin uusi ravintola Fafa’s, ja
huhtikuussa valmistui S-market Pajuluoma. Hyllykallion
Prismnan mittava uudistus aloitettiin kevaalla kauppa-
kaytavalta, josta S-Pankki seka Emotion ja Prisman
parturi-kampaamo saivat uudet tilat. Sen jalkeen kaytiin
lapi koko Prisma, joka valmistui lokakuussa. Marras-
kuussa puolestaan avattiin Kauhavalle uusi liikekeskus ja
loppuhuipennukseksi viela S-market Kortesjarvi — jossa
paikkakunnan ainoa kauppa sai kaipaamansa isommat
tilat.

Oma tekeminen kunnossa

Eepee investoi toimipaikkaverkostoonsa vuonna 2019
kaikkiaan 16,8 miljoonaa euroa, ja samalla henkildsto-
maara kasvoi noin 50 henkilolla. Se nakyy luonnollisesti
myos vuoden talousluvuissa. Eepeen kokonaismyynti oli
480,2 miljoonaa euroa ja operatiivinen tulos 11,6 miljoo-
naa euroa.

Neljasta toimialasta suurin nousija oli marketkauppa,
jossa varsinkin paivittaistavarakauppa onnistui erinomai-
sesti ja kasvoi nelja prosenttia edellisvuoteen verrattuna.
Matkailu- ja ravintolakaupassa vuoden menestyjaksi
nousi erityisen hyvin onnistunut loppuvuosi ja pikku-
joulukausi. Liikkennemyymalakaupassa polttonesteiden

myynti laski 6,5 prosenttia, mutta ABC-ravintolakauppa
kasvoi yli nelja prosenttia. Autokaupassa puolestaan
satsaukset vaihtoautokauppaan kasvattivat vaintoauto-
jen myyntia liki 30 prosenttia.

Vuoden aikana saat eivat tukeneet sesonkeja,
mutta myynnit pitivat pintansa, vaikka vastassa olivat
edellisvuoden hellekesan ja kunnon talven huippuluvut.
Seinajoella marraskuussa avattu Ideapark kiristi kilpailu-
tilannetta, johon valmistauduimme omilla uudistuksil-
lamme. Loppuvuoden menestys osoitti, etta kaikki se
tyd osui oikeaan.

Uudistustahti jatkuu

Vuonna 2020 sama investointitahti jatkuu. Jos 2019
rakennettiin ennatysmaara uutta, vuonna 2020 uudis-
tetaan olemassa olevaa. Pelkastaan marketkaupan lis-
toilla on seitseman uudistuvaa myymalaa. Ajan hengessa
teemme mittavan investoinnin myos ruuan verkkokaup-
paan, jolle tulee uudet tilat Hyllykallion Prisman yhtey-
teen kevaalla.

Meilla on hyva vire paalla. Siita kertovat myos valta-
kunnalliset asiakas- ja henkilostotyytyvaisyysmittaukset,
joissa yksikkbmme ovat vuoden mittaan keranneet
useita karkisijoja. Talla asenteella on hienoa jatkaa
vuotta 2020.

Kimmo Simberg
toimitusjohtaja

Toimintakatsaus 2019



Eepeen vuosi 2019 lukuina

cepeen
VUOSI

Eepeen satsaukset myymala-
verkostoon nakyivat vuoden 2019
tuloksessa kasvaneina myynteina.
Verollinen kokonaismyynti oli
480,2 miljoonaa euroa, joka kasvoi
edellisesta vuodesta 8,3 miljoonaa
euroa eli 1,8 prosenttia. Konsernin
operatiivinen tulos kuitenkin

laski 11,6 miljoonaan euroon
edellisvuoden 14,6 miljoonasta
eurosta. Liiketoiminnan tulos
ennen veroja oli 11,8 miljoonaa
euroa, mika edellisvuonna oli

13,5 miljoonaa euroa.
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-konserni numeroin

2019
Myynti milj.€ 480,2
Bonusmyynti, milj. € 3204
Bonumyynnin osuus % 67,1
Liikevaihto milj.€ 395,6
Suunnitelmapoistot milj.€ 10,4
Operatiivinen tulos, milj. € 11,6
Ylijaadma ennen veroja milj.€ 1.8
Rahoitustulos milj.€ 201
Valittomat verot milj.€ 21
Tilikauden ylijaama milj.€ 97
Sijoitetun padoman tuotto, % 7.7
Investoinnit milj.€ 16,8
Taseen loppusumma milj.€ 188,3
Omavaraisuusaste % 788
Asiakasomistajien maara 92531
Ao-talouspeitto % 74,
Bonus milj.€ 13,4
Osuusmaksun korko milj.€ 0,4
Ylijaaman palautus, milj. € 2]
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Myynnit toimialoittain 2019

Marketkauppa
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TOIMINNAN TARKOITUS

Tuotamme kilpailukykyisesti
Jja kannattavasti monipuolisia
palveluja ja etuja
asiakasomistajillemme.

VISIO

Asiakasomistajiemme
Yykkésvalinta — Ylivoimaista
hyétya ja parasta palvelua
omasta kaupasta.

ARVOT

Osuustoiminnallisuuteen
perustuvat arvot ohjaavat
toimintaamme.

Olemme
asiakasta varten.

Kannamme
vastuuta ihmisista
ja ympdristosta.

Uudistamme
jatkuvasti
toimintaamme.

Toimimme
tuloksellisesti.

Alueellisuus on
meille tarkeda.
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Marketkauppa
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Marketkaupan uudistuminen

arketkaupan myynti oli 364,0

miljoonaa euroa, jossa on

kasvua edellisvuoteen 11,1

miljoonaa euroa eli 3,1 pro-

senttia. Paivittaistavarakauppa
kasvoi nelja prosenttia, ja kayttotavara-
kauppa laski yhden prosentin.

Kaupat onnistuivat niin tulosluvuissa
kuin asiakastyytyvaisyydessa, jossa Eepeen
S-marketit ja Salet ovat valtakunnan ykkossi-
jalla ja Prisma kakkosena. Eepee myds kas-
vatti markkinaosuuttaan.

Vuoden suurimmat investoinnit olivat
Hyllykallion Prisman uudistus, Kauhavan
uuden liikekeskuksen ja S-market Paju-
luoman rakentaminen, Emotionin muutto
Seindjoen keskustasta Prisman kauppakay-
tavalle seka S-market Kortesjarven muutto
uusiin tiloihin.

Prisma sai uuden ilmeen ja lisaa tilaa pai-
vittaistavarakaupalle, mika nakyi saman tien
paivamyyntien kasvuna. Kauhavalle avattiin
paikkakunnalle pitkaan toivottu ABC-liikken-
nemyymala ja uusi S-market. Loppuvuo-
desta 2018 avattu S-market Tanelinranta
puolestaan vakiinnutti jo paikkansa ison
volyymin kauppana Seinajoella.

Kehitysloikkia kivijalkaan

Kehityksen hyva pyoéra rullaa Kivijalka- ja
Laadun kolmiloikka -projekteina ympari myy-
malaverkostoa. Lisaksi marketkaupassa kehi-

jatkuu vahvana

tetaan tyévoimapulaan tuurausjarjestelma-
mallia, jolla myymalan arjen toimivuus voi-
daan varmistaa paremmin myos poikkeus-
tilanteissa.

Rekrytoimme vakea uudenlaiseen pii-
rimyyja-tyotehtavaan, jossa tyota tehdaan
useammassa toimipisteessa. Nain saamme
luotua tyopaikkoja, jotka ovat tuntimaaril-
taan ja sisalloltaan mielekkaita kokonaisuuk-
sia myos tyontekijalle.

Toiminnallisten uudistusten ohessa huo-
lehdimme jatkuvasti tilojen energiatehok-
kuudesta ja pyrimmekin uudistamaan yksi-
koiden kylmalaitteet nopeutetussa tahdissa.
Nain voimme saastaa jopa 30 prosenttia
energiankulutuksessa.

Vuonna 2020 marketkaupan investoin-
nit jatkuvat. Prisman yhteyteen rakentuu
Kauppakassi-palvelu eli ruuan verkko-
kauppa, ja uudistuslistalla on useita myy-
maloita. S-market Lehtisesta tulee muuton
myota S-market Megakeskus, Sale Soini
muuttuu S-marketiksi seka S-marketit Iso-
joella, Lapualla, Ilmajoella ja Jalasjarvella
uudistuvat. Lisaksi Sale Alakylan vanha kos-
teusvauriosta karsinyt rakennus puretaan ja
tilalle rakennetaan uusi myymala.

Eepeen marketkaupan verkostossa
oli vuoden 2019 lopussa yksi Prisma,
29 S-marketia, seitseman Salea ja yksi
Emotion-myymala.



iikennemyymaldiden myynti

oli 79,1 miljoonaa euroa, joka

on 3,8 prosenttia edellisvuotta

vahemman. Ravintolakauppa

kasvoi 4,3 prosenttia, mutta
polttonestekauppa laski 6,5 prosenttia.
Samoin ABC-Marketien myynti laski 0,9
prosenttia.

Vuoden merkittavin investointi oli
uuden liikekeskuksen rakentaminen
Kauhavalle. Marraskuussa saman katon
alle valmistuneet ABC-liikennemyymala
ja S-market taydentavat valtatien varressa
niin matkailijoiden kuin paikkakunta-
laisten palvelutarjontaa. Uusi liilkenne-
myymala oli Eepeelle iso taloudellinen
satsaus myos henkiloston rekrytoinnin ja
koulutusten kannalta — Apsi toi paikka-
kunnalle 17 uutta tyopaikkaa.

Toimialan kaupallisen menestyksen
nakokulmasta ensimmainen vuosipuoli-
kas oli tiukka, mutta syksy ja loppuvuosi
paransivat tilannetta.

Ravintolakaupan myynnin kehitysta
voidaan pitaa erinomaisena, ja se on
palvelu, johon toimiala aikoo jatkossakin
panostaa vahvasti. Polttonestekaupassa
valtakunnallinen kilpailu on sentin osien
taistelua, ja kilpailu Kiristyy samaan tahtiin
kuin sahko-, kaasu- ja muut voimalah-
teet yleistyvat tieliikkenteessa. Eepeen
polttonestekaupan volyymit laskivat 2,6
prosenttia, mika kuvastaa valtakunnal-

lista tilannetta. ABC-Marketeissa myynti
nayttaa asettuneen omalle tasolleen
kauppojen vapautuneiden aukiolojen
aiheuttaman laskun jalkeen.

Digipalvelut lisdavat valinnanvaraa
Kasvokkaisen palvelun lisaksi on tarkeaa
kehittaa digitaalisia asiakaspolkuja. ABC-
mobiiliin lisattiin tana vuonna mahdolli-
suus ruuan ennakkotilaukseen kannykalla
tien paalta, mika otetaan kayttdon vaiheit-
tain. Lisaksi digitaalisuus tulee voimak-
kaasti mukaan sisaiseen tyohon esimer-
kiksi henkilostojohtamisen valineena.

Kasvava haaste on myds tyovoi-
mapula. Tana vuonna Eepee rekrytoi
S-ryhman yhteisprojektissa kaksi filippii-
nilaiskokkia, ja uusi avaus oli onnistunut.
Samoin tiivis oppilaitosyhteisty®d muun
muassa SeAMKin kanssa on meille
arvokasta.

Vuoden 2020 toimiala on aloittanut
isolla investoinnilla, Lahi-ABC Lapuan
kokonaisvaltaisella uudistuksella.
Suunnitelma on toteutusta vaille valmis
ja tavoitteena on, etta avajaisia vietetaan
juhannuksen aikoihin.

Eepeen likennemyymala- ja polttones-
tekaupan verkostossa oli vuoden 2019
lopussa 11 ABC-likennemyymalaa, kaksi
Salea, 21 ABC-automaattiasemnaa ja
kolme ABC CarWash-pesuyksikkoa.

AVAJAIS-
TARJOUS!

Toimialakatsaukset

Liikennemyymiild- ja

polttonestekauppa
Myynti vuonna 2019
81,3 82,3 79,1
752 76,8

15 16 17 18

Myynnin kehitys 2015-2019
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Pikkujoulukausi sai
Ihmiset liikkeelle

atkailu- ja ravitsemiskaupan
myynti oli 22,3 miljoonaa
euroa, joka on 1,8 prosent-
tia edellisvuotta vahemman.
Majoitusmyynti kasvoi edel-
liseen vuoteen verrattuna 8,0 prosenttia ja
ravintolakaupan myynti laski 1,8 prosenttia.

Ravintolakaupan myynnin laskua
selittavat maaliskuussa Eepeelta Hesbur-
ger-ketjulle siirtynyt Hesburger Torikeskus
ja vuoden 2018 kevaalla toimintansa
lopettanut Assan Kaffila. Muutoin Eepeen
ravintolat onnistuivat erinomaisesti: useissa
yksikoissa myynnit kasvoivat, vaikka helteet
eivat hellineet terassikansaa.

Vuoden menestyjaksi nousi pikkujoulu-
kausi, joka onnistui poikkeuksellisen hyvin.
Samoin Eepeen hotellien ja ravintoloiden
saama asiakaspalaute osoittaa jalleen,
miten tydhonsa sitoutunutta ja palve-
lualtista henkilostoa meilla on tdissa. Ravin-
tolassa istutaan usein pitkaan, jolloin hyva
palvelu on erityisen arvokasta.

Matkailukaupan tuloksissa nakyy
hotellien ehja vuosi: molemmat hotellit
palvelivat taydella kapasiteetilla useamman
vuoden uudistusten jalkeen. Tapahtuma-
kaupungin kesa oli tavanomainen isoine
tapahtumineen. Lisaksi loppuvuoteen antoi
positiivisen piikin poikkeuksellisen vahva
tapahtumasyksy, joka taytti hotellit.

Piristysruiske

Seinadjoen keskustaan

Investoinneissa vuoden teemana oli Seina-
joen keskustan ravintola- ja kokoustarjon-
nan kehittaminen. Heti alkuvuodesta uudis-
tui Rosso, jonka yhteyteen tuli Fafa’s. Lisaksi
Original Sokos Hotel Lakeuden Vinttisauna
uudistui.

Vuosi 2020 lupaa valivuoden jalkeen
jalleen vahvaa tapahtuma- ja kokousvuotta,
jota vauhdittavat muun muassa Kuninkuus-
ravit ja Seinajoen kaupungin 60-vuotisjuh-
lallisuudet. Suunnitteilla on myos ravintola
Amarillon laaja konseptipaivitys. Varikas
konsepti korostaa yhteisollisyytta, elamyk-
sellisyytta ja vieraiden viihtyvyytta.

Iso satsaus ja koko henkilokunnan
kouluttautumisen vaativa uudistus tulee
olemaan myos Teho-kassajarjestelman
uudistus, jonka ansiosta pystymme moder-
nisoimaan monia toimintatapojamme ja
reagoimaan paremmin esimerkiksi eri mak-
sutapojen vastaanottamiseen. Ensimmaiset
yksikot ottavat sen kayttddn maaliskuussa.

Eepeen matkailu- ja ravitsemiskaupan
verkostoon kuuluivat vuoden 2019 lopussa
hotellit Original Sokos Hotel Lakeus ja
Vaakuna sekd 12 ravintolaa.



Odottava asenne
haastoi autokaupan

utokaupan myynti oli 12,1

miljoonaa euroa, jossa on

kasvua edelliseen vuoteen

10,6 prosenttia. Uusien auto-

jen myynti pysytteli samalla
tasolla kuin edellisena vuonna. Satsauk-
set vaihtoautokauppaan nakyivat ja sen
osalta myynti kasvoi 29,6 prosenttia. Jalki-
markkinoinnin myynti pysytteli edellisvuo-
den tasolla.

Vuosi 2019 oli autokaupalle erittain
haastava, silla sita hallitsivat kayttovoima-
ja verotuskeskustelut. Inmiset harkitsevat
pitkaan auton hankintaa, kun on epavar-
maa, miten ajamista ja auton hankintaa
tullaan jatkossa verottamaan. Lisaksi
suuri arvoitus on se, milla kayttovoimalla
enemmistd autoista tulevaisuudessa
kulkee.

Markkina on muutoksessa ja uusien
autojen kysynta on monien kysymysten
summa myos tulevaisuudessa. Siksi
Eepee pitaakin nyt tarkeana kehittaa
erityisesti vaihtoautokauppaa. Kehitysoh-
jelma aloitettiin vuonna 2019, ja Ess Auto-
talon vaihtoautovalikoima kasvoi vuoden
aikana lahes puolitoistakertaiseksi.

Kehitysohjelmassa hiotaan uuteen
teraan koko vaihtoautokaupan toiminta-
malli. Se tarkoittaa laajempien valikoimien
lisaksi koko ketjun kehittamista vaihtoau-
tokaupan kaikissa vaiheissa ostamisesta
myyntiin.

Runsaasti uutta tilaa
vaihtoautoille

Tulevaisuudessa myos Ess Autotalon kiin-
teistouudistus luotsaa Eepeen autokaup-
paa kasvuun. Autotalon koko kiinteisto ja
brandi uudistetaan taysin vuosien 2020-
2021 aikana. Autokauppa saa Hankkijalta
vapautuneista tiloista kolmanneksen lisaa
tilaa, joka kaytetaan erityisesti vaihtoauto-
kaupan ja jalkimarkkinoinnin laajennustar-
peisiin.

Ess Autotalon vahvuus on, etta
kaikki palvelut autokaupasta huoltoon
ja katsastukseen lOytyvat saman katon
alta. Palvelutiimi varmistaa, etta asiakas
lahtee talosta tyytyvaisena. Henkiloston
koulutukseen on satsattu niin myynnissa
kuin huollossa, ja jokaisella merkilla on
omat koulutetut asentajansa.

Jalkimarkkinoinnin ja S-Etuhuollon
asiakasmaarat ovatkin kasvaneet
mukavasti, ja aukioloaikoja laajennettiin
kesakuussa. Merkkihuollossa volyymi
vahvistui myos uuden merkin myota,
kun Citroenista tuli toukokuussa huollon
yhdeksas automerkki Peugeotin, Fiatin,

Jeepin, Alfa Romeon, Suzukin, Hyundain,

Isuzun ja Chryslerin seuraan.

Eepeen autokaupan toimialalle kuuluivat
vuoden 2019 lopussa Ess Autotalo,
Ess Katsastus ja S-Etuhuolto.

Toimialakatsaukset

Auto- ja autotarvike-
kauppa

12,

Myynti vuonna 2019

MEUR
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15 16 17 18

Myynnin kehitys 2015-2019

Toimintakatsaus 2019 13



Eepeen palveluverkosto

Lapvaartti

=

ABC-asema ABC-automaattiasema

Eepeen palveluverkosto

ALAJARVI

- S-market

- ABC-asema
- Hesburger

Lehtimaki
- S-market
- ABC-automaattiasema

ALAVUS

- S-market

- ABC-asema
- Hesburger

Toysa
- Sale
- ABC-automaattiasema

ILMAJOKI
- S-market
- ABC-asema

Koskenkorva
- S-market
- ABC-automaattiasema

ISOJOKI
- S-market
- ABC-automaattiasema
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Kauhajoki

202 -
pazc)

Isojoki

eo

KARIJOKI
- Sale
- ABC-automaattiasema

KASKINEN
- Sale
- ABC-automaattiasema

KAUHAJOKI

- S-market

- ABC-asema

- ABC-CarWash
- Hesburger

KAUHAVA

- S-market

- ABC-asema
- Hesburger

Alaharma
- S-market
- ABC-automaattiasema

Kortesjarvi
- S-market
- ABC-automaattiasema

Yliharma
- S-market
- ABC-automaattiasema

0

Alaharma

==

Kortesjarvi

Ylihdrma

S0

Ylistaro

5 kpl

KUORTANE
- S-market
- ABC-automaattiasema

KURIKKA
- S-market
- ABC-automaattiasema

Jurva
- S-market
- ABC-automaattiasema

Jalasjarvi
- S-market
- ABC-asema

KRISTIINANKAUPUNKI
- S-market

- ABC-asema

- Sale

- Hesburger

Lapvaartti
- Sale

LAPUA

- S-market

- Sale

- ABC-asema

=@

NEIESETRY

&0

Seinajoki

e O

2kpl 2kpl

NARPIO
- S-market
- ABC-automaattiasema

SEINAJOKI

- S-market (5 kpl)

- Sale

- ABC-automaattiasema
(2 kpl)

- ABC-asema

- Hesburger

- Sokos Hotel Lakeus

- Sokos Hotel Vaakuna

- Amarillo

- Talriikki

- Lakeus Matador

- Rosso

- Fafa's

- Pub Wilson

- Karma

- Kauppatorin Aalto

- Ulpu Ruokapirssi

o) B

Vimpeli

Alajarvi

Lehtimaki

CNOISESN  Je=

- @

Nurmo
- Prisma

- Prisma Parturi-Kampaamo

- Prisma Kesapiha
- Emotion

- S-market

- S-Pankki

- Pizza Buffa

- Presso

- Hesburger

- Spicelce

- ABC-automaattiasema
- ABC-CarWash
- S-Etuhuolto

- Ess Autotalo

- Ess Katsastus

Ylistaro
- S-market
- ABC-automaattiasema

Peraseinajoki
- S-market
- ABC-automaattiasema

SOINI
- Sale
- ABC-automaattiasema

TEUVA

- S-market

- ABC-asema

- ABC-CarWash

VIMPELI
- S-market
- ABC-automaattiasema

AHTARI
- S-market
- ABC-asema
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Liikennemyymiild- ja
polttonestekauppa

Marketkauppa

741

Henkiloston
jakautuminen
toimialoittain

195 ©

Auto- ja autotarvike-
kauppa

24

Muu henkilosto

29

Valittava tyopaikka
kannustaa kehittymaan

EEPEE RAKENTAA INNOSTAVAA tyopaikkaa
valittamalla tydkavereista, arvostamalla ja kan-
nustamalla. Perusasioiden eteen tehdaan toita
esimiehia tukemalla ja tyohyvinvointiin panos-
tamalla. Vuonna 2019 Eepee sijoittui pronssille
Suomen innostavimpien tyopaikkojen vertai-
lussa suurten organisaatioiden sarjassa.

Tunnustus perustuu tutkimusyritys Eezy
Spirit Oy:n sadoissa suomalaisissa organisaa-
tioissa toteuttamiin henkildstotutkimuksiin.
Suomen innostavimmissa tyopaikoissa on
omistautunut henkilosto, joka on sitoutunut
yrityksen arvoihin ja valmis myos ylimaarai-
siin ponnistuksiin organisaatiolle tarkeiden
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Eepeessa nahdaan, etta hyva yhteistyo ja
luottamus henkiloston, esimiesten, johdon ja
tukitoimintojen valilla on kaiken a ja o. Tahan
on yli 1 200 etelapohjalaisen tydyhteisdssa
panostettu tietoisesti, silla kun tyontekijat
voivat hyvin, se nakyy suoraan myos asiakas-
tyytyvaisyydessa.

50 uutta tyopaikkaa

Eepee on maakunnan suurin palvelualojen
tyollistaja. Eepeelaisten lukumaara oli vuo-
den 2019 lopussa 1 203 henkilda. Henkilosto-
maara kasvoi 50 henkilolla, kasvua tuli uusista
yksikoista, kuten S-market Pajuluoman ja ABC
Kauhavan avauksesta.

Osaavien ammattilaisten saatavuus on
Eepeelle elinehto, ja ammatillisissa oppilai-
toksissa kouluttautuu suurin osa tulevista
eepeelaisista. Siksi myos oppilaitosyhteistyo ja
sen vahvistaminen on arvokasta.

Sadat maakunnan nuoret saavat ensi-

kosketuksen osuuskauppaan ja ylipaansa
tydelamaan Eepeen toimipaikoissa kaydyilla
tetjaksoilla, tydssaoppimis- ja tyoharjoittelu-
jaksoilla tai kesatoissa.

Monenlaisia urapolkuja
S-ryhman toimipaikat eri puolilla maakuntaa ja
myos ympari Suomen tarjoavat monenlaisia
vaihtoehtoja niin paikkakunnan, tyotehtavan
kuin alan vaihtajille. Henkilostosta osa tulee
Eepeen yksikoihin kaymaan vain, kuten toi-
hin opiskelun ajaksi. Toiset jaavat pidemmaksi
ajaksi ja etenevat urallaan. Eepee on mielellaan
mukana ja tukemassa molemmilla poluilla.

Eepee huolehtii aktiivisesti myds henkilds-
ton osaamisesta ja osaamisen kehittamisesta.
Se on tarkeaa Eepeen kaltaisessa organisaa-
tiossa, jossa erilaisten asiakaspalvelutehta-
vien rooli on merkittava. Kouluttautumista
tukemalla pyritaan edistamaan esimerkiksi
tydssajaksamista.

Vuoden aikana alkaneet projektit ja
hankkeet muun muassa eri jarjestelmien
ja toimintamallien kayttoonottoihin littyen
tulevat nakymaan vahvasti henkildkunnan
koulutustarpeessa vuonna 2020. Koulutuk-
sissa hyodynnetaan paljon uusia sahkoisia
kanavia perinteisten verkkokoulutusten tai
paikan paalla pidettavien koulutusten lisaksi.

Myds S-ryhman henkildstohallinnon uusi
henkilostojarjestelma PeCu otettiin Eepeessa
kayttéon vuoden lopussa. ltsepalveluperiaat-
teella toimiva jarjestelma lisaa toiminnan lapi-
nakyvyytta: jarjestelmassa jokanen voi seurata
itse omia tydsuhde- ja henkilotietojaan seka
hyodyntaa sen muita ominaisuuksia.

Henkilosto

Hyva yhteistyé
ja luottamus
henkiléston,

esimiesten, johdon
Jja tukitoimintojen
valillad on kaiken
ajao.

QO

1203

eepeeliistd vuoden 2019 lopussa

915

henkildd vakituisessa
tydsuhteessa, joista
kokoaikaisia

31%

KESALLA 2019

377

......

353

harjoittelijaa
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Uudistuminen

Investointien
vuosi

Eepeen suuruus syntyy pienista teoista
ja siita, etta uudistamme toimintaa
jatkuvasti ympari maakuntaa. Vuonna
2019 rakennettiin poikkeuksellinen
Mmaara uutta ja lisaksi uudistettiin
olemassa olevaa.

Lue vuoden kehitystarinat kokonaan taalta:
vuosikatsaus.eepee.fi

Palveluverkosto
Kauhavan litkekeskus vahvistaa aluetta

16 Toimintakatsaus 2019

Asiakastyytyvdisyys

Lakeusmaiseman mitalla huippukokouksia

Kehittyminen
Vaihtoautokauppa kasvoi tehovaihteella

Monipuolisuus
Ldhi-idén ja Italian makuja yhdessd tilassa



Henkilosto

Yhteistyo
Kokkeja kaukaa kotoa

Alueellisuus
Uusi S-market on koko Kortesjérven juttu

"Ruokaosasto on Prisman
moottori, joka halutaan
pitaa huippukunnossa.

Samalla tavaratalon sisdan
rakentuivat omat maailmansa
pukeutumisen, sisustuksen
Jja viihteen osastoille.”

Kilpailukyky

Prisman uusi ilme toi heti kasvua

Uudistuminen
Kiinteistéuudistus vahvistaa Ess Autotaloa
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Eepeen vuosi 2019

Q QO Q

92 531

asiakasomistajaa
vuoden 2019 lopussa

Médidrd kasvoi
edellisvuodesta

715

henkilollé

MEUR

16

Eepeen asiakasomistajia
palkittiin vuonna 2019

Asiakas-
omistajuus

EEPEELLA OLI vuoden 2019 lopussa
92 531 asiakasomistajaa. Maara kasvoi
vuoden aikana 715 henkilolla, ja talous-
peitto toimialueella nousi yli 74 pro-
senttiin.

Eepeen asiakasomistajia palkit-
tiin vuoden aikana yhteensa 16,3
miljoonalla eurolla eli keskimaarin 176
eurolla jasenta kohden. Asiakasomis-
tajat kerryttivat itselleen Bonusta 13,4
miljoonaa euroa ja maksutapaetua 0,3
miljoonaa euroa. Lisaksi heille mak-
settiin ylijgamanpalautusta 2,1 miljoo-
naa euroa ja osuuspaaoman korkoa
0.4 miljoonaa euroa. Bonusmyynti
asiakasomistajille oli 320 miljoonaa
euroa, joka on 67 prosenttia Eepeen
kokonaismyynnista.

18 Toimintakatsaus 2019

Sidosryhmayhteistyo

ja sponsoroint

EEPEE TUKI kulttuuria, urheilua ja
yhteiskunnallista toimintaa vuonna
2019 yhteensa lahes 0,4 miljoonalla
eurolla.

Eepee osallistuu aktiivisesti
alueensa elinvoimaisuuden kehitta-
miseen muun muassa maakunnan
osaamista ja kilpailukykya vahvista-
vassa Etelé-Pohjanmaan korkeakou-
luverkosto Epanetissa. Yhteistydssa
maakunnan oppilaitosten kanssa
jarjestetaan harjoittelu- ja tyossaop-
pimispaikkoja, ammattitutkintoon
tahtaavia oppisopimuskoulutuksia ja

muita yhteisia hankkeita.

Eepee tekee yhteistyota paikal-
listen lasten ja nuorten liikkunta- ja
vapaa-ajan harrastustoimintaa
jarjestavien tahojen kanssa. Eepee
jatkoi Lasten Paivan Saation tukemista
osana S-ryhman valtakunnallista
sopimusta.

Kulttuuriyhteistyota tehdaan muun
muassa Seinajoen kaupunginteatterin,
Vauhtiajojen, Provinssin, Seindjoen
Tangomarkkinoiden, Ilmajoen Musiik-
kijuhlien ja Lapua Festivalsin kanssa.

Vastuullisuus ja ympariston-
nhoidon periaatteet

EEPEEN VASTUULLISUUS kasvaa
henkildston ja asiakasomistajien hyvin-
voinnista. Kun henkiléstd on moti-
voitunut tekemaan vastuullisia arjen
tekoja, se vaikuttaa yli
1200 tyontekijan voi-

Modernisoimme jatkuvasti yksikoi-
demme kylmalaitteita, valaistusta ja
kiinteistotekniikkaa, ja uusiin likkekiin-
teistoihin on asennettu esimerkiksi
aurinkopaneeleja.

Motivoitunut

malla l&pi suuren orga- henkildsté luo Tulos palaa asiakas-

nisaation. Vastuullisuu-
desta on muodostunut

kasvupohjan

omistajalle
Investoimalla puhtaa-

meille sisaanrakennettu vastuullisuudelle. seen energiaan vahen-

toimintakulttuuri, joka
ohjaa valintoja eettisesti ja ympariston
hyvinvointia edistaen.

Olemme maakunnan suurin
palvelualojen tyollistdja, ja tiivis
toimipaikkaverkostomme edistaa
vahvasti alueellista hyvinvointia myos
pienemmilla paikkakunnilla. Elamme
ajan hermolla, suosimme lahituottajia
ja toimimme niin, etta kuluttajat voivat
valita ostoksensa mahdollisimman
vastuullisesti.

Tekoja ilmaston puolesta
Eepeessa ja koko S-ryhmassa on jo
pitkaan kiinnitetty huomioita toimin-
nan ymparistovaikutuksiin. Uusi konk-
reettinen toimi on S-ryhman Iso Juttu
-ilmastokampanja, jonka tavoitteena
on koota yhteen S-rynman kumppa-
niyritykset ja vahentaa yhdessa ilmas-
toa [@mmittavia paastdja miljoonalla
tonnilla vuoteen 2030 mennessa.
Eepee on investoinut viime
vuosina erityisesti liikekiinteistojen
energiansaastoon ja saatotekniikkaan.

namme hiilidioksidipaas-

toja. Ruokahavikkia on vahennetty
esimerkiksi elintarvikkeiden ilta-alen ja
ruokajakelun avulla. Jatteiden kasitte-
lyssa ja lajittelussa kaytamme kehitty-
nytta tekniikkaa.

Vastuullinen toimintamme tekee
hyvaa niin ihmisille, ymparistolle
kuin liilketoiminnalle. Kustannuste-
hokkuudella tienattu hyva ldhtee
edelleen kiertdmaan, kun toiminnan
tulos kaytetaan osuuskauppahen-
gen mukaisesti asiakasomistajien
palkitsemiseen ja oman maakunnan
investointeihin.

Vastuullisuusraportointi

Eepeen vastuullisuustiedot vuodelta
2019 sisaltyvat S-rynman kevaalla
2020 julkaistavaan vuosi- ja vas-
tuullisuuskatsaukseen. Katsauksessa
kasitellaan muun muassa S-ryhman
sosiaalista, taloudellista ja ymparisto-
vastuuta.

s-ryhma.fi



S-Pankin tiimi muutti kevaalla 2019 uusiin toimitiloihin

Hyllykallion Prisman kauppakaytavalle.

S-Pankki

VUONNA 2019 S-Pankin tuotot
yhteensa olivat 168,1 miljoonaa euroa
(153,1) ja liikevoitto 29,0 miljoonaa
euroa (17,1). Talletuskanta oli vuoden
lopussa 5,9 miljardia euroa (5,8) ja luot-
tokanta 4,8 miljardia euroa (4,2). Hallin-
noitavat varat olivat 9,1 miljardia euroa
(7,6).

Vuoden 2019 lopussa S-Pankilla
oli 3,0 miljoonaa asiakasta. Heilla oli
kaytossaan noin 2,3 miljoonaa kan-
sainvalista maksukorttia. Verkkopankin
ja S-mobiilin kaytdn mahdollistavat
pankkitunnukset oli vuoden loppuun
mennessa ottanut kayttddnsa 2,0
miljoonaa asiakasta.

S-Pankin ja S-ryhman palvelut
yhdistavasta S-mobiili-sovelluksesta
julkaistiin uusi versio huhtikuussa.
Sovelluksella on jo yli miljoona
kayttdjaa, ja vuoden 2019 lopussa
89 prosenttia kaikista kirjautumisista
S-Pankin sahkaisiin palveluihin tapah-
tui S-mobiilissa.

S-Pankin taustalla on vahva osuus-
toiminnallinen arvomaailma. Kevaalla
suomalaiset arvioivat S-Pankin
Suomen vastuullisimmaksi pankiksi
jo seitsemannen kerran perakkain
Euroopan laajimmassa vastuullisuus-
tutkimuksessa.

S-Pankin omistavat SOK (37,5 %),
S-rynmaan kuuluvat alueosuuskaupat
(37,5 %), LahiTapiola Vahinkovakuutus
(10 %), LahiTapiola Henkiyhtio (3,5 %),
LahiTapiolan alueyhtiot (10 %) ja Elo
(1.5 %).

S-PANKKI 2019

miljoonaa asiakasta

miljoonaa kansainviilistd
maksukorttia

miljardia euroa talletuksia

S-ryhma

S-RYHMA on merkittava suomalainen,
osuustoiminnallinen kaupan alan yritys-
ryhma. Se muodostuu Suomen Osuuskaup-
pojen Keskuskunnasta (SOK) ja sen tytaryhti-
oOista seka 19 alueosuuskaupasta ja kuudesta
paikallisosuuskaupasta. Osuuskauppojen
jasenet eli asiakasomistajat omistavat osuus-
kaupat, jotka puolestaan omistavat keskus-
like SOK:n.

Ryhman paamaarana on tarjota
asiakasomistajilleen kaikkialla Suomessa
monipuoliset palvelut ja laaja toimipaikka-
verkosto. Kaiken toiminnan lahtokohtana
ovat asiakkaan palvelutarpeet ja arjen
helpottaminen hyodyllisten palveluiden ja
etujen avulla.

S-ryhman missio kuuluu: “Teemme
yhdessa paremman paikan elaa’.
S-ryhman visio on puolestaan: "Ylivoi-
maista hyotya ja helppoutta omasta
kaupasta”.

Toimintaamme ohjaavat arvot:

» Olemme asiakasta varten.

« Kannamme vastuuta ihmisista ja
ymparistosta.

« Uudistamme jatkuvasti toimintaamme.

» Toimimme tuloksellisesti.

S-ryhman liiketoiminta
S-ryhman keskeiset liketoiminta-alueet ovat
marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliike-
kauppa, likennemyymala- ja polttoneste-
kauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa seka
rautakauppa. Lisaksi S-Pankki tarjoaa pankki-
palveluja.

Prisma, S-market, Sale, ABC, Sokos
Hotels ja lukuisat muut suomalaisille
tutut ketjut ovat S-ryhman toimipaikkoja.
Kotimarkkinoiden lisaksi Prismat ja Sokos
Hotellit palvelevat Vendjalla ja Virossa.

s-ryhma.fi
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Hallinto



Hallinto

Edustajisto

Edustajiston varsinaiset jasenet jasenalueittain 2017-2020

Vuonna 2019 edustajistossa ovat toimineet:

JASENALUE 1 | Kauhava, Lappajarvi, Lapua, Voyri
(Petterinmaki), Alajarvi, Alavus, Kuortane, Soini,
Vimpeli, Ahtari

Riitta Ampiala, osastonhoitaja, elakelainen, Lapua

Raija Autio, maanviljelija, Kauhava

Kirsti Hautanen, myyja, Alajarvi

Katriina Hyvold, matkailuyrittdja, Ahtari

Turo Kalliomaa, paloesimies, Alajarvi

Riitta Koivukoski, metsatalousinsindori, Vimpeli

Mari Koskinen, myyja, Kauhava

Virpi Lahtinen, marketpaallikkd, Alajarvi

Antti-Kalle Levijoki, diplomi-insindori, maanviljelija Alajarvi
Risto Mattila, yrittaja, Kauhava

Heli Niemisto, myyja, Alavus

Kari Nirha, pankinjohtaja evp., Lapua

Seppo Palomaki, ylilaakari, Kuortane

Katja Pasto, myyja, Alavus

Matias Peltonen, vastaava puhdistamonhoitaja, Kauhava
Marjatta Seppa-Lassila, sisat. kirurgi ja psyk. sair. hoit., Kauhava

JASENALUE 2 | Itlmajoki ja Seinajoki

Pirjo Aittoniemi, terveyskeskuslaakari, Seinajoki
Sirkku Hietanen, rehtori, Seinajoki

Esa Hirvilammi, liikkeenharjoittaja, Seinajoki
Pekka Koskela, Ilmajoki

Kaisu Kupari, emanta, Seinajoki

Heikki Lintala, metsanhoitaja, Ilmajoki

Mikael Luotola, marketpaallikkd, Seinajoki
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Kalle Lahdesmaki, kauppaneuvos, Seinajoki

Anna Maki-Paavola, yrittaja, Seingjoki

Seppo Perkio, taksiautoilija, Seindjoki

Esa Perttu, talouspaallikkd evp, Seinajoki

Juho Raumanni, tyénjohtaja, maanvilelija, llmajoki
Johanna Reinila, muistihoitaja, Ilmajoki

Teea Takala, marketpaallikkod, Seinajoki

Tarja Tenkula, ylihoitaja, Seinajoki

Timo Tuuri, fysioterapeutti, yrittaja, ekonomi, Ilmajoki
Jukka Vihriala, valtiopaivaneuvos, Seinajoki

Harry Wallin, kunnallisneuvos, Seinajoki

Ilmari Yla-Autio, varatuomari, likuntaneuvos, Seinajoki

JASENALUE 3 | Isojoki, Karijoki, Kauhajoki, Kurikka, Teuva,
Narpid, Kristiinankaupunki, Kaskinen

Roger Bjorknas, maanviljelija, Kristinankaupunki

Kaj Erlands, maatalousyrittaja, Teuva

Johnny Grandell, toimitusjohtaja, Narpio

Raija Hakola, yo-merkonomi, Kurikka

Veli Hautaniemi, maatalousyrittaja, Karijoki

Markku Hydeén, elakelainen, Jurva

Kirsi Kandolin, erityisopettaja, yksikonjohtaja, Kurikka
Vaino Kreko, myyja, Kauhajoki

Hans Kallstrom, elakeldainen, Narpio

Nina Lauhaluoma, 4H-yhdistyksen toiminnanjoht., Kauhajoki
Hannu Laulaja, yrittaja, Kurikka

Lassi Niemistd, ohjelmistoarkkitehti, Kurikka

Kirsi Rantatalo, yrittaja, Kristinankaupunki

Aira Rantanen, elakelainen, myyja, Kurikka



Hallitus

Kimmo Simberg, pj. Titta Luoma-Kohtala, vpj.
toimitusjohtaja, kauppaneuvos, MBA aluejohtaja, HTT

Mikko Isoniemi, hallituksen puheenjohtaja Pirjo Pystykoski-Sopanen
yrittaja, KTM, HHJ PJ toimitusjohtaja, yrittaja, KTM

Hannu Riihioja
asianajaja, varatuomari

Hallinto
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Hallinto

Fepeen hallintoneuvosto 2020

Elina Varamaki, pj. Taavi Kivipelto, vpj. Jussi Haapoja, Kari Homi,
vararehtori, dosentti, maanmittausinsindori, maatalousyrittaja, maanviljelija,
Seingjoki Alajarvi Kurikka Seingjoki

Katriina Hyvola, Heikki Lehtinen, Mervi Maenpaa, Tarja Makiniemi,
matkailualan yrittaja, Ahtari koneurakoitsija, maatalousyrittaja, maatalousyrittaja,
Uusi jasen vuodesta 2020 Kauhava Seinajoki Ilmajoki

Kati Ojaniemi, Riitta Panula, Sirkka Penttila, Tommi Ranta,
kunnansihteeri (vs), luokanopettaja, sairaanhoitaja, toimitusjohtaja, yrittaja, Seinajoki
sairaanhoitaja, Seinajoki Lapua Seinajoki Uusi jasen vuodesta 2020

Ahti Ranto, Jukka Reinikka, Outi Simola, Sinikka Syrjala,
maatalousyrittaja, maatalousyrittaja, erityisopettaja, yrittaja,
Ilmajoki Alavus Kurikka Kauhava
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Mats Soéderback, Jukka Vainionpaa, Markku Vanhanen,
talousjohtaja, yrittaja, hallintojohtaja,
Narpio Isojoki Kauhajoki

Henkiloston edustajat

Markku Tulisalo, Suvi Heikkila,
myyntineuvottelija, ravintolapaallikko,
Original Sokos Hotel Lakeus Ravintolamaailma Prisma

Edellisten lisdksi Eepeen hallintoneuvoston
kokoonpanpoon kuuluivat vuonna 2019:

Anne Haapa-aho, Anssi Kivisto,
esikoulunopettaja, yrittaja, optikko,
Kuortane Seinajoki

Hallinto
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