SUUR-SEUDUN OSUUSKAUPPA SSO:N ASIAKASPALAUTE- JA
REKLAMAATIOREKISTERI

TIETOSUOJASELOSTE (21.05.2026 alkaen)

1. Rekisterinpitaja
Suur-Seudun Osuuskauppa SSO

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on palautteisiin ja reklamaatioihin vastaaminen
seka niissa kasiteltavien asioiden hoitaminen. Palautteiden ja reklamaatioiden
sisaltoa voidaan kayttaa palveluiden suunnitteluun ja liiketoiminnan kehittamiseen.
Rekisteri sisaltdd muut kuin S-ryhman yhteisen palautekanavan kautta tulleet
palautteet ja reklamaatiot. Palaute tai reklamaatio on voitu antaa palautelomakkeella,
sahkopostilla, puhelimitse, chatin valityksella tai toimipaikka on voinut valittaa
asiakkaan yhteydenoton Asiakasomistaja- ja S-Pankkipalveluun.

3. Kasiteltavat henkilotiedot

Palautteen kasittelyn yhteydessa kasitellaan niita henkilotietoja, jotka palautteen
antaja itse toimittaa palautteen yhteydessa, ja jotka ovat valttamattomia palautteen
kasittelemiseksi, siihen vastaamiseksi ja asian hoitamiseksi.

Kasiteltavat tiedot voivat sisaltaa esimerkiksi palautteen antajan:

e nimen
e yhteystiedot (esim. sahkopostiosoite tai puhelinnumero)
e palautteen sisalldssa mahdollisesti annetut muut henkilotiedot

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Henkilotietojen kasittely perustuu tietyilta rekisterdidyn antamaan suostumukseen.
Rekisteroity voi peruuttaa suostumuksensa olemalla yhteydessa rekisterinpitajaan.

5. Mista saamme henkilotiedot?
Tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan.

6. Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilodtietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkdisissa
jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja
tukipalveluiden tuottamisessa. Henkil6tietoja voidaan siirtaa kaytdssa oleville
palvelukumppaneille silta osin, kun nama osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen
saadun toimeksiannon puitteissa.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.



Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittavasta tasosta
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

7. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestodlle ja
kaytetyt suojatoimet

Emme siirra henkilotietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestdille.

8. Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Sailytamme henkilétietoja niin kauan kuin se on tarpeen palautteen tai reklamaation
kasittelemiseksi, jonka jalkeen poistamme henkil6tiedot.

9. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada tutustua henkilétietoihin (tietopyynndn kautta)
Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Vastustamisoikeus

Oikeus peruuttaa suostumus;

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Jos henkild haluaa kayttaa naita oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilGtietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkil6llda on myos oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

10.Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkildtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia turvatoimia.

S-ryhmassa suojaamme henkilotietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla
yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Kayttdoikeuksien myontaminen ja seuranta on hallittua.
Koulutamme henkilétietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
saanndllisesti. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme
jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta havaitsemme henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksen, ryhdymme viipymatta selvittamaan sita ja pyrimme estamaan
aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja
rekisterdityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



Rekisterinpitajan yhteystiedot

Postiosoite: Prismantie 2, 24800 Halikko
Kayntiosoite: Prismantie 2, 24800 Halikko
Y-tunnus: 1834868-9

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi
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