Tietosuojaseloste

57 PKO

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Kukka- ja hautauspalvelun tietosuojarekisteri

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja

Pohjois-Karjalan osuuskauppa

Postiosoite: PL 102, 80101 Joensuu

Puh: 010 76 22000

Kayntiosoite: Nurmeksentie 2, 80100 Joensuu
Y-tunnus: 0168170-9

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.pko@sok.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietoja kasitellddn osana asiakkaalle tuotettavaa palvelua, joka mahdollistaa liiketoiminnan
ja siihen liittyvan asiakasviestinnan.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa PKO:n kukka- ja hautauspalvelun asiak-
kaan toimeksiantojen vastaanottaminen, niiden hoitaminen, laskutus seka mahdollisiin niitéd koske-
viin jalkikateisiin selvityksiin vastaaminen.

Hautaussopimus pitda paasaantdisesti sisallddn hautaustilaukset, kuljetustilaukset, Kivitilaukset tai
kukkatilaukset seka ennakkosopimukset ja tilauksista jalkikateen tehtavat reklamaatiot.

5. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Art. 6.1 b) Sopimus
Toimeksiantosopimus

Art. 6.1 f) Rekisterinpitajan oikeutettu etu
Elintarkean edun suojaaminen

6. Kuvaus rekisterinpitajan oikeutetusta edusta

Henkil6tietojen kasittely ei paasaantdisesti perustu rekisteripitajan oikeutettuun etuun.
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Poikkeuksena hautauspalveluissa voi kyseessa olla elintarkean edun suojaaminen, jolloin kyse on
sellaisten henkilotietojen kasittelysta, jotka ovat tarpeen asiakkaan tai muiden toimeksiantoon liitty-
vien henkildiden lainsdadantddn tai sopimukseen perustuvien oikeuksien toteuttamiseksi tai velvol-
lisuuksien tayttdmiseksi toimeksiannon puitteissa.

7. Kasiteltavat henkilotiedot

e Etunimi

* Sukunimi

* Osoite

» Postinumero

* Postitoimipaikka
» Sahkopostiosoite
* Puhelinnumero

8. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Asiakkaan antamat tiedot (yhteystiedot, henkilétunnus)

9. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan paaasiassa asiakkaalta itseltdan. Tietoja voidaan saada lisaksi asiakkaiden sopi-
muskumppaneilta seka toimeksiannon laadusta riippuen esimerkiksi viranomaisrekistereista.

10. Henkilodtietojen vastaanottajat

Henkilbtietoja kasitellaan tédssa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sdhkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kdytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.
Henkilotietoja voidaan siirtaa kaytossa oleville palvelukumppaneille silta osin, kun nama osallistu-
vat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkildtietojen suojan riittdvasta tasosta lainsdadannén edellytta-
malla tavalla.

Henkil6tietoja (vainaja seka asiakas) voidaan sopimuksen tai voimassa olevanlainsaadannon pe-
rusteella luovuttaa tilauksesta riippuen seurakunnille tai muille uskonnollisille yhteiséille, kuljetus-
likkeelle, krematoriolle, sairaaloille tai muille vastaaville laitoksille, Poliisille seka asiakkaan teke-
mien valintojen mukaan valituille yhteistybkumppaneille (mm. pitopalvelu, kiviliike, laulajat, lehdet,
valokuvaaja, digipaino tai muu asiakkaan valitsema yhteistydkumppani).

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsdddanndn sallimissa ja velvoittamissa ra-
joissa esimerkiksi viranomaisten tietopyynto6ihin vastattaessa.

11. Henkildtiedon siirrot kolImanteen maahan tai kansainvaliselle jarjes-
tolle ja kaytetyt suojatakeet




Emme siirrd henkilbtietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle tai kansainvalisille jarjestdille.

12. Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkildtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa
kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyddyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liitty-
vassa toiminnassa.

Kunkin hautaustoimeksiannon yhteydessa henkilttietoja sailytetdan toimeksiannosta arkistoitavien
tietojen osana 6 vuotta lukien toimeksiannon laskuttamisesta seuraavan vuoden alusta.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

* Oikeus saada tutustua henkil6tietoihin

* Oikeus tietojen oikaisemiseen

* Oikeus tietojen poistamiseen

* Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

* Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

* Oikeus saada tieto henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kayttda oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkilolla on myOs oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta koske-
vien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

14. Suostumuksen peruuttaminen

Henkil6tietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

15. Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Sopimusta ei synny ja palvelu jaa saamatta.

16. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tie-
dot

Henkilotietojen kasittelyyn ei lity automatisoitua paatoksentekoa eika henkilotietojen perusteella
tehda profilointia.

17. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttdmalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. PKO:n jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilétietoja




tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilotietoihin on rajoitettu ja henkilostolla on salassapi-
tovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkil6tietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla, varmuuskopioi-
malla seka kayttdmalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. Henkil6tie-
toja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa sailytystiloissa. Kaytto-
oikeuksien myontaminen ja seuranta on hallittua.

Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkildkuntaamme saanndllisesti ja huoleh-
dimme siita, ettd myos yhteistyOkumppaniemme henkilostdo ymmartaa henkilotietojen luottamuksel-
lisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttdamamme alihankkijat huolelli-
sesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkil6llisyys varastetaan tai henkildtietoja kaytetddn muuten vaarin. Jos havaitsemme tallaisen
tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. In-
formoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsadadannon vaati-
musten mukaisesti.




