J7 KEULA

OSUUSKAUPPA KEULAN RUOAN VERKKOKAUPAN
TILAUSTOIMINTAAN LITTYVA REKISTERI

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen) Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus
(EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19. Paivitetty 24.1.2022.

1. Rekisterinpitaja

Osuuskauppa Keula

Postiosoite: PL 130, 26101 RAUMA

Puhelinnumero: 02 8330 220

Kayntiosoite: Ayhonjarventie 1, 26100 RAUMA

Y-tunnus: 0138753-4

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo

keula.tietosuoja@sok.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakkaan tekeman tilauksen keraamiseen ja toimittamiseen
seka mahdollisten reklamaatioiden ja virhetilanteiden selvittdmiseen.

5. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Sopimus, joka muodostuu, kun asiakas tayttaa tilauslomakkeen S-ryhman ruuan verkko-
kaupassa.

6. Kasiteltavat henkilotiedot

nimi

osoite

sahkopostiosoite
puhelinnumero
ostokset ja niiden summa
toimitustapa ja -paikka
aikaikkuna ja paivamaara
tilausnumero
toimitusohjeet

tieto maksutavasta



7. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lahteista

Henkilotiedot keratédan suoraan asiakkaalta verkkosivujen lomakkeen avulla SOK:n yllapi-
tamassa S-ryhman ruuan verkkokaupassa, josta ne luovutetaan Osuuskauppa Keulan ti-
lauksen kerailya ja toimittamista varten.

8. Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilbtietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa jarjes-
telmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalvelui-
den tuottamisessa. Asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite voidaan
siirtaa kaytossa oleville palvelukumppaneille silta osin, kun nama osallistuvat asiakkaan
tilauksen toimittamiseen asiakkaalle.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilGtietojen suojan riittdvasta tasosta lainsdadannon
edellyttamalla tavalla.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja velvoitta-
missa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

9. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja kayte-
tyt suojatakeet

Kaytamme alihankkijoita henkildtietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretdan rajatusti Euroopan
unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Asiakastietojarjestelmien tek-

nista yllapitoa voidaan tehda tietosuojalainsaadanndn edellytykset huomioiden etayhteyk-

sien avulla myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelta.

Asiakastietoja siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, silloin kun se on henkilotietojen kasit-
telyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Yllapito- tai teknisen tuen palvelukump-

panimme ovat asianmukaisin sopimuksin sitoutuneet EU:n mallisopimuksiin.

HenkilGtietoja ei siirreta kansainvalisille jarjestoille.

10. Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilbtietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina laajuu-
dessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyddyntaa niita ilmoitettuihin kasittelytar-

koituksiin liittyvassa toiminnassa.

HenkilGtietoja sailytetaan tilauksen toimituksen jalkeen korkeintaan 3 kuukautta mahdollis-
ten reklamaatioiden ja virhetilanteiden selvittamiseksi.

11. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy henkildtietoihin (tietopyynnén kautta)
e Oikeus tietojen oikaisemiseen
e Oikeus tietojen poistamiseen



e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
e Oikeus saada tieto henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilGtietojensa kasittelysta,
han voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkildlla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta
koskevien henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

12. Henkil6tiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle
Emme voi toimittaa asiakkaan tilausta ilman henkildtietojen kasittelya.

13. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja organisato-
risista turvatoimista

Suojaamme henkildtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmu-
kaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Kayttdmamme jarjestelmatoimittajat kasittele-
vat henkilGtietoja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilotietoihin on rajoitettu ja
henkildstolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja tur-
vallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla,
varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuus-
jarjestelmia. Henkilbtietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen
lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien myontaminen ja seuranta on
hallittua. Koulutamme henkilotietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saannalli-
sesti ja huolehdimme siita, ettd myds yhteistydkumppaniemme henkilostd ymmartaa hen-
kilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme
kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantéjamme ja
ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkildtiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdol-
lista, ettd henkilGtietoja kaytetaan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryh-
dymme viipymatta selvittdamaan sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Infor-
moimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon
vaatimusten mukaisesti.



