Osuuskauppa KPO:n tilapaisten tilausten ja varausten rekisteri

TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19
Paivitetty viimeksi 17.3.2023

1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa KPO

Puhelin: 020 780 7000

Postiosoite: PL 516, 67101 Kokkola
Kayntiosoite: Prismantie 1, 67700 Kokkola
Y-tunnus: 0242821-1

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo
tietosuoja.kpo@sok.fi

4. Rekisterin nimi
Osuuskauppa KPO:n asiakkaiden tekemien tilapaisten tilausten ja varausten rekisteri

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on

e valiaikainen henkilotietojen kasittely toimipaikassa tilauksen toimittamiseksi
tai varauksen toteuttamiseksi.
o asiakas tilaa tai varaa tuotteen/palvelun myymalassa tai asiakkaalle
tendaan ostettua tuotetta koskeva tyotilaus
e tapahtumailmoittautumisten kutsuihin, keraamiseen ja tapahtuman jarjestamiseen
littyva maaraaikainen henkilotietojen kasittely.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste
HenkilGtietoja kasitellaan seuraavin perustein:
Art. 6.1 b) Sopimus

Henkilotietoja kasitellaan Osuuskauppa KPO:n ja asiakkaan valisen sopimuksen
toteuttamiseksi, tuotteen tai palvelun tilaamista tai varaamista varten.

7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta



HenkilGtietojen kasittely ei perustu rekisteripitajan oikeutettuun etuun.

postinumero
postitoimipaikka
tilauksen, varauksen tai ilmoittautumisen tiedot

8. Kasiteltavat henkilodtiedot
e nimi

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e lahiosoite

[ J

[ J

[ ]

9. Kasiteltavat henkilotietoryhmat
Tilauksen, varauksen tai tapahtumailmoittautumisen tehneet asiakkaat.
Nimi- ja yhteystiedot.

10.Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lahteista

Henkilotiedot kerataan henkilolta itseltaan ilmoittautumisen, varauksen tai tilauksen
yhteydessa joko suullisesti toimipaikassa, puhelimitse, kirjallisesti verkkopalvelun kautta,
paperilomaketta kayttaen tai sahkopostitse.

11.Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin manuaalisissa ja
sahkoisissa jarjestelmissa ja palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita
jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.

Henkilotietoja voidaan siirtda kaytossa oleville palvelukumppaneille siltd osin, kun nama
osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa. Henkil6tietoja
kasitelladn Suomessa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta lainsdadannon
edellyttamalla tavalla.

Emme luovuta rekisterin tietoja edelleen kolmannelle osapuolelle, pois lukien tietojen
luovuttaminen viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

12.Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja
kaytetyt suojatakeet

Emme siirra henkil6tietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestoille.

13.Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit



Taman selosteen mukaisia henkilotietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyddyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Tiedot havitetaan viipymatta tilauksen toimituksen tai varauksen toteutumisen ja
toimituksen jalkeen, kuitenkin viimeistaan 6 kuukauden kuluttua.

14.Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

Oikeus saada paasy henkildtietoihin

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen
kasittely)

Vastustamisoikeus (jos suoramarkkinointia)

Oikeus peruuttaa suostumus

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

Oikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkilo haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilotietojensa kasittelysta,
han voi olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkilolla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15.Suostumuksen peruuttaminen

HenkilGtietojen kasittely ei perustu suostumukseen.
16.Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle
Tilaaminen, varaaminen tai tapahtumailmoittautuminen ei toteudu.

17. Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilbtietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdksentekoa tai profilointia
henkil6tietojen perusteella.

18.Henkilodtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilGtietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Kilpailu- tai arvontarekisterin
jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkildtietoja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya
henkil6tietoihin on rajoitettu ja henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja
turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kayttamalla turvallisia laitetiloja,
kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. HenkilGtietoja sisaltavat fyysiset kilpailu- tai
arvonta-asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa sailytystiloissa.
Kayttdoikeuksien mydntaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilGtietojen



kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saannoallisesti ja huolehdimme siita, ettda myos
yhteistydkumppaniemme henkildstd ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen luonteen
ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti.
Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, etta henkilotietoja kaytetaan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman,
ryhdymme viipymatta selvittdmaan sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot.
Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja
lainsdadannon vaatimusten mukaisesti.



