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Takaisinvetotilanteissa tiedottaminen SOK:n valikoiman tuotteista

Paavastuu myynnista poistamisesta ja/tai julkisesta takaisinvedosta ja tiedottamisesta jakelijoille ja
jalleenmyyjille kuuluu tavarantoimittajalle tai tavaramerkin omistajalle tai tamén valtuutetulle edus-

tajalle.

Takaisinvetotilanteissa viallisen tuotteen toimitusten pysayttaminen ja/tai takaisinvetotiedo-
tus S-ryhman myymaldéille tulee tehda aina ennen ulkoista tiedottamista. llmoittaminen teh-
daan aina tuotealueesta vastuulliselle tuoteryhméapaallikdlle, vastuuhenkildiden yhteystiedot 16yty-
vat S-ryhman tavarantoimittajasivustolta.

Tavarantoimittaja ja tuoteryhmapaallikko jakavat aktiivisesti tietoja jo riskinarviointivaiheessa.

Jakelutiesta riippumatta (esim.
daan seuraavat toimenpiteet:

suoratoimitus, terminaalitoimitus tai varastotoimitus) teh-

Takaisinvetopaatoksen jalkeen tavarantoimittajan edustaja tie-
dottaa valittmasti SOK:n tuoteryhmapaallikdlle soittamalla ja
kirjallisella tiedotteella. Nopea SOK:lle tiedottaminen mahdollis-
taa, ettd takaisinveto myymaloista voidaan tehda jo ennen kuin
tieto on yleisesti julkisuudessa.

Vakavaa tuotevirhetta epailtdessé on jo selvitysvaiheessa ilmoi-
tettava soittamalla tuoteryhmépaallikdlle takaisinvetoon varautu-
mista varten.

Vakava ja ihmishenkea uhkaava kiireellinen tuotteen takaisinve-
toilmoitus tulee tehdé soittamalla ja kirjallisella tiedotteella tuote-
alueesta vastaavalle tuoteryhmapaallikolle tai hankinnan ryhma-
paallikolle

Normaalin toimistoajan ulkopuolella ja mikali alueesta vastaavia
henkil6ita ei tavoiteta, ilmoittamiseen kaytetddn SOK:n ja toimit-
tajan hankintapuitesopimuksessa sovittua 24/7 paivystysmenet-
telya

Toimittajan tulee selvittda ja tiedottaa tuoteryhmapaallikolle
myo6s ne takaisinvedettavia eria sisaltavat ostot, jotka saapuvat
my6hemmin jakelukeskukseen tai myymalaan
Tuoteryhmapaallikkd ja tavarantoimittaja sopivat takaisinvetotoi-
menpiteista ja takaisinvedettyjen tuotteiden jatkokasittelysta
myymalassa ja logistiikassa (esim. havitys myymalassa, erityis-
tapauksissa palautus tavarantoimittajalle, tuotteiden korjaus
esim. tarroittamalla tai ruoka-apuun lahjoittaminen sovituin eh-
doin ja kirjallisilla menettelyohijeilla)

Toimittajan tulee ilmoittaa, tuleeko tuotteista julkinen takaisinve-
totiedotus kuluttajilta asti ja tiedote siitd on toimitettava tuoteryh-
mapaaéllikolle. Tiedotteessa kerrottava, saavatko kuluttajat hyvi-
tyksen valmistajan/markkinoijan oman asiakaspalvelun kautta
vai muulla tavalla

Tavarantoimittaja/markkinoija (pois lukien oma merkki -tuotteet)
vastaa medialle ja viranomaisille tiedottamisesta

SOK vastaa oma merkki —tuotteiden takaisinvetojen tiedottami-
sesta
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