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MISSIO: 	
Teemme yhdessä paremman paikan elää.

VISIO: 
Ylivoimaista hyötyä ja helppoutta omasta kaupasta.
 
 

KEULAN ARVOT:

OLEMME ASIAKASTA VARTEN
•	 Perustamme on asiakasomistajuus, toimintaamme 	
	 tehdään asiakasomistajille.
•	 Kaikki asiakkaamme haluaisivat liittyä  
	 asiakasomistajiksi. 

TOIMINNAN TARKOITUS, 
VISIO JA ARVOT

KANNAMME VASTUUTA IHMISISTÄ JA  
YMPÄRISTÖSTÄ
•	 Henkilöstöstä huolehtiminen, turvallinen työpaikka, 	
	 hyvä työyhteistö.
•	 Ihminen palvelee ihmistä: tämä edellyttää  
	 motivoitunutta ja osaavaa henkilöstöä.
•	 Energiatehokkaat ratkaisut kaikessa toiminnassa, 	
	 kierrätyksen edistäminen.
•	 Viihtyisyys asiakas- ja työympäristössä.
•	 Tuotevastuu ja -turvallisuus ja siitä viestiminen. 

UUDISTAMME JATKUVASTI TOIMINTAAMME
•	 Liikepaikkojen ja toimipaikkaverkoston kehittäminen.
•	 Prosessien kehittäminen. 

TOIMIMME TULOKSELLISESTI
•	 Tuloksellisuus turvaa tulevaisuuden.
•	 Kannattamattomia toimipisteitä ei lähtökohtaisesti 	
	 hyväksytä.
•	 Kustannusohjelmien toteuttaminen koko  
	 henkilökuntaa osallistaen.
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EDUSTAJISTO

HALLITUS

HALLINTONEUVOSTO

Mika Marttila
toimitusjohtaja

Lauri Friman
henkilöstön 

kehittämispäällikkö

•	 Taloushallinto
•	 Rahoitus
•	 HR
•	 Kiinteistöt
•	 IT
•	 Keulan hallinnon  
	 sihteeri
•	 Varatoimitusjohtaja

•	 Prisma
•	 S-market -ketju
•	 Sale -ketju
•	 Pt- ja kt 
	 -tukitoiminnot

•	 ABC liiketoiminta
•	 ABC 			 
	 polttonestekauppa
•	 Ravintolatoimiala
•	 Hyvä Olo		
	 -kauneuskeskus

•	 Markkinointi ja  
	 mainonta
•	 Viestintä
•	 S-Pankki
•	 S-Business
•	 Asiakasomistajuus
•	 Yhteistyökumppanit

•	 Rekrytoinnit
•	 Perehdytys
•	 Oppilaitosyhteistyö
•	 Työsuojelutoiminta
•	 Sisäinen tarkastus
•	 Osaamisen  
	 kehittäminen

Marko Markela
hallinto- ja 

talousjohtaja

Johanna Sainio
asiakkuus- ja 

viestintäpäällikkö

Tanja Paloluoto
toimialajohtaja

Osuuskauppa  
Keulan 
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Käkelä Elina 
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Pätsi Maria
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Perhe Jorma 
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Hallintoneuvosto

Autio Virpi 
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Helisniemi Anne 
Kelhä Sinikka, pj. 
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Konsi Jani 
Kuisma Kanerva 
Kylänpää Ainomaija 
Lääperi Minna 
Penttilä Tatja 
Perkkola Jussi 
Rauvola Timo 
Ruosteenoja Kaija 
Tanhua Daniela 
Wartiainen Leena, varapj.

Suominen Mika, hlöstö 
Äikäs Joanna, hlöstö

Tilintarkastaja

Hakala Anne

Hallitus

HALLINTO

Kirsi Jeskanen
toimialajohtaja
1.6.2024 alkaen

Lauri Friman
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Mika Marttila Marko Markela

(Sami Junnila
31.3.2024 asti)
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1.6.2024 alkaen

Hallintoneuvoston pj.,
varatuomari, asianajaja

Sinikka Kelhä

Hallintoneuvoston varapj.,
aluepäällikkö 

Leena Wartiainen

Hallituksen jäsen,
asiakaspalvelupäällikkö 

Päivi Yli-Karro

Hallituksen jäsen,
talouspäällikkö
Anna Suominen

Hallituksen varapj.,
yrittäjä

Jyrki Heinimaa

Hallituksen jäsen,
toimitusjohtaja

Harri Natunen

Hallituksen siht.,
hallinto- ja talousjohtaja

Marko Markela

Hallituksen jäsen,
toimitusjohtaja

Sami Mäki

Hallituksen pj.,
toimitusjohtaja

Mika Marttila

Tanja Paloluoto Johanna Sainio

Sami Junnila
toimialajohtaja
31.3.2024 asti
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PÄÄKIRJOITUS

Vuosi 2024 jäi historiaan Osuus-
kauppa Keulan tähän 
astisen historian suurimpana 

investointivuotena. Investointien 
kokonaismäärä kipusi peräti 11,9 
miljoonaan euroon. Strategian 
mukaisesti suuntasimme investoin-
tejamme asiakasomistajien palve-
lujen kehittämiseen. Suurimpana 
yksittäisenä ponnistuksena oli uuden 
Eurajoen S-marketin loppuun saat-
taminen. Uuden S-marketin avajaisia 
päästiin viettämään 18.4.2024. Eu-
rajoen palvelukokonaisuus sisältää 
S-marketin, ABC Carwash -auto-
pesun sekä polttoneste- ja sähkö-
latauspalvelun. Uusien palveluiden 
vastaanotto asiakasomistajien 
keskuudessa on ollut erittäin posi-
tiivinen ja myynnit ovatkin Eurajoella 
ylittäneet kasvuhakuisen budjetin 
reippaasti.

Iso investointi toteutettiin myös 
ABC Kortelassa, kun ABC liikenne-
myymälän S-market uudistettiin 
perinpohjaisesti. Tämän uudis-
tuksen myötä taas yhden Keulan 
S-marketin kylmälaitos vaihdettiin 
toimimaan CO2:lla ja näin ollen Keula 
on askeleen lähempänä tilannetta, 
jossa täytämme lain vaateet luopua 
ympäristölle haitallisista vanhois-
ta freonipohjaisista kylmäaineista 
vuoden 2029 loppuun mennessä. 
Vuoden 2024 lopulla Keulan kyl-
mälaitoksista jo 94 % on uudistettu 
vastaamaan uuden lain vaatimuksia. 
Huhtikuussa 2025 saavutamme jo 
99 %:n valmiustason, eli olemme 
hyvin edellä aikataulua.

Investoimme vahvasti myös myy-
mälätekniikkaan. Prismassa ja 

S-marketeissa otettiin käyttöön ESL 
(Electronic Shelf Label) eli elektroni-
set hintanäytöt. ESL järjestelmässä 
hinnat päivittyvät automaattisesti 
hyllyjen hintanäyttöihin, eli voimme 
olla varmoja, että kassajärjestel-
män hinta sekä hyllynreunan hinta 
ovat aina yhtenevät. Elektroniset 
hintanäytöt tehostavat myymälä-
työskentelyä ja siistivät myymälän 
yleisilmettä.

Uutta saatiin myös Rauman Pris-
maan, kun kukkakauppa Keulan 
Kukkameri avattiin helmikuussa 
Prisman sisäänkäynnin yhteyteen.
Nyt Prismasta saa myös sidottu-
ja kimppuja ja entistä laajemman 
valikoiman kukkasia. Prismassa 
uudistettiin syksyn aikana kos-
metiikka– ja makeisosastot. Laa-
jemmat valikoimat ja selkeämmät 
esillepanot ovat jo nyt nostaneet 
näiden tuoteryhmien myyntiä.

Äyhön liikekeskuksessa Keulalla 
on menossa suuri investointi, joka 
jakautuu kahdelle vuodelle. Kesän 
aikana uudistettiin täysin ABC-polt-
tonestejakamo. Urakka lähti maa-
nalaisten polttonestesäiliöiden 
vaihdosta ja päätyi myös jakelimon 
maanpäällisten osien täydelliseen 
uudistamiseen. Tässä yhteydessä 
Äyhön liikekeskuksen pihalle saatiin 
sähkölatauspisteet. Pihalla suo-
ritettujen kaivausten yhteydessä 
tontille porattiin myös maalämpö-
kaivot, joista Äyhön kiinteistö ottaa 
tulevaisuudessa lämpönsä. Iso osa 
muutosta oli kiinteistön kiinteistö-
tekniikan täydellinen uudistaminen. 
Äyhön investointi jatkuu alkuvuonna 
2025, kun S-marketin kylmälaitteet 

vaihdetaan ja muutoinkin S-market 
kokee täydellisen uudistuksen.

Investoinnit siivittivät Osuuskauppa 
Keulan hyvään kasvuun. Liikevaihto 
kasvoi noin 2 % ollen lähes 188 milj. 
€. Tulosta kertyi 6,1 milj. €., joka oli 
hyvin lähellä Keulan ennätystulosta 
vuodelta 2023 (6,2 milj. €.) Poistot 
kasvoivat investointien johdosta yli 
500 t € vuonna 2024.

Osuuskauppa Keulan asiakasomis-
tajat saivat bonusta ja maksuta-
paetua yhteensä 7,9 milj. €, joka oli 
keskimäärin 238 €/asiakasomista-
ja. Bonuskertymää vauhditti loka-
kuussa järjestetty koko kuukauden 
kestänyt Tuplabonuskuukausi.

Osuuskauppa Keulan hienosti 
onnistunut vuosi ei olisi ollut mah-
dollista ilman asiantuntevan ja 
ammattitaitoisen henkilökunnan 
tinkimätöntä panosta. Investoin-
nit ovat aina koko henkilökunnan 
yhteisen tekemisen taidonnäyte, 
jossa jokaisen työntekijän panos 
on korvaamaton. Haluankin kiittää 
jokaista keulalaista, jotka ovat jäl-
leen kerran olleet mahdollistamassa 
oman osuuskauppamme huikean 
hienon vuoden.

Mika Marttila 
toimitusjohtaja
Osuuskauppa Keula

Mika Marttila

OSUUSKAUPPA KEULALLA  
ISOJEN INVESTOINTIEN VUOSI

KIRSI JESKASESTA  
KEULAN MARKETKAUPAN TOIMIALAJOHTAJA

Osuuskauppa Keulan hallitus nimitti uudeksi 
marketkaupan toimialajohtajaksi 1.6.2024 
alkaen yhteiskuntatieteiden maisteri 

(eMBA) Kirsi Jeskasen. Jeskanen siirtyi Keulaan 
Osuuskauppa PeeÄssästä Kuopiosta. Keulassa 
pitkän uran tehnyt toimialajohtaja Sami Junnila 
siirtyi keväällä 2024 Turun Osuuskauppaan.

Kirsi on yli 20 vuoden aikana toiminut useissa 
eri tehtävissä Osuuskauppa PeeÄssässä sekä 
S-ryhmässä. Monipuolisen työuransa aikana 
Jeskanen on johtanut kaikkia S-ryhmän päivit-
täistavarakaupan ketjuja.

Ennen nykyistä tehtäväänsä Kuopion Prisman 
johtajana hän toimi seitsemän vuotta Osuus-
kauppa PeeÄssän kenttäpäällikkönä ja vastasi 
osuuskaupan S-market- ja Sale ketjuista.

-Kiitän luottamuksesta ja olen todella iloinen 
päästessäni tekemään yhteistyötä huippu-
osaavien keulalaisten kanssa. Uusien tehtävien 
rinnalla odotan pääseväni tutustumaan elin-
voimaiseen rannikkokaupunkiin ja viehättävään 
Vanhaan Raumaan. Osuuskauppa Keula saa 
minusta iloisella energialla marketkauppaa luot-
saavan toimialajohtajan, Kirsi iloitsi.
 
Toivotamme Kirsin lämpimästi tervetulleeksi 
Keulaan. Osuuskauppa Keulan markettoimiala 
on hyvässä kunnossa vuonna 2016 alkaneen in-
vestointiputken johdosta. Keulan osaava ja hieno 
henkilökunta on kehittänyt toimintaa pitkäjän-
teisesti. Keulan päivittäistavarakaupan markki-
naosuus on kivunnut jo 53,9 prosenttiin eli Kirsi 
saa johdettavakseen motivoituneen joukkueen, 
joka on tottunut kilvoittelemaan menestyksestä, 
totesi toimitusjohtaja Mika Marttila.

NIMITYKSET
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INVESTOINNIT

RAUMAN PRISMASTA ASIAKASTOIVEIDEN  
POHJALTA ENTISTÄKIN MONIPUOLISEMPI

Osuuskauppa Keulan mitta-
va uudistusurakka Rauman 
Prismakeskukseen valmistui 

keväällä 2020. Kymmenen mil-
joonan euron panostus kannatti, 
sillä laajennetun Prismakeskuksen 
käytäviä tallaa vilkkaimmillaan yli 
50 000 asiakasta viikossa. Viime 
syksy oli jälleen uudistuksen aikaa. 
Prismassa käynnistyi asiakastoi-
veiden pohjalta tehtävä myymälän 
uudistusprojekti 2.9.2024.

- Tavoitteena on tuoda myymälään 
uusia konsepteja ja entistäkin sel-
keämpi ja toimivampi ulkoasu, ker-
too Osuuskauppa Keulassa kesällä 
aloittanut marketkaupan toimiala-
johtaja Kirsi Jeskanen.

LASTENMAAILMA TUO LAPSI-
PERHEEN TARVIKKEET YHTEEN

Uutena kokonaisuutena Prismaan 
rakentuu lastenmaailma, jonne koo-
taan yhteen paikkaan lasten tuot-

teita ja tarvikkeita. Lastenmaailman 
tavoitteena on helpottaa ja nopeut-
taa lapsiperheiden asiointia.

- Lastenmaailmassa huomion keski-
pisteenä ovat tietenkin lapset. Esit-
telemme erilaisia vaihtoehtoja arjen 
tarpeisiin ja juhlien kohokohtiin. 
Kaikkea kasvuun helposti, nopeasti 
ja järkihintaan, summaa Jeskanen.

HERKUTTELUUN OMA MAKEIS- 
JA PÄHKINÄOSASTO, HYVIN-
VOINTIIN INSPIRAATIOTA

Prisman ”karkkihylly” muuttuu ko-
konaiseksi makeis- ja pähkinäosas-
toksi, jonka tuotetarjonta moni-
puolistuu entisestään. Tavoitteena 
on tuoda herkutteluun näyttävästi 
tarjolle myös terveellisempiä vaih-
toehtoja.

Uuden kauneuden ja hyvinvoinnin 
osaston esillepanoja parannetaan 
asiakasystävällisemmäksi ja inspi-

roivammaksi. Valaistus, osaston 
viihtyisyys ja elämyksellisyys para-
nevat.

- Kauneuden ja hyvinvoinnin teema 
kasvattaa jatkuvasti suosiotaan 
kaiken ikäisten keskuudessa. Eri-
tyisesti nuorten miesten kiinnostus 
kosmetiikkaan on lisääntynyt. Ha-
luammekin parantaa asiakaskoke-
musta kaikissa kohderyhmissämme. 
Oma kauneus- ja hyvinvointiosasto 
vastaa asiakkaiden toiveisiin, kertoo 
Kirsi Jeskanen.

LISÄÄ PIKAKASSOJA JA  
SKANNEREITA

Kassa-alueelle lisätään pika-kas-
soja, jotta nopea asiointi Prismassa 
sujuu entistä paremmin. Lisäksi 
suosittuun kerää & skannaa -pal-
veluun hankitaan lisää skannereita. 
Myymälän selkeys, tilaratkaisut 
ja asioinnin helppous ovat syksyn 
uudistuksessa keskeisessä roolissa.

INVESTOINNIT

KEULAN KUKKAMERI PRISMASSA  
AVATTIIN YSTÄVÄNPÄIVÄKSI

Osuuskauppa Keula laajensi Rauman Prisman palveluita avaamalla oman kukkakaupan  
kodin- ja sisustusosaston yhteyteen. Tavoitteena oli laajentaa kukka- ja viherkasvivalikoi-

maa entisestään sekä vastata asiakastoiveisiin persoonallisten ja paikan päällä  
sidottujen kimppujen ja asetelmien toteutuksista.

Kodin, pihan ja puutarhan tuoteryhmät ovat yksi 
eniten kasvavista kysyntäalueista Prisman käyt-
tötavarakaupassa.

- Olemme saaneet jo pidemmän aikaa toiveita kukkava-
likoiman laajentamisesta. Asiakkaamme haluavat itse 
vaikuttaa esimerkiksi kimpun ulkonäköön ja kokoon. 
Halusimme vastata kysyntään ja mahdollistaa asioin-
nin kukkakaupassa Prisma-käynnin yhteydessä, kertoo 
Osuuskauppa Keulan toimialajohtaja Sami Junnila.

Prisman kukkakauppa palvelee seitsemänä päivä-
nä viikossa ja käyttötavaraosastolle palkattiin lisää 
kukka- ja puutarha-alan ammattilaisia hoitamaan tätä 
lisäpalvelua ammattitaitoisesti.

Kukkakaupan valikoimaan kuuluu sidotut kukkakimput, 
asetelmat, seppeleet ja muistokukat. Kukkakaupan 
tuotteita on mahdollista tilata myös kotiin tai suoraan 
kukkia saavan osoitteeseen. Kukkakaupan ostoista 
maksetaan myös osuuskaupan Bonusta ja maksuta-
paetua.

- Prismakeskuksen asiakasmäärä on yli 50 000 asia-
kasta viikossa. Osalle heistä kukkakauppaan lähtemi-
nen erikseen on liian aikaa vievää tai vaivalloista. Us-
komme, että kaupassakäynnin yhteydessä on mukavaa 
ostaa kimppu itselle tai läheiselle, summaa Junnila.

9



11

INVESTOINNIT

 A-LUOKAN ENERGIALUOKITUS 
JA MODERNIA TEKNIIKKAA

Uuden kiinteistön urakoinnista 
vastasivat Maarakennus Jalonen 
Oy, Rauman RS-Rakennus Oy, 
Sähköurakointi Simpanen, Sata-
tech Talotekniikka Oy, LTV-Putki 
Oy sekä LVI-Säätölaitepalvelu 
Mäkinen Oy. Rakennuksen koko 
on lähes 3000 neliötä (myyntiala 
1912 neliötä, koko kiinteistöala 
2860 neliötä) eli 2,5-kertainen 
vanhaan nähden.

Uuden myymäläkiinteistön katolle 
saatiin aurinkovoimala, jonka ko-
konaisteho on lähes 150 kWp. Va-
laistus on toteutettu led-valaisi-
milla ja hinnat näkyvät modernisti 
sähköisillä etiketeillä. Eurajoen 
S-market on oman toimintansa 
osalta hiilineutraali yksikkö.

- Talo -ja kylmäteknisen järjes-
telmän sydän on energiakaivo-
kenttä, eli kymmenen marketin 
alle rakennettua 260-metristä 
maalämpökaivoa. Talviaikaan 
maalämpökaivoista otetaan 
maalämpöpumpun tarpeisiin 
lämpöenergiaa ja kesällä samoi-
hin kaivoihin puolestaan ladataan 
ylimääräistä kaupan kylmäjärjes-
telmän lauhde-energiaa, selvittää 
SOK Kiinteistöässän energiama-
nageri Turo Mikkola.

Merkittävä osa Eurajoen S-mar-
ketin lämmitysenergiasta saa-
daan kaupan kylmäjärjestelmän 
lauhde-energiasta (jopa 80 – 85 
%). Loput energiatarpeesta kate-
taan maalämmöllä sekä mahdolli-
sissa häiriötilanteissa sähkökat-
tilalla, joiden käyttämä sähkö on 
päästötöntä.

INVESTOINNIT

EURAJOEN UUSI S-MARKET AVATTIIN KEVÄÄLLÄ
Osuuskauppa Keulan hallitus hyväksyi vuonna 2023 noin yhdeksän miljoonan euron  

investointisuunnitelman Eurajoelle. Uuden S-marketin rakennustyöt sujuivat  
aikataulussa ja kaupan avajaisia vietettiin 18.4.2024

S-marketin neliöt kaksinker-
taistuivat aiempaan, parkkiti-
la moninkertaistui, valikoima 

laajeni ja uusi ruokatori palvelee 
laajasti myös lounas- ja kahvi-
la-asiakkaita. Energiatehokkuus on 
viety erinomaiselle tasolle A-luok-
kaan ja uusia työpaikkoja Eurajo-
elle saatiin laajennuksen myötä 
kahdeksan. Pihalla palvelevat 
asiakkaita uusi ABC:n tankkauspis-
te, latausasema ja ABC Carwash. 
Lisäksi kiinteistössä on erillisiä 
vuokratiloja.

Uusi S-market tarjoaa asiakkaille 
tilavan ja selkeän myymälän nykyai-
kaisilla kalusteratkaisuilla ja palve-
luilla. Kivikylän palvelutiski palvelee 
huomattavasti aiempaa laajemmin 

maanantaista lauantaihin. Kotilou-
nasta ja kahvilatuotteita voi nauttia 
paikan päällä tai noutaa mukaan.

S-kaupat.fi -verkkokaupan ruokaos-
tokset ovat noudettavissa helposti 
sisäänkäynnin yhteydessä olevista 
noutolokerikoista. Lisäksi aulasta 
löytyvät laajoin aukioloajoin Postin 
ja Pakettipisteen pakettiautomaatit.

- Olen äärimmäisen tyytyväinen ja 
ylpeä Eurajoen uusista palveluis-
ta. Meille voi tulla nauttimaan ihka 
uuden kaupan loistosta ja tehdä 
takuulla kilpailukykyiseen hintaan 
ostoksia. Valikoima on tuplattu ja pi-
halle voi tulla parkkiin vaikka Valtral-
la! Sinne kyllä mahtuu, kehuu Keulan 
toimitusjohtaja Mika Marttila.

EURAJOEN S-MARKET TARJOAA 
TYÖTÄ 26 TEKIJÄLLE

Laajennetut palvelut tarkoittavat 
myös tarvetta lisätä myymälä-
henkilöstöä. Eurajoelle rekrytoitiin 
alkuvuodesta kahdeksan uutta 
työntekijää. Yhteensä marketpääl-
likkö Jussi Suomisen luotsaamalla 
kaupalla tulee työskentelemään 26 
vakituista henkilöä. Lisäksi tarvitaan 
kausityövoimaa esimerkiksi kesäi-
sin.

- Uuden S-market -konseptin 
mukaiseen myymälään tuli paikka-
kunnan suurin ruokatori ja kahvila. 
Lounasta voi nauttia S-marketin 
ruokatorin yhteyteen valmistuvassa 
lounaskahvilassa.

10
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INVESTOINNIT

LISÄÄ RUOKAROBOTTEJA  
KEULAN PALVELUKSEEN
Osuuskauppa Keula laajensi ruoan verkkokaupan robot-
tikuljetuksia toukokuun aikana Raumalla Kalliokadun ja 
Monnankadun Saleihin. Uusina paikkakuntina mukaan 
saatiin Kauttua ja Laitila. 

Osuuskauppa Keula ja virolainen Starship Technologies solmivat 
vuosi sitten keväällä yhteistyösopimuksen robokuljetuksista 
Raumalla. Kuljetukset saatiin aloitettua vuoden 2023 syyskuussa 

ja ne saivat heti alkuun suuren suosion. Hyvien kokemusten perusteella 
robottikuljetukset laajenivat Rauman keskustassa Kalliokadun Saleen 
ja kaupungin eteläpuolella Monnankadun Saleen, jonka jälkeen robokul-
jetukset kattavat lähes koko Rauman keskusta-alueen.

Raumalla saadun hyvän vastaanoton perusteella robottikuljetukset 
päätettiin ottaa käyttöön myös Kauttuan ja Laitilan Saleissa.
– Robokuljetusten myötä tuomme Kauttuan ja Laitilan asiakasomista-
jille täysin uudenlaisen palvelun. Sähköllä toimivat robokuljetukset ovat 
helppo ja nopea tapa tehdä ruokaostoksia kertoo ryhmäpäällikkö Emmi 
Palm. 

– On hienoa, että voimme laajentaa palveluitamme uusiin kauppoihin. 
Se tarkoittaa, että robotit ovat tehneet Raumalla hyvää työtä ja että 
ihmiset pitävät paikallispäästöttömiä ja autonomisia kuljetuspalveluja 
hyödyllisinä tehdessään päivittäisiä ostoksiaan, sanoo Sandra Beau-
mont, Starship Technologiesin Euroopan liiketoiminnan kehitysjohtaja. 

SALESSA NOPEUS JA HELPPOUS OVAT ARKIPÄIVÄÄ

Robokuljetukset tilataan S-kaupat-mobiilisovelluksen kautta. Salen 
henkilökunta pakkaa tilatut ostokset ja lastaa ne robotin kyytiin. Kul-
jetusta voi seurata sovelluksen kautta reaaliaikaisesti ja asiakas saa 
lisäksi ilmoituksen puhelimeensa tilauksen saavuttua perille. Robotin 
päällä oleva kansi aukeaa sovelluksen avulla. Robotit toimittavat tilauk-
sia noin parin kilometrin säteellä Sale-myymälästä ja tilaukset tulevat 
jopa tunnissa perille.

Robotti käyttää tekoälyä sopivan kuljetusreitin suunnitteluun. Reitti 
kulkee jalankulkijoille tarkoitettuja väyliä pitkin ja robotti tunnistaa 
mahdolliset esteet sekä ihmiset ja ajoneuvot ja osaa toimia liikenteessä. 
Robotit ajavat 99 prosenttia ajasta itsenäisesti, mutta ihmiset tarkkai-
levat niiden toimintaa ja voivat ottaa hallinnan itselleen koska tahansa.

•	 Robottien toimitusalue on 		
	 muutaman kilometrin säde 		
	 Sale-myymälästä.
•	 Robokuljetukset ovat 			 
	 paikallispäästöttömiä.
•	 Robotti painaa noin  
	 35 kiloa ja voi kuljettaa 			 
	 kerralla 2 ruokakassillista tai  
	 9 kilogramman painosta 			
	 ostoksia.
•	 Sähköllä toimiva päästötön  
	 robotti tarkkailee ympäristöään 
	 12 kameran, ultraäänisensoreiden  
	 ja tutkien avulla. Se hyödyntää  
	 tietokonenäköä ja teknologiaa, 
	 joka tunnistaa eri esteet. 
	 Robotti pysähtyy nopeasti 		
	 esteen havaittuaan. Tekoälyn 		
	 avulla se oppii koko ajan lisää 		
	 ympäristöstään.
•	 Maailmalla Starship-robotit 
	 ovat tehneet jo yli 6 miljoonaa 		
	 toimitusta.

FAKTOJA  
KULJETUSROBOTEISTA

S-MARKET KORTELA  
UUDISTUI TÄYSIN
Iso investointi toteutettiin myös ABC Kortelassa, kun 
ABC liikennemyymälän S-market uudistettiin perin-
pohjaisesti. S-marketissa vaihdettiin uudet energia-
tehokkaat kylmälaitteet. Laaja S-market-valikoima 
palvelee niin paikallisia asukkaita Rauman eteläpuo-
lella kuin vilkasliikenteisen 8-tien ohikulkijoitakin. 
Erityisesti S-market Kortelassa on panostettu take 
away -tuotteisiin sekä monipuoliseen paistopisteva-
likoimaan.

ABC Kortelan ravintolapuoli koki myös uudistuksia, 
kun toimme perinteisen lounaspöydän yhteyteen ABC 
pizzapöydän. Pizzapöydässä nautit uunituoreet pizzat 
vaihtuvin täyttein periaatteella syö ja juo niin paljon 
kuin haluat.

S-market Kortela on avoinna  
24 h  vuoden jokaisena päivänä.

INVESTOINNIT
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ÄYHÖN LIIKEKESKUKSEN TALOTEKNIIKKA  
UUSITAAN JA PIHAAN SAATIIN UUSI ABC-ASEMA
Osuuskauppa Keula käynnisti toukokuussa 2024 Äyhön liikekeskuksen perusparannus-  

ja uudistusprojektin, joka valmistuu kesällä 2025.

Äyhön liikekeskusta paranne-
taan kahden vuoden projek-
tissa, jonka ensimmäisessä 

vaiheessa liikekeskuksen pihaan 
kaivettiin energiakenttä maaläm-
pökaivoille kesällä 2024. Pihassa 
oleva ABC-tankkausasema uusit-
tiin täydellisesti ja kokonaan uusi 
sähkölatausasema avattiin elokuun 
lopussa.

Osuuskauppa Keulan toimialajoh-
taja Kirsi Jeskanen toteaa, että 
Äyhön S-marketin vanhat kylmä-
laitteet ovat tulleet tiensä päähän. 
Kauppaan saadaan uutta tekniikkaa 
käyttävät ovelliset kylmäkaapit, 
joissa on led-valaistus. Myös osa 
kiintokalusteista uusitaan, kuten 
esimerkiksi leipäosaston hyllyka-
lusteet.

-Meillä on muista yksiköistä hyviä 
käyttökokemuksia. Energiahukka ei 

pääse livahtamaan ovista samoin 
karkuun kuin avokalusteista ja 
asiointimukavuus paranee. Uudet 
kylmäkalusteet ovat myös sisus-
tuksellisesti modernit ja tyylikkäät. 
Pienillä kalustemuutoksilla saadaan 
paljon ilmeikkyyttä aikaan, vaikka 
ehdottomasti tärkeintä on energia-
tehokkuuden parantuminen, toteaa 
Jeskanen.

Toinen asiakkaille selvästi näkyvä 
uudistus tulee näkymään kassa- 
alueella ja sisäänkäynnissä. Pika- 
kassoja saadaan lisää ja kassaka-
lusteet uusitaan. Kassa-alueelle 
asennetaan myös portit, samoin 
kuin sisäänkäyntiä selkiytetään 
portilla.

-Olemme saaneet hyviä käytännön 
parannusehdotuksia asiakkailtam-
me, joten viemme niitä nyt käytän-
töön. Haluamme monipuolistaa 

myös palvelua. Meiltä saa jatkossa 
esimerkiksi take-away kahvia ja 
Kivikylän palvelutiski uudistetaan 
niin kalustuksen kuin valikoimankin 
osalta. Ruokatorista tulee hieno ja 
toimiva, lupaa Jeskanen.

Osuuskauppa Keula investoi määrä-
tietoisesti toimipaikkaverkostoon-
sa. Erityishuomiota kiinnitetään uu-
den rakentamisen rinnalla vanhojen 
kiinteistöjen perusparantamiseen 
energiatehokkaiksi, päästöttömiksi 
ja modernia tekniikkaa käyttäviksi 
yksiköiksi.

Alkuvuoden 2025 aikana kaikki kau-
pan kylmälaitteet tullaan uusimaan 
energiatehokkaiksi, ruokatoria uu-
distetaan ja valikoimaa uudistetaan 
asiakastoiveiden pohjalta, kassa- 
aluetta parannetaan ja sisääntuloa 
selkiytetään. Kokonaiskustannuk-
set ovat noin miljoona euroa.

INVESTOINNIT

ABC ÄYHÖ UUDISTUI  
– SÄHKÖLATAUSASEMA 
UUTENA PALVELUNA
ABC Äyhön tankkausasema avattiin elo-
kuun lopulla kolme kuukautta kestäneiden 
uudistustöiden jäkeen. Täydellisesti kesän 
aikana uusittu tankkausasema sai sähkö-
latauspisteet myöhemmin syksyllä.

Äyhön uudelta ABC-asemalta saa uutena polt-
toainelaatuna korkeaseosetanolipolttoneste 
Eko E85:tä, joka sisältää noin 80 % uusiutuvaa 

etanolia. Lisäksi saatavilla ovat tutut tankkauslaadut 
E95, E98 ja Smart diesel.

Äyhön sähkölatausasema on suurteholatausase-
ma, jonka DC-kokonaisteho on 200 kW. Asemalla on 
dynaaminen tehonjako kahdelle CCS-latauspisteelle. 
Latauspistekohtainen teho max. 150 kW (400 V) / 200 
kW (800 V).

Lisäksi asemalta löytyy 2 x Type2 peruslataus max. 22 
kW. Latauspaikka on läpiajettava. Toistaiseksi perusla-
tauspisteiden tehoa on rajoitettu 80  kW / 160 kW yhtä 
latausletkua kohden. Maksaminen onnistuu korttimak-
sulla tai helposti ABC-mobiililla, jonne voi ladata minkä 
tahansa pankin maksukortteja ja yritysostoille S-Busi-
ness -kortin.

ABC-aseman lisäksi Äyhön liikekeskusta parannetaan 
energiatehokkaaksi ja päästöttömäksi noin vuoden 
ajan. Kiinteistön pihaan rakennetaan mm. energiakai-
vokenttä 14 maalämpökaivolle. Kesän 2024 aikana 
uudistustyöt ovat koskettaneet ensisijaisesti pihaa ja 
parkkialuetta. Työt jatkuvat kesään 2025, mutta pihan 
kaivuutyöt ovat jo loppusuoralla. Äyhön ABC-asema, 
S-market, Presso ja muut liikekeskuksessa toimivat 
yksiköt palvelevat uudistustöiden ajan normaalisti.

ABC-liiketoiminnasta Osuuskauppa Keulassa vastaa 
polttonestepäällikkö Jarkko Nieminen.
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HENKILÖSTÖ

OSUUSKAUPPA KEULA  
PALKITSEE KUUKAUSITTAIN  
MENESTYNEITÄ TYÖRYHMIÄ

Tammikuu 	 S-market Eura
Helmikuu 	 Presso Äyhö
Maaliskuu 	 Sale Monnankatu
Huhtikuu 	 S-market Kehätie
Toukokuu 	 Prisman KT
Kesäkuu 	 Sale Pyhäranta
Heinäkuu 	 S-market Eurajoki
Elokuu 	 Hesburger Laitila
Syyskuu 	 S-market Laitila
Lokakuu 	 Sale Kauttua
Marraskuu 	 S-market Säkylä
Joulukuu 	 Prisma PT

Osuuskauppa Keulassa on käytössä 
kannustinjärjestelmä, jossa työn-
tekijöillä on mahdollisuus ansaita 
tuntipalkkaansa yhden euron lisä 
toimipaikan yhteisten onnistumisten 
kautta. Lisäksi maksetaan vuosittai-
sia palkkioeriä koko vuoden tulosten 
perusteella. 

Kuukauden työryhmät onnistuvat 
erinomaisesti asiakaskohtaamisissa 
sekä pääsevät budjettiin ja tulosta-
voitteisiinsa. Kokoaikaisen työnte-
kijän maksimipalkkio vuodessa oli 
vuonna 2024 noin 2000 €.

17

S-market  
Eurajoki

S-market  
Säkylä

S-market  
Laitila

Sale Pyhäranta Hesburger Laitila
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PÄIVITETÄÄN TEKSTIÄ

2024 PALKITTUJA 
TYÖNTEKIJÖITÄ 

juhlittiin Amarillossa
Osuuskauppa Keula muistaa vuosittain  
henkilökuntaansa merkkipäiväjuhlassa, 

jossa muistetaan syntymäpäiväsankarei-
ta, opintoja suorittaneita sekä työmerkki-
päiviään S-ryhmässä juhlivia. Vuosittaista 

juhlaa vietettiin Amarillossa 18.12.2024. 

Vuonna 2024 palkittiin seuraavat henkilöt:

30 vuotta palvellut
Marttila Mika

25 vuotta palvelleita
Tammi Teemu, Jokinen Jarno, Heino Sari,  
Sulo Tarja, Kuosmanen Henrietta

20 vuotta palvelleita
Paloluoto Tanja, Kauhanen Minna,
Salminen Hannele, Salo Sari

10 vuotta palvelleita
Nurmi Hanna-Mari, Airio Anu-Miia,
Huuki Jemina, Salvi Jenniina,
Pentikäinen Teresa, Kiela Laura

Opintoja suorittaneita
Rosvall Jani, Rajala Anna-Maija,
Liukkonen Maija

Pyöreitä vuosia täyttäneitä
Kangas Janne, Kylänpää Taija, 
Langenoja Auli, Telen Mirjami, 
Hakala Sirpa, Männikkö Kirsi,
Laihonen Kirsi-Marja, Salo Susanna,
Niemi Sari, Huhta Katja, 
Kuosmanen Henrietta, Blomster Minna, 
Paloluoto Tanja, Niemimaa Sanna, 
Nikkanen Harri, Salla Petri

HENKILÖSTÖ

Keulassa muistetaan vuoden aikana opintoja 
suorittaneita

10, 20, 25 ja 30 vuotta Keulaa palvelleet työntekijät

Pyöreitä vuosia täyttäneitä keulalaisia juhlittiin samassa 
tilaisuudessa
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Vuoden työryhmä Rauman Prisman päivittäistavaraosasto

VUODEN PALKITUT  
TYÖRYHMÄT

Kunniamaininta
S-market  
Eura

Kunniamaininta
Prisma
Kassaosasto

Kunniamaininta
S-market
Kehätie

Vuoden työryhmäksi valittiin Prisma PT eli 
Rauman Prisman päivittäistavaraosasto.

Kunniamaininnat saivat työryhmät  
S-market Eura, S-market Kehätie sekä 
Prisman Kassaosasto.

Keulassa jokaisella työntekijällä on mah-
dollisuus tulospalkkioon, johon vaikuttaa 
työryhmän tulostavoitteiden lisäksi mm. 
asiakastyytyväisyys.

Osuuskauppa Keulan henkilöstö juhli huhti-
kuussa vuosittaista kiitos- ja palkitsemis-
juhlaansa Amarillossa. Juhlassa palkitaan 
perinteisesti Vuoden työryhmä sekä jae-
taan kunniamainintoja erityisestä onnistu-
misesta.

21



23

VASTUULLISUUS

SALIBANDY- 
TAPAHTUMA
Osuuskauppa Keula oli yksi 
Salibandyliiton Euro Floorball 
2024 -tapahtuman pääyh-
teistyökumppaneista.

Keulan ja Salibandyliiton yh-
teistyösopimus koski 19.–20. 
lokakuuta 2024 historian 

ensimmäistä kertaa Raumalla 
järjestettyä salibandyn maajouk-
kuetapahtumaa, Euro Floorball 
Touria.  EFT-tapahtumassa mukana 
olivat maailman parhaat saliban-
dymaat Suomi, Ruotsi, Sveitsi ja 
Tshekki mies- sekä U19-miesten 
maajoukkueillaan. Lauantain 19.10. 
tapahtumaillan päätösotteluna 

KANNUSTAJAT HARRASTUSTAPAHTUMA  
JÄRJESTETTIIN SYYSLOMALLA

VASTUULLISUUS

Osuuskauppa Keula järjesti yhdessä Kannustajat 
-seurojen kanssa harrastustapahtuman lauan-
taina 19.10. Rauman talviharjoitteluhallissa.

Kannustajat -seurat esittelivät toimintaansa, tarjosivat 
tekemisen iloa ja lajikokeiluja koko perheen maksutto-
massa harrastustapahtumassa. Tapahtuma oli suun-

nattu kaikille Osuuskauppa Keulan asiakasomistajille. Alle 
10- vuotiaat liikkuivat vanhemman valvonnassa.

Talviharjoitteluhallin kioski palveli koko tapahtuman ajan ja 
tuotot ohjautuivat yhteistyökumppanillemme Pallo-Iiroille. 
Tapahtumassa liikuttajana myös LiikU ry.

Ohjelmassa oli temppurata, lajikokeiluja, kasvomaalausta, 
musiikin ja liikunnan iloa.

TAPAHTUMASSA MUKANA:

Eurajoen Veikot
FC Rauma
Fikuleeri
Fudoshin Rauma
Laitilan Jyske pesis
Lapin Narvi-Pallo
Rauma Basket
Rauman Naisvoimistelijat
Rauman Poikasoittokunta
Rauman Taitoluistelijat
Rauman VPK nuoriso-osasto
Rauman Uimaseura
Rauman SalBa
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nähtiin poikkeuksellisesti myös 
paikallisvääntö Rauman SalBan 
ja Porin Karhujen kesken. Kyse oli 
maan toiseksi korkeimman sarjata-
son, Inssi-Divarin ottelusta, jossa 
ratkaistiin Satakunnan herruus. 
EFT-tapahtuma alkoi perjantaina 
Turusta ja jatkui lauantaina ja sun-
nuntaina Raumalle.

Osana yhteistyösopimusta Keula 
tarjosi S-Etukorttia näyttämäl-
lä neljän euron alennuksen sekä 
tuotelahjan 300 ensimmäiselle 
lauantain tai sunnuntain päiväli-
pun ostajalle. EFT näkyi kattavasti 
kaikissa Keulan toimipaikoissa ja 
kanavissa.

– Keulan tapahtumakumppanuus 
ja tapa, jolla he mukaamme lähti-
vät, ansaitsee kiitoksen. Maltilli-
nen lippuhinnoittelumme on joka 
tapauksessa monelle perheelle 

tässä talouden tilanteessa iso 
satsaus. Siksi kaikille veloituksen 
Kannustajat -harrastustapahtuma 
päätapahtuman ohessa talviharjoit-
teluhallissa, neljän euron lippualen-
nus EFT-päivälippuihin sekä tapah-
tuman mittava paikallinen näkyvyys 
Keulan eri toimipaikoissa on meille 
tärkeä kokonaisuus tapahtuman 
onnistumisen kannalta, kertoi Sali-
bandyliiton raumalainen myynti- ja 
kehitysjohtaja Mikko Aikko.

- Osuuskauppa Keula haluaa tehdä 
Rauman seudusta paremman 
paikan elää. Vihreä sydämemme 
sykkii asiakasomistajien arjessa 
ja juhlassa. Salibandyn EFT-tur-
naus on ”urheilun ja harrastamisen 
perhejuhlaa”, joten olemme ehdot-
tomasti mahdollistamassa tätä 
tapahtumaa, totesi Osuuskauppa 
Keulan asiakkuus- ja viestintäpääl-
likkö Johanna Sainio.
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VASTUULLISUUS

Katukoris toi iloa ikäihmisille – 
OSUUSKAUPPA KEULA JA RAUMAN BASKET  

JÄRJESTIVÄT TILIPÄIVÄN KUNNIAKSI YHTEISÖPELIN

Rauma Basketin minitytöt 
pääsivät ottamaan toisistaan 
mittaa katukoriksessa. Voitto 

ei ollut kuitenkaan tärkeintä, vaan 
pelaamisen ilo.

Metsolinnan vanhustentalon asuk-
kaat pääsivät näkemään koripallon 
iloa ja yhteisöllisyyttä aivan lähie-
täisyydeltä, kun Rauma Basketin 
minitytöt ja U14-pojat valtasivat 
Metsolinnan parkkialueen katuko-
risturnauksen merkeissä.

Ajankohta sattui Keulalle sopivasti: 
pelipäiväksi osui Tilipäivä, kesäkuun 
kymmenes päivä.

"Osuuskauppa Keula haluaa tehdä 
Rauman seudusta paremman 
paikan elää. Vihreä sydämemme 
sykkii asiakasomistajien arjessa ja 
juhlassa, iästä riippumatta. Halu-
simme olla mahdollistamassa tätä 
hienoa tapahtumaa, jonka Rauma 
Basket järjesti kesäkuun Tilipäi-
vänä", toteaa osuuskauppa Keulan 

asiakkuus- ja viestintäpäällikkö 
Johanna Sainio.

"Tarinoita siinä kerrottiin puolin ja 
toisin. Vanhukset muistelivat, miten 
on vaikkapa pesäpalloa pelattu jos-
kus nuoruudessa, ja että onpa hie-
noa kun vielä pelataan ja urheillaan 
niin ahkerasti", kommentoi RaBan 
valmentaja Juho Läntinen.

VASTUULLISUUS

EURAJOEN KOULULAISET OSALLISTUIVAT  
TILIPÄIVÄ-KATUKORISTAPAHTUMAAN

Osuuskauppa Keulan ja Rauma 
Basketin ensimmäistä kertaa 
järjestämä Tilipäivä-turnaus oli 
huipputapahtuma.

Eurajoen uuden S-marketin pihalla 
nähtiin syyskuun tilipäivänä ennen-
näkemätöntä koripallon riemua, kun 

peräti 200 alakoululaista kokoontui park-
kialueelle pelaamaan koripalloa yhteensä 
72 pelin ajan.

Pelien välissä ehdittiin syödä myös 
Osuuskauppa Keulan tarjoamat eväät.

"Tilipäivä oli huikea pelipäivä! Vihree 
liikkui kun bonukset maksettiin asiakaso-
mistajien tileille, mutta Eurajoella liikkui 
oranssi ilonkiljahdusten ja kannustus-
huutojen saattelemana! Parasta pitkästä 
aikaa, kiitos järjestelyistä RaBa", iloitsee 
Osuuskauppa Keulan asiakkuus- ja vies-
tintäpäällikkö Johanna Sainio.
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ART & TASTING  
-TAPAHTUMAVIIKONLOPPU AMARILLOSSA

VASTUULLISUUS TAPAHTUMAT

LUMEN ILAHDUTTI  
KAUPUNKILAISIA  
ALKUVUODESTA
Rauman Energia, Osuuskauppa Keula 
ja Rauman kaupunki järjestivät neljättä 
kertaa Lumen-valotaidetapahtuman 
Raumalla 10.–13.1.2024. Tapahtuma 
sijoittui Vanhan Rauman, kaupunginta-
lon sekä pääkirjaston alueelle tapahtu-
ma-aikana klo 19-21.

– Lumen-valotaidetapahtuma ottaa tänä vuonna 
askeleen eteenpäin. Luvassa on huikea kokonai-
suus, jonka kaksi pääteosta ovat todella pysäyt-
täviä elämyksiä, Rauman kaupungin museo- ja 
kulttuurijohtaja Risto Kupari kertoo.

Asiakkuus- ja viestintäpäällikkö Johanna Sainion 
mukaan Osuuskauppa Keula haluaa olla mukana
asiakasomistajiensa arjessa ja juhlassa.
– Lumenin avulla voimme tehdä kaupungistamme 
paremman paikan elää ja toteuttaa pieniä arjen 
unelmia vuoden pimeimpäänkin aikaan, Sainio 
sanoo.

Tapahtumallisuutta Lumeniin tuovat torstaina 11.1. 
nähtävät liikkuvat teokset sekä perjantaina 12.1. 
Vanhan Rauman yrittäjien valoteemaiset tempa-
ukset. Tapahtuma päättyy Nuutin päivään 13.1., 
jolloin liikkeelle lähtevien nuuttipukkien toivotaan 
pukeutuvan valoon.

– Rauman Energia on mielissään siitä, että neljä 
vuotta sitten yhtiön juhlavuodesta liikkeelle läh-
tenyt Lumen-tapahtuma saa edelleen jatkoa. Sen 
lisäksi, että varmistamme toimivan raumalaisen 
arjen, haluamme olla mahdollistamassa Raumalle 
uudenlaisia elämyksiä, Rauman Energian asiak-
kuusjohtaja Lauri Tuomola kertoo.

Ravintola Amarillo tarjosi perjantaina ja lauantaina 19.-20.4.2024 
muistorikkaat iltapäiväkahvit vanhoista Rauman Osuuskaupan kahvi-
kupeista. Nähtävillä on kahvi- ja ruokakulttuuria menneiltä vuosikym-
meniltä. Esineistöä, myyntipakkauksia, purkkia ja purnukkaa. Muistot 

ja perintöesineet ovat raumalaisen Inga Laaksosen kotimuseosta.
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ASIAKASOMISTAJUUS

Osuuskauppa Keula kysyi 
NUORTEN AJATUKSIA 
RAUMAN SEUDUN PALVELUISTA
Kartoitimme marraskuun 2024 aikana Rauman seudulla asuvien nuorten ajatuksia 
alueemme palveluista. Kysely oli tarkoitettu Rauman, Euran, Eurajoen, Laitilan, Py-
härannan sekä Säkylän kunnissa asuville nuorille 14-26-vuotiaille. Kiitoksena vas-
taamisesta nuoret saivat Tilipäivä -lippiksen ja osallistuivat lahjakortin arvontaan!

Nuorilta kysyttiin mm.  
seuraavia kysymyksiä

• Oletko tyytyväinen oman seutusi  
palveluihin tällä hetkellä?
• Mitä puuttuu, mitä toivoisit lisää?
• Mikä on hyvin? Mistä olet kiitollinen ja  
haluaisit ehdottomasti säilyttää?
• Mitä Osuuskauppa Keulalta odotat?
• Mitä terveisiä haluat lähettää  
Osuuskauppa Keulan johdolle?

Yhteenvetona vastauksista voidaan todeta, että Rauman seu-
dulla asuvat nuoret ovat pääosin tyytyväisiä Osuuskauppa 
Keulan ja oman seutunsa palveluihin.

Kyselyssä nousivat esiin läheltä kotia löytyvät monipuo-
liset ja toimivat palvelut, joissa saa ystävällistä ja nuoria 
arvostavaa asiakaspalvelua. Pienet ja persoonalliset 
toimipaikat, joissa on turvallista ja sujuvaa asioida, 
nousivat esiin siinä missä toisaalta Prismakeskuksen 
saman katon alta löytyvät monipuoliset palvelutkin. 
Kahvilat ja rennot illanviettopaikat olivat toivottuja 
palveluja monen mielestä.

Nuoret toivoisivat heille kohdis-
tetumpia etuja ja alennuskam-
panjoita, sekä toimivia mobii-
li- ja digipalveluita. Kännykkä on 
tärkeä asiointiväline. Merkkiliikkeet, 
mutta toisaalta second hand - tuotteet 
nousivat vastauksissa esiin. Fiksut nuoret 
ymmärsivät myös taloudellisen puolen ja 
liiketoiminnalliset edellytykset erityisen 
hyvin pikkukaupungissamme. Panostus 
palvelun laatuun, laajat aukioloajat keskus-
tan liikkeissä sekä sosiaalinen turvallisuus 
nousivat esiin kaupunkilaisten vastauksis-
sa. Rauman ulkopuolella maaseudun nuoret 
kaipasivat laajempia palveluja saataville 
omaan kotikuntaansa.

ASIAKASOMISTAJUUS

OMISTAJAN TILIPÄIVÄ  
JOKA KUUN 10. PÄIVÄ
1. MIKÄ OMISTAJAN TILIPÄIVÄ?
Omistajan tilipäivä on joka kuun 10. päivä ja silloin tili-
tämme Bonukset puhtaana käteen asiakasomistajien 
pankkitileille. Tärkein syy ryhtyä asiakasomistajaksi on 
rahan kilinä pankkitililläsi – kaikkien etujen lisäksi totta 
kai.
 
2. MIKÄ ERO ON BONUKSILLA JA ETUPISTEILLÄ?
Simppelisti Bonus on rahaa pankkitilille. Me emme jakele 
pisteitä, me jaamme Bonusta - siis rahaa. Bonuksia saa 
keskittämällä S-ryhmän ja kumppaneiden yli 2 000 toi-
mipaikkaan ympäri Suomen.
 
3. MITÄ SE KESKITTÄMINEN SITTEN ON?
Keskittäjä elää enemmän ja maksaa vähemmän. Kun 
asiakasomistaja keskittää S-ryhmän toimipisteisiin, hän 
kerää Bonusta. Mitä enemmän keskittämistä, sitä isompi 
bonusprosentti.
 
4. MITÄ KAIKKEA SILLÄ S-ETUKORTILLA SAA?
S-Etukortilla elät ympäri vuoden elämän kevättä. 
Pääset edullisemmin keikoille, monille kesän festareil-
le, leffaan ja huvipuistoihin. Lisäksi S-Etukortilla saa 
edullisemmin hankintoja, herkuttelua, hemmottelua, 
elämyksiä ja muita arkisiakin asioita – ja tietenkin kai-
ken päälle Bonukset palautuksena pankkitilille.
 
5. PALJON SE KORTTI MAKSAA?
Perus S-Etukortti ei maksa mitään ja sillä saat perus-
pankkipalvelut ilmaiseksi. Asiakasomistajana saat 
käyttötilin, S-Etukortti Visan ja verkkopankkitunnuk-
set, mutta et maksele lainkaan vuosi- tai kuukausi-
maksuja. Maksaessasi S-Etukortti Visalla saat Bo-
nukset samalla kortilla. Voit myös nostaa ja tallettaa 
käteistä kaupan kassalla.
 
6. ONKO MUITA HYÖTYJÄ?
S-mobiilin avulla saat sanottua painokkaasti heippa ka-
toaville takuukuiteille ja hyvästit kauppakuittirumballe. 
Sähkötön kuittiliikenne takaa sen, että kassa- ja takuu-
kuittisi pysyvät aina tallessa S-mobiilissa.
 
7. JA MITÄS MUUTA?
No nipistät vielä enemmän jo pienistä summista. Saat 
puoli prosenttia alennusta, kun myös maksat ostoksesi 
S-Etukortti Visalla.
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KEULAN YKSIKÖISTÄ

TUPLABONUS
 1.-31.10.2024

KOKO LOKAKUUN AJAN

Bonus eli ostohyvitys on etu, jonka saat asiakasomistajana S-ryhmän ja 
yhteistyökumppaneiden bonustoimipaikoista. Bonus tuplana -kampanjaostojen 

bonusprosentti määräytyy koko kuukauden bonusostojesi mukaan. Jos kaikki 
kuukausiostosi oikeuttavat 5 %:n Bonukseen, saat kampanja-aikana kampanjaan 

kuuluvista toimipaikoista tehdyistä ostoista 10 % Bonusta. 
Lisätietoa kampanjabonuksen kertymisestä: bonustuplana.fi

Ei koske tankkausbonusta ja lämmitysöljypalvelua

bonustuplana.fi



www.keula.fi

OSUUSKAUPPA KEULAN  
OMISTAVAT ASIAKASOMISTAJAT 

33 245 asiakasomistajaa 

•	 Osuuskauppa Keulalla oli yhteensä 33 245 		
	 asiakasomistajaa vuoden 2024 lopussa. 
•	 Uusia asiakasomistajia liittyi 1567. 
•	 Lisäystä aiempaan jäsenmäärään  
	 640 omistajaa. 

Asiakasomistajien palkitseminen

•	 Keulan asiakasomistajat saivat bonusta,  
	 tankkausbonusta ja maksutapaetua  
	 yhteensä 7,9 milj. €.
•	 Keskimääräinen jäsenen saama etu vuonna 2024  
	 oli Keulassa 238 €/asiakasomistaja.
•	 Vuonna 2024 asiakasomistajia palkittiin  
	 tuplabonusviikolla maaliskuussa ja koko kuukauden 	
	 tuplabonuksella lokakuussa.
•	 S-Business tarjoaa keskittämisen hyötyjä  
	 myös yritysasiakkaille.
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Tämä painotuote on painettu Suomessa 100% kierrätyspaperille, jolle on myönnetty alan parhaat ympäristömerkit.
Tuotannossa käytetyt värit ovat elintarvikehyväksyttyjä ja tuotteen hiilijalanjälki on hyvitetty.


