Osuuskauppa Keulan asiakaspalauterekisteri

(koskee Keulan omia palautejarjestelmia/-kanavia, ei SOK:n hallinnoimia
palautteita)

TIETOSUOJASELOSTE
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa Keula

Postiosoite: PL 130, 26101 RAUMA
Puhelinnumero: 02 8330 220

Kayntiosoite: Ayhonjarventie 1, 26100 RAUMA
Y-tunnus: 0138753-4

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkild
keula.tietosuoja@sok.fi

4. Rekisterin nimi
Osuuskauppa Keulan asiakaspalauterekisteri
5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on palautteeseen vastaaminen asiakkaan niin
halutessa sekéd mahdollinen lisétietojen pyytaminen palautteen kasittelemiseksi ja
toiminnan parantamiseksi.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Rekisterin henkilttietojen kasittelyn perusteena on suostumus.

7. Kuvaus rekisterinpitgjan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.
8. Kasiteltavat henkilotiedot

Nimi, osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite

9. Kasiteltavat henkildtietoryhmat

Perus- ja yhteystiedot

10.Tietoldhde ja kuvaus tietoldhteistd, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan palautteen antajalta itseltadan.
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11.Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasitellaan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin joko
paperisina tai sdhkdisissa jarjestelmissa ja palveluissa, riippuen siitd, mita valinetta
asiakas on palautteen antamiseen kayttanyt.

Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden
tuottamisessa. Henkilotietoja voidaan siirtda kaytossa oleville palvelukumppaneille
siltd osin, kun ndma osallistuvat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun
toimeksiannon puitteissa. Huolehdimme kumppaneidemme henkil6tietojen suojan
riittdvasta tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Rekisterin henkilttietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille lukuun ottamatta
viranomaisia, voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi tietopyynt6ihin vastattaessa.

12. Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestdlle ja
kaytetyt suojatakeet

Emme siirra henkil6tietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tai kansainvélisille jarjestdille.

13.Henkildtietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkil6tietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Rekisterin henkildtiedot tuhotaan, sen jalkeen, kun saatu palaute on kasitelty
loppuun.

14.Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla henkildlla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy henkilotietoihin, eli tarkistaa hanesta tallennetut
henkildtiedot.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen.

e Oikeus tietojen poistamiseen, eli oikeus siihen, ettd hanen henkiltietonsa
tuhotaan valittdmasti.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen, eli oikeus siihen, ettd hanen henkiltietojaan
kasitelldadn vain siina laajuudessa ja vain niiden henkildiden toimesta, mik&a on
valttamatonta. Oikeus tietojen oikeellisuuden kiistamiseen.

e Vastustamisoikeus, eli oikeus vastustaa rekisterin pitdjan oikeutettuun etuun
perustuvaa henkil6tietojen kasittelyd, esim. suoramarkkinointi.

e Oikeus peruuttaa suostumus.

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, mikali se on mahdollista toteuttaa
automaattista tietojen kasittelya hyoddyntaen.

¢ Oikeus saada tieto henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta.

Jos henkilo haluaa kayttéa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilttietojensa
kasittelystda, han voi olla yhteydessé tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkil6lla on my0ds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hén katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.



15.Suostumuksen peruuttaminen

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus.
Suostumuksen peruttaminen paattaa rekisterinpitajan oikeuden kasitella
henkil6tietoja sellaisiin kayttétarkoituksiin, joilla ei ole suostumuksen lisaksi muuta
kasittelyn perustetta.

Suostumuksen voi peruuttaa ottamalla yhteyttéd samaa palautekanavaa pitkin, jota
alkuperainen palaute lahetettiin tai ilmoittamalla asiasta tassa selosteessa mainittua
sahkopostiosoitetta kayttaen.

Suostumuksen peruuttaminen saattaa kuitenkin tarkoittaa sita, ettd myo6s palautteen
kasittely peruuntuu.

16.Henkil6tiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle
Henkilotietojen kasittely ei perustu sopimukseen.
17.Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa eikéa henkildtietojen
perusteella tehda profilointia.

18.Henkildtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Pa&sya henkildtietoihin on
rajoitettu ja henkildstolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhméassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla
yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa sailytystiloissa.

Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myos yhteistydkumppaniemme henkil6sto
ymmartaa henkil6tietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn
merkityksen. Paivitamme jatkuvasti sisdisia kaytant6jamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, ettd henkilollisyys varastetaan tai henkilotietoja kaytetddn muuten
vaarin. Jos havaitsemme téllaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan
sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



