Osuuskauppa Keulan péyta-, ryhmaruokailu ja kokoustilavarausrekisteri
TIETOSUOJASELOSTE
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja
Osuuskauppa Keula

Postiosoite: PL 130, 26101 RAUMA
Puhelinnumero: 02 8330 220

Kayntiosoite: Ayhonjarventie 1, 26100 RAUMA
Y-tunnus: 0138753-4

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkil®
keula.tietosuoja@sok.fi

4. Rekisterin nimi
Osuuskauppa Keulan poyta- ryhmaruokailu- ja kokoustilavarausrekisteri
5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on poyta- ja ryhméaruokailu- ja
kokoustilavarauksiin liittyva yhteydenpito asiakkaaseen. Henkil6tunnusta tai Y-
tunnusta kaytetaan asiakkaan luottokelpoisuuden tarkistamiseen, mikali tama
haluaa, etta palvelut laskutetaan jalkikateen.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Rekisterin henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen ja laskutuksen osalta
sopimukseen. Laskutusmyyntiasiakkuuksista on laadittu erillinen tietosuojaseloste.

7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta
Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.
8. Kasiteltavat henkilotiedot

Nimi, puhelinnumero, s&hkoposti. Mikéli palvelut laskutetaan, tarvitaan my6s
asiakkaan henkilétunnus tai Y-tunnus.

9. Kasiteltavat henkildtietoryhmat
Perus- ja yhteystiedot, henkil6- tai Y-tunnus.

10.Tietoldhde ja kuvaus tietoldhteistd, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan asiakkaalta.
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11.Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasitellaén tassa selosteessa maariteltyihin palveluiden varaus
tarkoituksiin perinteisesti kynda ja paperia kayttden. Laskutus tapahtuu sahkoisia
jarjestelmia kayttaen. Henkilttietoja kasittelee ravintolan kulloinkin vuorossa oleva
henkil6 sen mukaan, onko asiakkaaseen tarpeen olla yhteydessa varauksen
tekemisen jalkeen.

Laskutustietoja kasittelee osuuskaupan taloushallinnon henkil6kunta ja ulkopuoliset
palveluntuottajat siina maarin kuin se on laskutukseen liittyen tarpeellista.

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille, eik& niita tallenneta sahkaisiin jarjestelmiin.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

12. Henkildtiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestdlle ja
kaytetyt suojatakeet

Emme siirra henkil6tietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestaille.

13.Henkildtietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilttietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita ilmoitettuihin
kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.

Varauksiin liittyvat tiedot tuhotaan sen paivan paatteeksi, jolloin varaukseen liittyvat
palvelut on maksettu kokonaisuudessaan. Laskutusasiakkaiden tietoja sailytetaan
niin kuin kirjanpitoon liittyva lainsaadanté maaraa.

14.Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla henkilolla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy henkilotietoihin, eli tarkistaa hanesta tallennetut
henkildtiedot.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen.

e Oikeus tietojen poistamiseen, eli oikeus siihen, ettd hanen henkiltietonsa
havitetdan kaytettyjen palveluiden maksamisen jalkeen — laskutustietojen
osalta kirjanpitolainsdadannon maaraaman ajan jalkeen.

¢ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen, eli oikeus siihen, ettd hanen henkilttietojaan
kasitellaén vain siina laajuudessa ja vain niiden henkildiden toimesta, mikéa on
valttamatonta. Oikeus tietojen oikeellisuuden kiistamiseen.

e Vastustamisoikeus, eli oikeus vastustaa rekisterin pitdjan oikeutettuun etuun
perustuvaa henkildtietojen kasittelyd, esim. suoramarkkinointi.

¢ Oikeus peruuttaa suostumus, ottaen kuitenkin huomioon, etté talldin
peruuntuu myos tehty varaus.

e Oikeus saada tieto henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta.

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilGtietojensa
kasittelysta, han voi olla yhteydessa tdssa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkildlla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.



15.Suostumuksen peruuttaminen

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus.
Suostumuksen peruttaminen paattaa rekisterinpitajan oikeuden kasitella
henkil6tietoja sellaisiin kayttétarkoituksiin, joilla ei ole suostumuksen lisaksi muuta
kasittelyn perustetta.

Suostumuksen voi peruuttaa ottamalla yhteyttéd Osuuskauppa Keulaan samalla
tavalla, jolla alkuperéinen varaus on tehty. Suostumuksen peruuttaminen tarkoittaa
kuitenkin my6s palvelun peruuttamista. Luottotietojen tarkastuksen osalta
suostumuksen voi perua vain siihen asti, kun tietoja ei ole viela tarkastettu.

16.Henkil6tiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle

Henkilotietojen kasittely ei perustu sopimukseen, paitsi laskutuksen osalta.
Laskutusmyyntisopimuksista on laadittu erillinen tietosuojaseloste.

17.Automatisoidun paatoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdéksentekoa eikd henkildtietojen
perusteella tehda profilointia.

18. Henkildtietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Pa&sya henkildtietoihin on
rajoitettu ja henkildstolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhméassa suojaamme henkildtietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla
ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla
yllapidolla, varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa
ja turvallisuusjarjestelmia. Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetadan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa sailytystiloissa.

Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myos yhteistydkumppaniemme henkil6sto
ymmartaa henkil6tietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn
merkityksen. Paivitamme jatkuvasti sisdisia kaytant6jamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on
mahdollista, ettd henkildllisyys varastetaan tai henkilGtietoja kaytetd&n muuten
vaarin. Jos havaitsemme téllaisen tapahtuman, ryhdymme viipymaétta selvittdmaan
sita ja pyrimme estdmaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.



